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METOAUKHU KOHTPOJIIO AKOCTI ITIOCJIYT

CyuacHuii TIepio/i CTAaHOBIICHHSI PUHKOBHX BIIHOCHMH B YKpaiHi XapaKTepU3YeThCs aJanTalliero
3aKOHOJIAaBCTBA JI0 BHMOT 1 YMOB €BPOIEHCHKOrO cCIiBTOBapucTBa. lle 3ymMoBiIOE HEOOXiTHICTH
3a0e3MeueHHs JII€EBOTO KOHTPOJIIO 32 HaJaHHAM SIKiICHUX Tocayr. Koy mignpueMcTBO HEBEIUKE 3a
PO3MipOM, TO HOTO MEHEIKEPH 3HAXOAATHCSA JOCUTHh OJIM3BKO JI0 BCIX BHJIB AISUTBHOCTI. AJie YUM
OUTBIIOI0 CTAa€ OpraHizaiis, TUM B OUIbLIIN Mipi MEHEIKepH BIANAISIOTHCSA BiJl KOXKHOTO BUAY
JISUTBHOCTI 1 TUM CKJIAJHIIIE iM MEePCOHANBHO CIOCTEpiraTtu 3a THUM, IIO BiOyBaeThcs. BuHukae
norpeda y CTBOpPeHHI (OpMaibHOI CHCTEMH KOHTPOJIO, sSKa CKJIQJA€ThCS 3 TEBHUX BUMIIB Ta
BIJIIOBITHMX METO/iB KOHTPOIIO [2].

Buninaiore m’ATh HaWNONMIMPEHIMUX KPHUTEPiiB, 3a TOMOMOTO0 SIKUX CII0)KHBAYl OI[IHIOIOTH
SIKiCTh MOCTyTH (Tabm.1).

Tabmuns 1
KittouoBi kputepii OLIHKH SIKOCTI MTOCIYT
Kpurepiit XapakTepucTruKa 3HaYeHHS
3naTHiCTh BUKOHATH 00insHy | Peamizamist  mepexbavyeHoro — BigOyBaeThCs
Haniitmicrs nocnyryB3a3LI[aneriz[L CBOEYACHO, Bi,I[HOBi,.I[HO 3a3HA4CHUX BHMOT B
BU3HAYEHUH CTPOK KOHTEKCTI  JIOCTOBIPHOCTI  iH(OpMaIiifHOTO
CYIIPOBOJIKEHHS.
[IparHeHHs 1 TOTOBHICTh OpieHTanis Ha HaJaHHS BYacHOi 1HGopMarii
Jlo6po3uunu | MeHemkepa HaJaTH MOCIYTY | CIPSMOBAHOI BUSBJIATH YBa)KHICTh 1 CUMIATIIO,
BICTb BMIHHSI Ta TOTOBHICTh MIJTPUMATH KJIEHTA
HAaBITh SKIIO HE CXBAIIOETHCS HOTO piIlIeHHS.
Bucoxkuii piBeHb KoMmneTeHTHICT B pI3HUX AacleKkTax, 4iTKa
besneka npodeciiftHOCTI HaJTaHHS JIOTIKa TIIOCIIAOBHOCTI JOBEAEHHS, CBigoMe
IIOCJIYT OCMMCIIEHHS POOJIEMHOI CKJIaJIOBOi MUTAHHS
B3aemoposy ITepconiikoBanuit dopmyBaHHS YHIKaJIBHOI, pENIEBaHTHOI,
MIHHSA 3 MOX11 10 KITIiEHTa rIMOOKO CErMEHTOBAHOI MPOIO3HINT 00
HNOKYNISIMH YCBIJIOMJIEHHsSI NOTPeO KITIE€HTIB
BpaxoBye kputruHi K110490B1 | MakcuManbHO ~ €(EKTUBHE  BUKOPHUCTAHHS
OdeBHIHICTD aCHEeKTH MOCIYTH ICHYrOUMX 3ac00iB 0OCIIyrOByBaHHS B IpoIeCi
peasizarii mocayr

Buxonsun 3 BuIe 3a3HAYEHOTO Ui OLIHKM SKOCTI MOCHYr BOauyaeTbcs 3a JIOLLIbHE
BUKOPUCTOBYBAaTH METOJIM KOHTPOJIIO SIK CIIOCOOU 1 MPUHOMHM 3/1IICHEHHSI IEpeBIPKU BIJAOBIIHOCTI
MiIKOHTPOJIBHUX 00 €KTIB 3aJaHUM MapamMeTpaM, 10 HOAUISIOTCS Ha Taki rpymn [3]:

- (axTnuHi (MabopaTOopHUI aHami3, KOHTPOJIbHE NpUJ0aHHS, IHBEHTapH3allis, EeKCIepTh3a,
KOHTPOJIbHE HaJaHHS HOBOI ITOCITYTH 3a SKICTIO Ta KUIbKICTIO, HOPMaTHUBHA MEPEBIPKa, TOILO);

- pO3paxyHKOBO-aHATITHYHI (TE€XHIKO-€KOHOMIUHI PpO3PAaXyHKH, AaHAJITUYHE OI[IHIOBAHHS,
apupMeTHYHa NepeBipKa, TUHAMIKO-CTaTUCTHYHE OI[IHIOBaHHS);

- JOKyMEHTallbHI (BHBYEHHS CYTHOCTI 1 3MICTy BIJOOpaK€HUX Yy JOKYMEHTax Omepalii,
3yCTpiuHa MepeBipKa JOKYMEHTIB Ta iH.).

Bubip MeToaiB KOHTpOJIO 3alIeKUTh HacaMmIiepes Bil OOCITiB poOOTHM Ta BHAY 3aBJaHb.
CuCTeMOYTBOPIOIOUOIO  CKJIQJOBOIO KOHTPOJIOBaHHSA, sK OnHiel 13 (yHKOIMH ynpaBiaiHHS
BUPOOHUYO-KOMEPIIIHHOK  ISJIBHICTIO  MIANPUEMCTBA, TPEACTABISIETBCS  iH(OpMaIiiiHe
3a0e3neyeHHsl Ta MAapKeTWHIOBI JOCHIKeHHS. [IpUKiIamHUi acmeKT YIpaBIiHHS SIKICTIO Ha



MIPUEMCTBI CBITUUTH, IO JJIsI MaKCHMI3aIlil JOCSTHEHHsS KOMEpIIMHUX IUIeH BapTO 3MIHCHIOBATH
KOHTPOJIFOBAHHS ONepaIliiHOl JiSUIbHOCTI B KOHTEKCTI (Tab:1.2):

Tabmuus 2

[Tigxomm KOHTPOJIIIO SKOCTI NPOAYKIIT (ITOCTYT)

IMigxin

XapakTepucTuka

Merta

BinmosigHicTh
IIJIAHOBHX
ITOKA3HHUKIB
peaTLHIM

Y paMkax KOHTPOIO 32 (aKTHYHUM
BUKOHAHHSAM IUIAHOBUX 3aBJaHb BHUPOOJISETHCS
3HAQYHMN O00CAT aHAMTHYHOI poOOTH, 1110
BKJIIOYAE: BUBYCHHS 3aliMaHOI IiPHEMCTBOM
YaCTKU PUHKY 30YyTY, BIIMOBIIHICTH (hDaKTUIHOT
YaCTKH PUHKY BHPOOHMYUM 1 KOMEpPIIHHUM
MO>KJIMBOCTSIM; aHaJ13 BUKOPUCTAHHS MOXJIH-
BOCTEH  peami3anii  BHUTOTOBJEHOI 1
BiBAHTA)XKEHOI 3 MIANPHEMCTBA TPOTYKIIIT,

BusiButun 301r qu
HEBIIOBITHICTh OCHOBHUX
3aIUTaHOBAHUX TIOKA3HUKIB JI0
JNOCSTHYTUX  pE3ylbTariB 3
00csTiB peatizaltii ToBapiB 1 1o-
CIIYT, TOXOJIB 1 MPUOYTKIB 3
OKPEeMHX TOBapiB Ta
[ITLOBUX PUHKIB, Ha SKUX
Iparkoe i IPUEMCTBO,
PEHTa0ENLHOCTI B IIJIOMY.

KonTpons
npuOyTKOBOCTI
IISUIBHOCTI

M IPUEMCTBA

OIliHKA e()EKTUBHOCTI BUTPAT HA MAPKETHHT;

HaiiOimpir  BaKIMBUM  IMANPUEMCTB 1
BEJIMKUX TOPrOBMX KOMIIAHIM, IO peai3yroTh
CBOI TOBapuM Ta MOCIYTH 3 OaraTboX KaHaliB
TOBapooOiry, Ha 0OararbOX IUIHOBHX PHHKAX;
OCKUIBKM ~ JIOCUTh  CKJIaJHO  KOHTpPOJIOBAaTH
BUTpaTH 00Iry, 10 MOB’s3aHi 3 TPAaHCIIOPTHO-
eKCIEUTOPCHKOI0  POOOTOK, HPOMIKHUM
CKJIaZlyBaHHSIM 1 30epeKeHHSM TOBapiB,
BUOOPOM KaHaJliB 30yTy, OpraHi3ali€o MicClb
POJIAKY;

OO’eKTHBHE 1 CBO€YACHE
iHQOpMYBaHHA PO  pyX
TOBapiB 10 TOKYMIB 1
HASBHICTh BY3bKHX MICIb Y
cUCTeMi (hiznuHOTO
PO3IOILTY, TPUAHSTTS
KEPiBHUIITBOM
MiAMPUEMCTBA  €(PEKTUBHUX
KOPUTYBAJIbHUX BILJIUBIB.

Crpareriunuit
MapKEeTHHT

IMaHEeHTHOIO ~ CKJIAIOBOIO  BOAYarOTHCA
MapKETUHTOBl JIOCTI/DKEHHSI 100  OI[IHKU
30BHIIIHBOTO CEepeloBUINa, (HOPMYITIOBAHHS
TOBapHOI  TOJITUKM  HANpaBleHOI  Ha
CTBOPEHHST 1 YTPUMaHHS KOHKYPEHTHHUX
nepesar, 3/aTHUX 3a0e3neyuTH NpuOyTOK B

Interpamis Ta IiIbOBE
HaIpaBJICHHS 3aco0iB
MapKEeTUHIOBOT KOMYHiKallii
1010 ONTHUMI3AI]
MOKa3HHKIB
Pe3yIAbTaTUBHOCTI.

JIOBFOCTPOKOBIH MepCIeKTUBI

KonTpons sKOCTI HagaBaHMX TOCIYT € 3aTpeOyBaHMM Yy CyYacHHX YMOBaxX BeIEHHS
HiANPUEMHUIBKOT NisIbHOCTI. BuOIp MeTOMiB KOHTPOJIIO SKOCTI HalaBaHUX MOCIYT 3aJIeXKHUTh
HacaMmriepesl Big o0OcsTiB poboTH Ta BUAY 3aBaaHb. Opradizaiis, sKa HaJa€ TOCIYTH, Mae
MPOBAJAUTH MPAKTUKY IOCTIHHOTO OLIHIOBAaHHS 1 BU3HAUEHHS CTYINEHS 3aJJOBOJICHOCTI IMOTped
CTMOXHMBaya. YOCKOHAJIEHHS CHCTEMH KOHTPOJIO € OCHOBHHM BaKeJeM  ITiIBUIICHHS
IHTEHCUBHOCTI HaJ[aHHS IOCIYT MiJIPUEMCTB, OCHOBOIO IMOOYIOBH OpraHizaliiHOi CTPYKTYypHU
KOHTPOJTIO 3a SIKICTIO TaKWX MOCTYT Ta BHUCYBa€ Ha IMEPIIUH IUIaH HAyKOBOTO TIONIYKY MHTaHHS
(dbopMyBaHHS ONTHUMAJIbHUX BapiaHTIB, aJEKBATHUX OOCATY YIpPAaBIiHHS], 10 MalOTh JOCTaTHIN
CTYI1Hb 3MIHHOCTI.
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