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PO3JILJT 1. TEOPETUYHI OCHOBU MAPKETHUHI OBOI KOMYHIKAIIMHOT
[NOJITUKU THAITPUEMCTBA ............... Omuobka! 3akaaaka He onpeaejieHa.o

1.1. CyTHICTB, 1111 Ta 3aBJAaHHS MAPKETUHTOBOT MOJITHKHA KOMYHIKaIlii
................................................... Ommoka! 3akiaaka He onpeaesneHa.b

1.2. OcHOBHI CKJIa/I0BI MapPKETHHIOBOI MOJITUKH KOMYHIKaIlIi:
0COOJIMBOCTI, HEJIOTIKH Ta TIEPEBATH .......oee..ne.. Omuoka! 3akiagka He
onpeneneHa.l6

1.3. Oprani3arliiss MApKETUHIOBUX KOMYHIKAIi HA TIAIpUEMCTBI ..Ommoka!

3akaaaka He onpenesieHa.29

BucuoBku 10 Po3aimy 1....ccoccvvviiiiieenen. Omuobka! 3akaaaka He onpenenaena.40
PO3/1J1 2. AHAJII3 MAPKETHUHI OBOI KOMYHIKALIIPIHOT [TOJIITUKU
ITAT Kb «IIPUBATBAHK» .....cceeveene. Ommoka! 3aknaaka He onpeaesieHa.4l

2.1 OpranizaniiiHo-ekoHOMI4HA Ta (piHaHcoBa xapakrepuctuka [IAT Kb
«ITpUBATOAHK ....cevvvevvveeeaneen. Ommoka! 3aknaaka He onpeaesieHa.4l
2.2. AHani3 MapKeTUHIOBOI JIISNIBHOCTI OAHKIBCHKO1 YCTAHOBH ......Ommoka!
3akjaaka He onpeaeieHa.n4
2.3. Ominka crany Ta 3aco0iB MmapkeTuHroBux komyHikaiiii B [IAT Kb
«IIpuBaTBaHK» ......ccevvviriicies Ommudka! 3akaaaka He onpeaeseHa.63
BucHOBKH 710 PO3IIITY 2 .o Omuodka! 3aknaaka He onpeaeseHa./4
PO3/1JI 3. HATIPSIMU BJJOCKOHAJIEHHS MAPKETUHI OBOI ITOJIITUKU
KOMVHIKALIH ITAT KB «IIPUBATBAHK».................. Omuodka! 3akinaaka He
onpejaesieHa./6
3.1. HInsxu BIOCKOHAJIEHHS! MAPKETUHIOBOI MOJITUKA KOMYHIKAI[I!
mignpueMmctBa [IAT Kb «IIpuBatbanky............ Omuoka! 3akaanka He
omnpejeaeHna.’6
3.2. IlpakTuuHi peKoMeH Al 11010 BUKOPHUCTAHHS 1HHOBAIIHHUX
KOMYHIKAIIHUX KaHATIB 0aHKy 13 KiiieHTamMu . Omudka! 3akiaaaka He

omnpeaenaena.85



3.3. OuiHka eKOHOMIYHOT eeKTuBHOCTI BpoBamkeHHs: CRM-texHomorii
................................................. Omuodka! 3akaaaka He onpenesieHa.9l
3.4. Anami3 crany oxoponu npaii y [TAT Kb «ITpuBaTt6ank ........ Ommnodka!

3akiiagka He onpeeieHa.93

BucuoBkHM 10 Po3aimy 3 ..ovvviiiiiiiiec, Ommoka! 3akaaaka He onpeaesieHa.98
BUCHOBKMU I TIPOTTO3ULIIT .....coviveeiieeteet ettt ettt 6
CITMCOK BUKOPUCTAHUX JIXKEPEJIL......ccoiiiiiiiieee e 9
JOIAATKU

BCTYII

JluHaMI4H1 3MIHM Ha pUHKY OaHKIBCHKUX MOCIYT YKpaiHH, 10 B1IOyBaIKCs
OPOTATOM OCTaHHIX JAECSITH POKIB, 30Kpe€Ma — 3pOCTaHHS pIBHS KOHKYpEHLI,
eKcIaHcisl 0aHKIB 3 1HO3EMHUM KamiTaloM, PECTPYKTypu3alis (pilanbHOT Mepexi
0aHKIB, TEPEHACHUYEHICTh PUHKY OJHOTUITHHUMH TMOCIyraMHu TOIIO, OOYMOBUIIU
3pOCTaHHS PiBHS MPOMO3UIIT HA IIbOMY PUHKY, III0 CIIOHYKAa€ OaHKH /10 aKTHBI3aIlil
3yCHJIb IOJI0 3MIIHEHHS CBOIX KOHKYPEHTHHX TMO3MIIiH, 3aTy4eHHs HOBHX Ta
yTPUMaHHS ICHYIOUHMX KIi€HTiB. OTHOYACHO 13 3pOCTAHHSM MPOMO3UIlIl Ha PUHKY
OaHKIBCBKMX TIOCIAYr TMOMMT HAa HHUX 3MEHIIMBCA BHACTIJOK 3arajibHOl
HECTaOUTHHOCTI B €KOHOMIIl B IIJIOMY Ta Ha PUHKY TIparli 30Kpema, 3MEHIICHHS
peHTabeTbHOCTI 1IPUEMCTB peanbHOro CEKTOpYy €KOHOMIKH,
MJIATOCITPOMO>KHOCTI HaceJIeHHs Ta JOBIPU KJIIEHTIB 0 OaHKIB BHACIIOK CBITOBO1
(diHaHCOBOI KpU3H. 3a TaKUX YMOB OUIbIIICTh OAaHKIB KOHIIEHTPYIOTH 3yCHJUIS Ha
NOMIyKy e()eKTHBHUX 1HCTPYMEHTIB MPOCYBaHHS CBOIX MOCIYT, CTUMYJIOBaHHS
30yTy, MOKpalleHHs IMIIKY, MPOBEACHHI PEKJIaMHHUX aKIlii Ta HaJlaroKeHHI
3B’SI3KIB 3 TPOMAJCHKICTIO TOMIO, IO OOYMOBIIOE HEOOXIAHICTH PO3POOKH Ta
3aCTOCYBaHHA KOMIUIEKCY 3aXOJlIB LIOJ0  YHPaBIiHHA MapKETUHTOBUMU
KOMYHIKAI[IsIMU OaHKY.

JlocniKeHHIO BIUTMBY MapKETMHTOBHUX KOMYHIKallliiHa pe3yJbTaTHUBHICTb
JISJTBHOCT1 PI3HUX CYO’€KTIB TOCIOApPIOBAHHS MPUCBSATUIIN CBOI Mparlli Taki BiJIOMI

yKpaiHChbK1 Ta 3apyOixHi BueHi, sk: k. bepuet, K. beppi, k. EBanc, ®. Kotnep,



K.-XK. Jlamben, C. Mopiaprti, A. Ilyndopn, A.O. Pomanos, I1. Cmit, A.b. TitoB Ta
iH. DdyHIaMeHTalIbHI 3acaJyd BUKOPUCTAHHS MAapKETUHIOBHX KOMYHIKAIii GaHKy
3aKJIaIeH0 B po0OoTax 3apyOiKHHMX JOCHITHUKIB, 30kpeMa: O.M. T'oixyOkoBoi,
K. Ensto, €.B. €roposa, E.B. Hosatopona, P. Ilirrca, P. Pelinen6axa, M. Paiir,
FO.1. Cirinosa ta iH. CyTT€BI HAYKOB1 PE3YJIbTATH B ILOMY HAIPSIMKY OTPUMaHO 1
BITUM3HSHUMHU BueHMMH, 30KkpeMma: [.B. AnekceeBum, O.A. BinoBOACHKOIO,
B.B. boxkoBoto, T.A. BacunseBoro, O.JI. Bouak, C.b. €ropuuesoro,
A.O. €nipanoum, C.M. Imnsmenkom, C.M. Ko3zemenkom, A.B. HikiTiHum,
1.O. Cminmanm, $1.0. CoinuHuM Ta 1H.

He3Baxkatoum Ha MiABUIICHWN HAyKOBUM 1HTEpec N0 MpoOjemMu
BUKOPHCTAHHS MAPKETHHTOBUX KOMYHIKaIlii OaHKY Ta 3HAYHY KUIbKICTh HAYKOBHX
po3po0OK B JaHOMY HampsSMKY, BOHA BCE II[€ HE BHpIIIEHA OCTATOYHO. 30KpeMa,
noTpeOyIOTh MOJANBLIOTO JOCHIPKEHHS MUTaHHS, MOB’S3aHI 3 YTOUHEHHSM
KaTeropiaJibHO-MOHATIHHOrO — amapaTy, (GOpMyBaHHSIM CHCTEMH  YIPaBIIHHS
MapKETUHIOBUMH KOMYHIKAlIAMH OaHKy, MOTIHOJEHHSM HAayKOBO-METOJUYHOI
0a3u OIiHIOBaHHS iX €(EKTUBHOCTI 3 ypaxyBaHHSIM (PaKkTOpy 4acy Ta CE30HHOCTI
KOJIMBaHb IONUTY Ha OaHKIBCbKI MOCIyrd, (OpMYBaHHSM Ta ONTUMI3ALIEIO
OIO/HKETY MapKETHHTOBUX KOMYHIKAIM OaHKy, YJOCKOHAJICHHSIM CHCTEMH
MOTHBAIII] epcoHay OaHKY, 33 iSTHOTO B MPOIIECI IEPCOHATBLHUX MPOAXKiB TOIIIO.
AKTyanpHICTh BUPILIEHHSI BKa3aHUX MPOOJEeM Ta HEJOCTaTHIN piBEHb iX HAYKOBO-
METOJUYHOIO OOIPYHTYBaHHS OOYMOBWJIM BHOIp TEeMH, METH Ta 3aBJlaHb
JOCIIJIKEHHS, TIAKPECTIOI0Th HOTr0 MPaKTUYHY 3HAYYLIICTh.

[IpenMeToM MOCHITKEHHS € HayKOBO-METOJMYHE 3a0e3MeyeHHs] Ta
NPAaKTUYHUN IHCTPYMEHTapiil aHamizy, IUIaHyBaHHS, MOTHBALli Ta KOHTPOJIIO 3a
e(eKTUBHICTIO peai3allii KOMyHIKaI[iIHHUX MapKETUHTOBHUX 3aX0/iB B OAHKY.

O6’ektoM  nmociipkeHHs €  MapketuHroBa  misuibHicTh  [IAT Kb
«ITpuBatrbank».

MeToro nUMIOMHOI poOOTH € OOTPYHTYBaHHSI TEOPETUYHMX IMOJOKEHb, a
TaKOXX pPO3poOKa MPAKTUYHUX PEKOMEHAAIIM I0JA0 MapKETHHTOBOI MOJITUKU

KOMYHIKaIlii 6aHky. JIJist TOCATHEHHsI MOCTaBJICHOI METH B poOOTI BHU3HAUYECHI JJIs



BUPIIICHHS HACTYIIHI 3aBJIaHHS:

— pPO3MJIIHYTH  CYTHICTh, IIUJII Ta  3aBJaHHS
MapKETHHTOBOI MOJIITUKA KOMYHIKaIIi;

— BU3HAYWTH OCHOBHI CKJIaJIOBI MapKETHUHTOBOI
MOJTITUKY KOMYHIKAIlii: 0COOJIMBOCTI, HEJOJIKHU Ta IIepeBary;

— JIOCJIITUTH Oprasi3aliiro MapKETHHTOBUX
KOMYHIKaIliii Ha MiamprueMCTBI;

— IpOaHali3yBaTH MapKETUHTOBY JUSITBHICTD
OaHKIBCHKO1 YCTaHOBU;

— OL[IHUTH CTaH Ta 3aco0M  MapKETUHTOBHX
komyHikarliii B [IAT Kb «IIpuBarbanky;

—  3ampoOINOHYBaTH HUISTXH BJIOCKOHAJICHHSI
MapKEeTUHTOBOI MOMITUKU KoMmyHikalii mianpuemctsa [IAT Kb
«IIpuBarbanky;

— chopMyBaTH TpPaKTUYHI pEKOMEHAAIll 00
BUKOPWCTAHHS 1HHOBAIIMHUX KOMYHIKAI[IHHUX KaHATIB OaHKY
13 KITIEHTAMU;

— 3MIMCHUTH OIIHKY €KOHOMIYHOI e(eKTHUBHOCTI
BrpoBakeHHST CRM-TeXHOIOT 1.

Metonqu  pocmimkeHHs. TeopeTnyHy Ta  METOMOJIOTIYHY  OCHOBY
JOCIIJKEHHST CKJIanu (yHIaMEHTAIbHI TOJIOKEHHSI €KOHOMIYHOI Teopii, Teopii
OAaHKIBCHKO1 CpaBH, MApKETUHTY, Cy4aCHl KOHLEMIi 0aHKIBCbKOTO MapKETHHTY
Ta MEHEPKMEHTY, a TaK0XX HAayKOBI IMpall BITYU3HSIHUX Ta 3apyODKHUX BUYEHHX,
MPUCBSYEH] TPOOIEMI MAPKETUHTOBOI MOTITUKYA KOMYHIKaIliii 0aHKy.

3aranpHa rinote3a  JOCHIJKEHHS MOJIsirae 'y TOMy, 10 €(EeKTHUBHO
OpraHi3oBaHa MAapKETUHIOBAa KOMYHIKaTHBHA TOJITHKAa OaHKy € OJHUM 13
TOJIOBHUX 1HCTPYMEHTIB JOCSTHEHHS KOHKYPEHTHUX TIepeBar Ha Cy4acHOMY
(Gbi1HaHCOBOMY PpHMHKY, a TakoX € OOOB’SI3KOBOIO CKJIAJIOBOI0 MAapKETHHIOBOT
JisIbHOCTI  OaHKy, OCKUIBKM BIUIMBa€E Ha piBeHb e()EKTHUBHOCTI  HOro

(GyHKITIOHYBaHHS.



VY mpotieci BUpILIEHHS 3aBaHb JTOCIHIKEHHS BUKOPUCTOBYBAJIMCS HACTYIHI
METOJM HAyKOBOTO Ii3HAHHS: 3arajbHOHAyKOB1 (aHami3, CHUHTE3, JIOT14HE
y3arajibHEHHS); METOJ| EKCIIEPTHUX OLIHOK, MOPIBHSUIBHUN Ta CTATUCTUYHMIA
aHalli3; CHCTEMHO-CTPYKTYpHHUH aHali3; TpyIOyBaHHS Ta CTaHJapTHU3Allii;
KOpeJSILIMHUN, perpeciiHuii, (akTopHUN aHaTI3M; EKOHOMIKO-MaTeMaTHYHE

MOACIIFOBAHHA.



BUCHOBKH I TPONO3UIIII

JocmimkenHss  MapkeTuHroBoi  momituku — komyHikamid  [IAT Kb
«IIpuBatbank» 1 UIAX1B 11 BAOCKOHAJIEHHS J1aJI0 3MOTY JIUTH TaKKMX BUCHOBKIB:

1. MapkeTuHTOBI KOMYHIKAIIi] — [1¢ KOMyHIKallIiHUHN MPOLIeC B3a€MOIIT MIX
PUHKOBUMH Cy0’€KTaMH 13 3aCTOCYBaHHSM €(EKTUBHOTO MAapKETHMHIOBOTO
MEXaHi13My, 3 METOI0 BCTAHOBJICHHS B3a€MO3B SI3KIB, a TaK0X ()OPMYBaHHSI TIOTIUTY
Ta CTUMYJIIOBaHHS 30YTYy.

2. Cy4acHe mianpueMCTBO Ma€ B CBOEMY PO3MOPSAIKEHH] Pi3HI IHCTPYMEHTH
KOMYHIKaIliii, a caMme: pekiiama y 3aco0ax MacoBoOi 1H(popMallii, CTUMYJIIOBaHHS
30yTy, MPOBEACHHS MAaCOBHX 3axOJiB (BHUCTABOK, KOH(epeHId, mpe3eHTarin
TOIIIO), MEPCOHATBHUI MPOAXK, MPSIMUNA MAPKETUHT, 3B’ 3KU 3 TPOMAJICHKICTIO.

3. O0G’eKTOM HOCIHIJKEHHSI AUIUIOMHOI podotu Oyno obpano IIAT Kb
«IIpuBatbank» — HaMOUTBIIIUI 3a PO3MIpaMH aKTUBIB YKpaiHCbKUW OaHK 1 JiJep
po3ApiOHOTO OaHKIBCHKOTO PUHKY YKpaiHU.

4. 3a tpu poku B I[IAT Kb «lIpuBatbank» BiaOynucs pi3ki 3MiHU B Pi3HAX
MOKa3HUKIB €(EKTUBHOCTI AISUIBHOCTI OaHKy, IO XapaKTePU3YIOTh 3HUKEHHS
OKYMHOCTI YHMCTHUM MNPUOYTKOM aKTHBIB, BHUTpAT, 3arajbHOro Kamitamy 1
ctaTtyTHOTO (hoHy. Ile o3Haka HecTaOIIbHOI poOOTH OAHKY.

5. Ilpotsirom 2014-2016 pp. 3HaYHO MOKPAIIMIMCH OIIHKK MOMYJISIPHOCTI Ta
iHHoBatitHoCTI [IpuBaTbanky Ta 3MaTHOCTI 3aJI0BOJILHUTH BCl MOTPEOM KIIIEHTIB.
Came 111 XapakTepUCTUKU 3aKPIMUINCH SIK CUJIbHI CTOPOHU OAaHKY.

6. 3 TPOBENEHOTO JOCIIIKCHHS BUIUIMBAE Oe3repedyHa KOHKYPEHTHA
nepesara [IAT Kb «IIpuBarbank» B Takux Buaax mociyr, sK: eKBaupiHr, online-
1HKacarlisi Ta eKCTPEeH1 IPOIIIi, TaK K IXHI aHAJIOTH BIJICYTHI B aCOPTUMEHT1 OaHKIB-
KOHKYPEHTIB.

7. MapkerunroBa mnonituka I[IAT Kb «lIpuBarbank» ¢yHKiianye
e(peKTUBHO, 30UTBIIYIOYN CBOI BUTPATH HA MAPKETUHT HIOPIYHO.

8. VY Bigminenusax [IAT Kb «IIpuBarbank» nocTiiiHO MPOBOAUTHCS POOOTH 3



MOHITOPHHTY PIBHA $KOCTI OOCIyroByBaHHs B OaHKy. PesympTaté 1p010
MOHITOPUHTY KOXHi 2 THKHI BUKJIQJIAIOThCS HA CaiTi 0aHKY, a TAKOX BUBOMSTHCS
Ha C€KpaHax TeJeBI30OpiB, IO PO3TAIlIOBaHI y OUIBIIOCTI BIIJLJIEHb Ta
JenapTaMeHTiB OaHKY.

9. IIAT Kb «IIpuBarbank» Bu3HaHUN KpalllUM cepel YKpaiHChKMX OaHKiB
3a SKICTIO PO3KPUTTS 1HQOpMAIli mepea KIIEHTaMu 1 CTaB JiJepOM PEUTHUHTY
iHpopMaIliifHOT MPo30pocTi OaHKIB, OMYOJIKOBAHOTO YKPaiHCBKUM KPEAUTHO-
PEUTHUHTOBUM areHTCTBOM.

10. B 2016 poui ITAT Kb «IlpuBarbank» 3aificauno 20 pi3HHX peKIaMHUX
N1, OCHOBHA po0OOTa — peKjJaMHI KaMIaHii, M0 MPOBOJUIUCH Y PEKIAMHHUX
3axojax. I3 yCciX MOXIMBUX  €JEMEHTIB  30BHIIIHBOI  peKiIaMH Y
[TAT Kb «IIpuBarbank» BUKOPUCTOBYIOTHCS BUBICKH.

11. Y GaHka nparroe KOHTaKT-IEHTp, KWW 3ad1THUM JIUIIE JIJIs BiAMOBIII HA
3anmuTaHHs KJi€eHTiB. KileHT Moe 3BepHyTHCh J10 OaHKy 3a JOMOMOTOIO
OaratokaHaabHOro Teje(dOHy, [J3BIHKA Ha SKUH OE3KOIITOBHI JMIIE 3i
crarioHapHux TeiedoHiB Ykpainm, 3acodamu Skype, Facebook, Twitter, a Takox
HAJICUJIAIOYH JIMCTA Ha €JICKTPOHHY afpecy.

12. IIpoBeneHe AOCIIKEHHS J03BOJUIO BUSBUTH 3HA4YHI, HA HAIl ITOTJIS,
HEJIOJIIKM, BJIACTHBI ICHYyIOYOMY Yy OaHKax TopsAnKy 300py iH(opMarii mpo
KJIIEHTIB: BIJCYTHICTh €JIMHOTO MIAXOAY JO KIIEHTA, BIJCYTHICTh JIaHUX
MEPCOHAIILHOTO XapakTepy, BIACYTHICTh TaK 3BAaHUX «HAKOMUYYyBadiBy iHMOpMaIIii
JUTSL BIJICTEKEHHS 3MIH JIaHUX y AUHaMILl, BIJICYTHICTh MOCTIMHOTO MOHITOPUHTY
3MIHU CTaHy KJIIE€HTIB.

13. SIk OCHOBY AJIsi CErMEHTYBaHHS KJIIEHTCHKOTO KOHTUHIEHTY, HEOOX1/IHE
CTBOpEHHsI MapkeTHHToBoi 1H(opmaniiinoi cuctemu B IIAT Kb «IIpuBatbanky,
MPOIYKTOM JisUIBHOCTI 5IKOi Oyne ¢dopMmyBaHHs 0a3 JaHUX, OPIEHTOBAHMX Ha
kiienTiB — CRM-cucrema.

14. Po3paxyHok ekoHOMIUHOTO edekTy BrpoBamxkeHHs CRM-texHosoriii y
[TAT Kb «IIpuBarbank» cBiAYUTh NP0 AOLIBHICTh Ta €()EKTHUBHICTH MPOEKTY.

Tak, 3aBasxu BrnpoBakeHHI0O CRM-texnomnoriid, y 2017 pomi piuHuii npuOyTOK



ITAT Kb «IIpuBatbank» 3pocte Ha 5% 1 cranoBuTHME 786487,8 THC. TPH.
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