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CyuyacHuil eram pPO3BUTKY YKPAaiHCBKOIO CYCHUIBCTBA XapaKTEPU3YEThCS
PI3HOMaHITHUMH 3ITKHEHHAMH y cdepl marepialbHUX, JYXOBHHUX, BUPOOHUYUX,
MI)KOCOOMCTICHUX BIZHOCHMH. A TOMY BaromMy pojib Y CTPYKTypl HpodeciiHOl
KOMIIETEHTHOCTI MalOyTHBOTO (paxiBus BIJIICpae KOH(IIIKTONOT1YHA
KOMIIETEHTHICTb, 1110 BUMAara€e HastBHOCTI HE JIMILIE IPYHTOBHUX KOH(IIKTOIOTTYHUX
3HaHb, @ ¥ KOHCTPYKTHMBHOTO BHPIIICHHS MNPOQPECIHHUX KOHMIIKTOIOTTYHUX
CUTYyaIlili, monepeIkeHHs] KOH(JTIKTIB, BUACHOI JI1arHOCTUKH.

AKTYalbHICTh PO3BUTKY KOH(QIIKTOJIOTIYHOI KOMIIETEHTHOCTI y MailOyTHIX
¢daxiBiiB O0OYMOBIIOETHCS BHCOKUM pIBHEM KOH(MIIKTOTEHHOCTI MpodeciiHOro
cepenoBuia. HasiBHICTh BENUKOT KIJBKOCTI 00’€KTHBHUX MPOTHPIY B MIpoIeci
JUSTBHOCTI POOUTH KOH(MIIKTH HEMHHYYUM SIBUIIEM, a KOH(IIKTOJIOTIYHY
KOMITIETEHTHICTh — HEOOXIJHOI0 CKJIaJoBOIO MpodecioHanizMy ToauHu. Tomy
MPIOPUTETHOTO 3HAYCHHS HaOyBae IIJIECIIpSMOBaHA OpraHizailisi HaB4YaJIbHO-
BUXOBHOI po00TH 3 (OopMyBaHHS KOH(QUIIKTOJIOTIYHOI KOMIIETEHTHOCTI Ha eTari
MIJTOTOBKM CTYJIEHTA BUILIOTO HABYAIBLHOTO 3aKJIaay /10 MpodeciitHOl MisITbHOCTI.

KoH(IKTONOTIYHO KOMIETEeHTHa OCOOUCTICTh MOBHMHHA MAaTH 3HAHHS IPO:
OPUYUHA TIOSBM KOH(QIIIKTY, 3aKOHOMIPHOCTI HOro pO3BUTKY M mepeoiry,
MOBEAIHKH, CIIJIKYBAaHHS Ta IISJIbHOCTI OOHEHTIB Y KOH(IIKTHOMY NPOTHOOPCTBI,
iX TICHUXIYHI CTaHHU, TCUXOJIOTIYHI XapaKTEPUCTUKHU KOH(MIIKTHOI OCOOMCTOCTI,
HOPMAaTUBHI 1 MOpaJIbHI PETyJsaTOpU TOBEAIHKM B YMOBaX YIPaBIiHHA 1
BUPIIEHHS! KOH(ITIKTIB, IPUMOMHU  METOM MOAOJAHHS KOHQIIIKTHUX CUTYaIii[3].

KondumikTonoriyHa KOMMIETEHTHICTh SK BOJOIIHHS CHCTEMOIO 3HaHb IMPO
KOH(IIKT CTBOpIOE TepeayMoOBYy [uisi (OpMyBaHHS TparHeHb 3acTOCyBaTu
OTpUMaHi 3HaHHS B MNPOQECiHIN MISUTBHOCTI, IS BHPIIMIEHHS TpoOIeM
CaMOBJIOCKOHAJICHHSI SIK 1HAMBIAYyaJdbHOTO, Tak 1 mpodeciiiHoro piBHi. Tomy 10
KOH(ITIKTOJIOTIYHOI KOMITETEHTHOCTI BITHOCATHCS YMIHHS peatizarlii 3M00yTHuX i
yac HABYAHHS 3HAHb: KOHCTPYKTHBHE CTaBJIEHHS 10 KOH(IIKTIB, BOJOIIHHS



HAaBUYKAMH HEKOHQIIKTHOTO CIUIKYBaHHS Yy CKJIQJHUX CHUTYyalisX, BMIHHS
OI[IHIOBAaTH M TOSCHIOBAaTH MPOOJEMHI CHUTYyaIlli, 110 BUHUKAIOTh, HASBHICTh
HABUYOK YMPaBIIHHA KOH(MIIKTHUMHU SIBUIIAMH, PO3BUTOK 3JATHOCTI [0
pedIeKCMBHOTO aHalli3y, BMiHHS PO3BUBAaTH KOHCTPYKTUBHHMM MOYaTOK KOHQIIIKTY,
110 BUHUKA€E, BMIHHS TlepeadadaTH MOXKIIMBI HACTIIKHM CKIIQTHUX MI>)KOCOOMCTICHUX
CUTyallili, BMIHHS KOHCTPYKTHBHO pETYJIIOBaTH MPOTUPIYYS 1 KOH(IIIKTH,
HasBHICTh HABUYOK YCYHEHHS HETaTHUBHUX HACIIIKIB KOH(IIKTIB [2].
3okpema, ['M.  bBonTyHOBa,  pO3KpMBaKHOYM  MPAKTHYHY  CKJIAJ0BY
KOH(ITIKTOIOTIYHOT KOMIIETEHTHOCTI BUOKPEMITIOE TpH BMiHHS [1]:
1) 6adeHHs 1 pO3yMiHHS KOH(IIKTY;
2) BMIHHS IPOTHO3YBATH 1 OLIIHIOBATH HACIIIKA KOHPIIKTY;
3) BonomiHHSA 3aco0amMu JIarHOCTYBaHHs, TMOMEPEIKEHHS 1 BHUPIIICHHS
KOH(JTIKTY, BUKOPUCTAHHS KOH(IIKTY B BUXOBHUX IIUISIX.
Jlo Bumor QopmyBaHHS KOH(QIIIKTOJOTIYHOI KOMIETEHTHOCTI MU JOAATKOBO
BIJITHOCUMO YMIiHHS:
3HMKYBATU PiBEHb BIACHOI TPUBOXKHOCTI i arpeCUBHOCTI;
KEpyBaTH CBOIM IICUXIYHUM CTaHOM,;
30epiratu KOHQIIKTOCTIMKICT;
3I1ACHIOBaTH aJI€KBATHY OLIIHKY KOH(IIKTY Ta OOIPYHTOBaHUI MPOTHO3
BapiaHTIB MOT0 MOAAJBIIOTO PO3BUTKY;
® pPO3yMITH 3aBAaHHs, IO NOCTalOTh Ha KOXHOMY €Tall pPO3BUTKY
KOH(ITIKTY;
® 3ICHIOBAaTH KOHTPOJIb 32 MOBEAIHKOIO YYACHUKIB KOH(IIIKTY;
e 3iiiCHIOBaTH HajiiiHE NOBeIeHHS 1H(OpMAaIlli JO KOKHOTO 3 HUX Mif yac
PO3BUTKY KOHQITIKTY;
® Y3rOKYyBaTH PIIICHHS 1 B3a€MO/III0 B TIPOIIEC] PO3B'sI3aHHs KOHQITIKTY.
KoHuiKkTONOTIYHA KOMIIETEHTHICTh M1 4ac HaBYaHHA (POPMYETHCS SIK SIKICTb
MaiOyTHBOTO (paxiBI, sIKa € OCOOJMBO BaXKJIUBOIO JIJISl PO3YMIHHS NICUXOJIOTTYHOI
CYTHOCTI OCOOHMCTICHOTO acrnekry KoHQuuikTy. CyyacHl YMOBHU HIATOTOBKH
MalOyTHIX CHELIaJICTIB TyMaHITapHOrO MNPOQUI0, NUISXOM BHUBYECHHS TaKUX
cnenkypciB AKk:«OcHOBU KOHQMIKTONOTI», «ColianbHa MCUxoioris», GOpMyroTh y
CTYJIEHTIB CKOpIlle KOH(IIKTOJOTIYHY TPAMOTHICTh, KOH(IIKTOJIOTIYHY KYJIBTYDY,
a He KOH(QJIIKTOJOTIYHY KOMIETeHTHICTb. Jlns Toro mobd cdopmyBaru
KOH(IIIKTOJOTIYHY KOMIIETEHTHICTh Mg 4vac HaBuanHs y BH3, crtymentram
HEOOX1THO IUIECTIPSIMOBAHO BHUBYATH Ta TMPAKTUYHO 3alMaTUCS PO3BUTKOM
KOH(ITIKTOJIOTIYHOT KOMIIETEHIT1.
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