
до STR, зазвичай, це мгжнародш готельш операторы, вщповщно, можна припу
стите, що цей показник може бути вищий через те, що так! даш достатньо об-
межеш [2].

Отже, через пандемию COVID-19, свттове готельне господарство несе зна-
4HÍ збитки, адже через вщмшу бронювання багато готел!в припинили функцю-
нування, i, як наел ¡док, втрачено майже 50 млн. робочих мюць у c b ít í. Ситуащя
ускладнюеться там, що поки що h íx t o  не знае, сюльки триватиме ¡золящя i на-
скгльки швидко вщновиться noT¡K гостей теля ¡"i завершения.
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Нестерчук Inna

НАЦЮНАЛЬШ ТУРИСТИЧН1 ОРГАШЗАЦП:
ПЕРЕЗАВАНТАЖЕННЯ ШСЛЯ COVID-19

У Всесвпнгй туристичшй оргашзацп ООН (UNWTO) прогнозують, що
пьогор!ч кшьгасть мЬкнародних туристав через пандемию коронав!русу окоро
титься на 20-30%, як пор!вняти з показниками 2019 року. Це коштуватиме галу-
3Í 5-7 рокз’в розвитку. Однак UNWTO шдкреслюе ¡сторичну стшкють туризму i
його здатшеть створювати робоч! м!сця теля кризових ситуации а також наго-
лошуе на важливост! кпжнародного сшвробтпщтва i забезпечення того, щоб
цей сектор став центральною частиною зусиль з вщновлення шеля пандемй ко-
ронав1русу. Як пов1домляв Укршформ, за даними ВсесвиньоТ ради з туризму та
подорожей (WTTC) станом на середину березня 2020 року юльюсть робочих
М1сць у галуз! подорожей i туризму, що перебувають у зон; ризику через панде
мию коронав1русу Covid-19, сягнула 75 мшьйошв.

У UNWTO називають чотири основш типи обмежень: 1) повне або частко-
ве закриття кордошв для туристов; 2) доступ до конкретного мюця призначення;
3) повне або часткове зупинення польопв; 4) p¡3HÍ заходи, включаючи карантин
або само1золящю, медичш довщки, визнання недшеними або припинення вида-
4Í B¡3 i т. п. [3].

Японська нацюнальна туристична оргашзацы (JNTO) выпустила брошуру,
в як1й розповщаеться, як галузь адаптуеться до нових обставин. За даними дос-
лщження японсько! нацюнально! туристично! оргашзацп JNTO, через COVID-
19 було скасовано щонайменше 87% bc íx  запланованих заход!в в Японп. Орга-
Н1зац1я зазначае, що м!жнародш по'Гздки в даний час обмежеш, i дшовий c bít

71



переключився на «в!ртуальнЬ> i «пбридн!» заходи. Хоча це допомагае компаш-
ям налагоджувати i гпдтримувати дшов! вщносини, багато людей все ще бачать
переваги справжшх подорожей i особистах зустргчей. Очшуеться, що штерес
до м!жнародних дшових заход!в i корпоративных по'Гздок вщродиться, як титьки
будуть знят! обмеження на поУздки. Японськ! готелц конференц-залы, ав!алшн i
залУзничш системы вже вщомх свотми высокими стандартами чистота. Застосо-
вуючи зазначеш обмежувалып заходи, вони зараз актив!зують своУ зусилля що-
до зниження ризику i забезпечення спокою гостей. Япошя довела свою ycnini-
HÎCTb на ринку дело во го  туризму. Зпдно 3i звгтом International Congress and Con
vention Associât (ICCA), в 2019 рощ в 527 зустр!чах в 19 р!зних мютах взяли уч
асть 176000 oci6. Це дало Японп найбшыпа юльккть учасниюв зустргчей в Азп
i дозволило пт зайняти сьоме мюце в с в т .

1ндустр1я туризму та Асощащя подорожей Сполучених Штатов намкила
бачення мандргвок в свп! июля COVID-19. Це стало можливо теля  консульта-
щУ з медичними експертами та широким колом тдприемств та оргашзащй. До
кумент гид назвою Travel in New Normal був переданий в Битый д!м i губернато
рам Штапв

У документ!, який представлений Бшому дому наводяться плеть основных
положень з конкретными прикладами:
А Туристичний б!знес повинен адаптувати операцп, змшити методи роботи
сшвробггниюв i / або перепроектувати громадськ! м!сця, щоб допомогти захис-
тити сшвробкниюв i кл!ент!в.
•X Туристичний бгзнес повинен розглянути можливкть впровадження без-
контактних piineHb там, де це практично можливо.
А Туристичний б!знес повинен прийняти i впровадити полшшеш саштарн!
процедуры, спещально призначеш для боротьби з поширенням Covid-19.
У Турне гичш компашУ повинш заохочувати заходи по перев1рц! стану здо-
ров'я пращвник!в i 1золювати пращвниюв з можливими симптомами Covid-19, а
також надавати медичш ресурсы клиентам.
■X Туристичний 6i3Hec повинен встановити наб!р процедур в раз! позитивно
го тесту на Covid-19 у сгпвробггника.
У Туристичний бизнес повинен впроваджувати передовий досв!д в сфер! об-
слуговування продуктами харчування та напоями [2].

Туреччина запровадила програму «Сертифткат безпечного туризму», яка
дае додатков! гаранта' вщпочивальниками, що туристичнт об’екти дотримують-
ся стандарпв безпеки для усунення ризиюв шфйсування коронав!русом на вщ-
починку. 1з nepeniKOM об’е.кпв, що пройшли програму «Сертификат безпечного
туризму», можна ознайомитася на сайт! Агентства з просування та розвитку
туризму Туреччини (TGA). Туреччина шд час пандемп стала зразком для насль
дування для всього евку завдяки налагодженш систем! охорони здоров’я та ме
тодам лжування [5].
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«Для повернення туристично! економ!ки СС до р!вня 2019 го буде потрхб-
но м!юмум два роки» про це, заявив виконавчий директор Европейсько!' комгсп
з туризму Едуардо Сантендер. Найбьпып постраждал! вед СОУТО-19 Хспашя та
1тал!я в цьому сезон! навряд чи зможуть повноцшно приймати шоземних гос
тей. Тим битыле що з кв!тня Свроком!с!я рекомендувала членам союзу зшмати
обмеження через коронав!руса в три етапи - ! лише останшй мае на уваз! вщк-
риття кордошв для громадян трет!х краТн. На цьому тл! европейщ стали облаш-
товувати курорты в власних кордонах. Мшштерство туризму краши Австр!я за
кликав громадян ведпочивати на батьедвщиш. У Шмеччин! готують до пляжно
го ведпочинку Боденське озеро, а в Швейцары -  Женевське [1].

В Африц! найсильшше коронавирус вдарив по таким: популярным туристи-
чним напрямками, як Египет, Алжир ! Марокко. Решта краТн регюну вш начеб-
то обшшов стороною - число заражень ! смертей там в сто раз!в менше, шж в
розвинених европейських краТнах. При цьому ситуация з виТздом шоземщв
вкрай неоднородна: десь ще можна ви’Тхата на чартерному рейс!, а як!сь краши
вимагають справжньоТ евакуацп. Африка, схоже, вириваеться вперед у боротьб!
за ¡поземного туриста. В результат! до моменту, коли стало зрозумшо, що свБ
товий туризм доведеться перезапускали в нових умовах, Африка шдшшла з
кращими стартовыми можливостями. Бшып того, багато фах!вц!в вважають, що
чорний континент може запропонувати найбшьш сприятлив! умови для м!жна-
родних мандр!вник!в в умовах ново’! реальност!: основне багатство Африки - це
!1 природа 1 тваринний св!.т. Бглышсть активностей проходить на ведкритому
повпр!, де можливють поширення вору су р!зко знижуеться; шд час подорож!
туриста в основному ведведують нацюналып парки !. заповедники Африки, як!
знаходяться далеко вед м!ст, як! е основными осередками заражения СОУГО-19;
у переважнш бедьшост! випадюв проживания пропонуеться в кемпшгах 1 до
джах бунгального типу, розрахованих на невелику юльклсть гостей. Це дозво-
ляе ефективно оргашзувати сощальне дистанщювання та шш! заходи профшак-
тики; сп!вроб!тники кемтнпв ! лоджш, а також нацюнальних парк!в 1 заповед
ников проживають 1 працюють на !зольованш територн без контакту з мкцевим
населениям, що допомагае зберегти стерильн!сть м!сць проживания шоземних
турисНв; организован! мандр!вники не користуються громадським транспортом,
пере'Гзди здшснюються на туристичних мш!венах ! джипах, тому шд час по!зд-
ки контакт з мкцевими жителями мш!мальний або введений до нуля при мак
симальному контакт! з дикою природою Африки.

В Украш! з початку пандеми СОУГО-19 туристичний б!знес за офщшною
шформащею втратив щонайменше 1,5 млрд долар!в.

«За прогнозами Млжнародно!’ асощацп повггряного транспорту, збитки
ав1акомпан!й у всьому с в т  становитимуть 84,3 млрд долар!в», — сказано
у поведомленн!. Зазначаеться, що представники сферы туризму вже педготували
план выходу з кризи та працюють над змшою вектор!в розвитку й педход!в
до робота. Риторичне питания до яких краш можна поТхати украТнцям? Хто вБ
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дкрив кордони? Куди погхати без проходження теста на COVID-19? Найактуа-
льннпа шформащя про дозволи i обмеження для мандр!вник!в в умовах панде-
ми COVID-19 допоможуть штерактивш карта: 1нтерактивна карта c bít v  для по
ездок украшщв за кордон, 1нтерактивна карта Свропи для поТздок в краТни СС,
Тнтерактивна карта c bít v  в!д IATA для туриста. Якщо вам потребно д!знатися, з
яких краТн можна погхати в США, а також, на яких умовах подивиться карту в!д
U.S. Department of Health & Human Services. Тнтерактивна карта c bít v  для подо-
рожей в’Тзду та виТзду США [4].

KpÍM того Bci краши прийняли спещальш медичн! протоколы для туристи-
чного б!знесу, що передбачають стандарта! заходи профилактики: дотримання
сощальноТ дистанци; обов'язкове носпшя масок i дотримання заход!в ппени,
багато приймаючих компаний забезпечують c bo 'íx  кл!ента масками i дезшфжу-
ючими рщинами; регулярна саштарна обробка в мТсцях загального користуван-
ня та туриста иному транспорт!; ¡поденный контроль за самопочуттям персоналу
i туриста, включаючи вим!р температуры.
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Бейдик Олександр

ПАЦЮНАЛЬНИЙ ТУРИЗМ У ПОСТПАНДЕМ1ЧНИЙ ПЕРЮД

Проектна трупа Массачусетського технолопчного шституту (США), очо-
лювана Д. Медоузом, видыяе 5 загроз щодо юнування людства [2]: 1) темпы íh -
дустр!ал!зацп; 2) швидкий i неконтрольований прирют населения;
3) поширення деф!циту продукта харчування; 4) виснаження невиновных при
родных pecypcÍB; 5) суттеве попршення стану довюлля. Цшком ймов!рно, що
сучасш глобальш та нащональш загрози (пандемп, вшни), наслщкы яких спря-
моваш також саме на обмеження «швидкого i неконтрольованого приросту на
селения» (позищя 2 перелжу Д. Медоуза). Анал!з летальных випадюв COVID-
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