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Beryn

BubipkoBa OCBiTHS KOMIIOHEHTa «MUCTEIITBO BHUCTYIIB Ta BEACHHS IUCKYCid
HIMEIbKOIO MOBOIO» BHKJIQIa€ThCS Ha 2 Kypci, B 3 ceMecTpi sl 3700yBadiB Ipyroro
(MaricTepchkoro) piBHs BUIIOI ocBiTH, cremianizamis 035.043 repmMaHCchKi MOBHU Ta
niteparypu (mepekiaj BKIIOYHO), Tepiia — Himernbka. Ha BUBYCHHS OCBITHBOT
komnoneHtu BigBoauThbea 90 romuH, 3 kpeautu ECTS. Buag cemectpoBoro
KOHTPOJTIO — 3aJIiK.

Indopmaniiinuii 00csSIr OCBITHHOI KOMIIOHEHTH

Monynb 1. Putopuynuii acrexT myOaiqHOr0 MOBJICHHS.

Tewma 1. CyuyacHe nmyOsidyHe MOBJICHHS.

Tema 2. KoMyHIKaTUBHI 03HAKH KYJIbTYPH MOBJICHHS.

Tema 3. Opatop 1 ayIUTOPisi: MUCTEUTBO IMyOI1YHOT B3a€MOIII.
Tema 4. ETuka JiJI0BOTO CHIKYBaHHS.

3MICT JIsIIBHOCTI 3/100yBaviB BUIIIO1 OCBITH 3 OCBITHBOI KOMIIOHEHTH « MHUCTEIITBO
BHUCTYIIIB Ta BEJICHHA JMCKYCId HIMEI[bKOIO MOBOIO» BH3HAYAE€THhCS HABYAJIBHOIO 1
poO0OUOI0 TpOrpaMoro, CuiaadycoM, 1HCTPYKTUBHO-METOAUYHUMHU MarepiajiaMu 0
MPaKTUYHUX 3aHATh, METOJUYHIUMHU PEKOMEHIALISIMU 10 OpraHi3alii caMOCTIMHOI Ta
1HAUBITyaJIbHOI POOOTH.

OCHOBHUMM 3aBJAaHHSIMM BHBYEHHS OCBITHBOI KOMIIOHEHTH «MHCTEITBO
BHUCTYIIIB Ta BEJICHHS JUCKYCIH HIMEIIbKOIO MOBOIOY €:

e BHUBYCHHS PUTOPUYHUX ACITIEKTIB MTyOJIIYHOTO MOBJICHHS,

e (dopMyBaHHS HABUYOK JI1JIOBOT KOMYHIKAIIiT,

e BHCOKHH CTYIIHb CaMOCTIMHOCTI Ta TBOPYOCTI 3700yBadiB BHIINOi OCBITH,
iHTeHCcHdIKaIlld HaBYaJbHOI'O MPOIECY HAa OCHOBI aKTHUBI3allli MOBJICHHEBOI
JUSITBHOCTI, 3aCTOCOBYIOYHM TEXHIYH1 3aCO0U HABYAHHS;

e (dopMyBaHHS KyJIbTYpH MOBJICHHS, IO Tiependavdae JOTPUMaHHSI MOBHHX HOPM
BUMOBH, HAroJiocy, CJIOBOBXXMBaHHS 1 TOOY/IOBU BUCJIOBIB, TOUHICTb, SICHICTb,
YUCTOTY, JIOTIYHY CTPYHKICTh, 0ArarcTBO 1 JOPEYHICTb MOBJEHHS, a TaKOX
JTOTPUMAHHS MTPABUIT MOBJICHHEBOTO €THKETY.



Kpurepii oliHIOBAHHA HABYAJIbHUX JOCATHEHb

OmiHroBaHHsS 3100yBaviB BHINOI OCBITH  3IIHCHIOETHCS  BIAMOBITHO 10
«ITomoxkeHHsT TPO KpUTEpii Ta TOPSIOK OIlIHIOBAaHHS HABYAIBHUX JOCSTHCHD
3100yBaviB BHUINOI OCBITH JKMUTOMHUPCHKOTO JEpKABHOTO yHIBEpCHUTETy iMeH1 IBaHa
@®panka 3rigHO 3 E€BPONEHCHKOI KPEIUTHOIO TpaHC(EpHO-HAKOMUIYBATHHOO
cuctemoro» https://zu.edu.ua/offic/ocinjuvannya zvo.pdf.

Or1iHIOBaHHS HAaBUAJIBHUX JTOCATHEHB 3700yBayiB BHINOI OCBITH 3a BCiMa BUIaMHU
HaBYaJIbHUX pOOIT MPOBOJUTHCS 3a TOTOYHUM, MOJIYJBHHM Ta ITiJICYMKOBHM
KOHTPOJIEM.

Kosxen 3m00yBau BHUIIOT OCBITHM BHKOHYE 3aBJaHHsI, IepeaoavyeHi 1HCTPYKTHBHO-
METOJUYHUMH MaTepiajlaMu 70 MPaKTUIHUX 3aHATh, METOJUIHUMH PEKOMEH/IAIlISIMH
JI0 oprasizailii caMOCTIHHO1 Ta 1HIUBITyaIbHOI poOOTH, CHUIa0ycoM, HABYAJIHHOIO 1
po0OOYOI0 MPOrPaMOI0 OCBITHBOI KOMITOHEHTH.

HaBuanpHuii Matepiaml  OCBITHbOI KOMIIOHEHTH, IepeadayeHuid podoyum
HaBYaJbHUM IUIAHOM ISl 3aCBO€HHA 3700yBayeM B MPOLECI CaMOCTIHHOI poOOTH,
BUHOCHUTBCSI Ha MIJCYMKOBHM KOHTPOJb TOPSA 3 HABYAIBbHAM MAaTepialioM, SKHMA
OTIPaIlbOBYBABCS MPH MPOBEACHHI ayIUTOPHUX HABUAIBHHUX 3aHSATh.

[TincymkoBa o1rinka 3 BuBueHuX MoayiB (IIOM) po3paxoByeThes:

Ne mopyast Mosn (BIICOTKOBE 3HAUCHHS MOTYJIS
OCBITHHO1 KOMITOHEHTH)

Monayns 1 Mo, = 100%

Cyma 100

Ockuibku (pOPMOIO MiICYMKOBOTO KOHTPOJIIO OCBITHBOI KOMIIOHEHTH € 3aJiK, TO
3aimikoBa omiHka (30) 3 OCBITHROI KOMIIOHEHTH JOPIBHIOE IMiJICYMKOBIM OIIIHII 3
BUBUEHHX MoayiB (ITOM).

30=I10M


https://zu.edu.ua/offic/ocinjuvannya_zvo.pdf

3aBIaHHA JJIS CAMOCTIHHOI TAa iIHINBIAVaAJILHOI poooTH Ne 1

Tema 3ansarTa: CyyacHe myOiiuHe MOBJICHHS

OcHoBui monsatTsa. Rhetorik, miindliche Ausdrucksfihigkeit, Sprachetikette,
Kommunikationskultur, Sprach- und Verhaltensstile, Kommunikation als Interaktion,
Steigerung des Selbstbewusstseins, das ,,Rhetorische Dreieck*, Redekunst als Mittel
der Profilierung, Personlichkeitsentfaltung und Profitmehrung, Kompatibilitit

zwischen Aussage, Mimik und Gestik.

Das Fiinf-Saulen-Modell der Rhetorik

Stimme Emotion

L iy

Kompetenzfelder

Ilnan
I. Ol'[palllOBaTI/I TEMY 3a BKa3aHUMHU IMTAHHAMMH:

1) Gute rhetorische Fahigkeiten sind flir die meisten Menschen unverzichtbare
Voraussetzungen fiir den beruflichen oder privaten Erfolg. Hervorragende
Fachkenntnisse allein reichen oft nicht aus, um neue ldeen und Présentationen
vor einem fremden Publikum oder im bekannten Kollegenkreis selbstsicher
und iiberzeugend vorzutragen. Wie ldsst sich das Fiinf-Sdulen-Modell der
Rhetorik von Christian Rangenau interpretieren?

2) Eine gute Kommunikation verfolgt immer ein klares Ziel, das es zu kliren gilt.
Welche Inhalte will ich vermitteln? Welche Zustimmung will ich erhalten? Je
klarer wir das Ziel selbst definieren kénnen, umso gezielter und effektiv kann
die Kommunikation stattfinden. Teilen Sie die Meinung, dass Kommunikation

eine Schliisselqualifikation in der Arbeitswelt ist? Was gehort dazu?



3) Man unterscheidet synchrone und asynchrone Kommunikation. Was meint die
synchrone  Kommunikation? Worum geht es bei der asynchronen
Kommunikation?

4) Rhetorik  betrachtet folgende  Komponenten:  Struktur,  Wortwabhl,
Korpersprache und Stimmfiihrung. Was entscheidet {iber den Erfolg?

Rhetorik ist ...

Das Wort stammt vom griechischen: rhe-in = flieRen
Die Fahigkeit mit
verbaler und
nonverbaler Sprache
Informationen
zielorientiert zu
vermitteln

Kombination aus
Sprachfahigkeit Wort & Tonfall
& Korpersprache

Eine Redekunst

Zuhorer Rhetorische Die Einheit von

uberzeugen und ahicieents Personlichkeit und

: zielorientiert 7
begeistern : Stilelementen
einsetzen

Sprache ohne
Visualisierung

Inhaltliche Klarheit -
Sachkenntnis

Uberzeugungskraft

5) Die moderne Interpretation von Rhetorik ist ein Nutzenangebot, deren Basis
eine gleichberechtigte, menschliche Kommunikation ist. Hierfiir ist eine
gesunde Balance notig von dem ,,WAS* gesagt wird hin zu dem, ,,WIE* etwas
gesagt wird. Als was dient das ,,Rhetorische Dreieck*?

I1. laTu BianoBigi HAa KOHTPOJILHI 3aNIMTAHHA:

1) Was ist das Ziel der rhetorischen Auseinandersetzung?

2) Nennen Sie wichtige Aspekte guter Rhetorik bei der Kommunikation.
III. MeToanuHi pekoMeHIaNil 10 BUKOHAHHS 3aB/IaHb.

1) Im Mittelpunkt der Kommunikation stehen nicht wir als Sprecher, sondern der
Empfanger. Alle Aktivitaten und Inhalte werden auf ithn ausgerichtet. In einem
4-Augen-Gesprich oder einer groferen Gruppe mit gleichen Interessen, also
einer homogenen Gruppe, ist dies einfach. Schwierig wird es bei heterogenen
Zielgruppen. Dann ist die genaue Empfangerorientierung fast nicht mehr

moglich. Was lohnt es sich, um Erfolge zu ernten?
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»Was von meinen Themen/Inhalten

ist fir den Zuhorer interessant und wertvoll?“

\d

Das Ziel:
Empfangerorientierte Kommunikation

2) Vielfach kldren wir die Inhalte fiir eine Rede mit der Ausgangsfrage ,,Was habe

3)

4)

ich zu dem Thema mitzuteilen?* Oftmals gelingt es uns dann bei der Fiille
unseres Wissens als Experten nicht mehr, die wichtigen Inhalte
herauszustellen. Haufig richten wir uns daher nach der verfiigbaren Redezeit
und fragen uns, wie viele Inhalte wir in den vorgegebenen 45 Minuten
vermitteln konnen. Wie sieht dann die Rede aus?

Die Zuhorer durch die geeignete Wahl der Instrumente und der rhetorischen
Stilelemente in seinen Bann zu ziehen, ist die Kunst der Rede. Das gelingt zum
einen, wenn man Inhalte zu bieten hat, die von Interesse sind und zum anderen,
wenn man diese spannend vortrigt. Was ist hierbei von grofler Bedeutung?

In der Antike unterscheidet man zwischen der beratenden Rede, der Rede vor
Gericht und der Lobrede. Die ersten beiden Arten der Rede konnte man
Uberzeugungsreden nennen, Reden, mit denen man andere von seiner
Meinung, seiner Sicht der Dinge, seinen Zielen iiberzeugen will. Die dritte Art
der Rede kommt heute bei ganz unterschiedlichen Anldssen vor. Man konnte
sie die ,festliche Rede* nennen, so wie sie auf Taufen, Hochzeiten, auch
Trauerfeiern, bei Dienstjubilden u. A. gehalten wird. Informationsreden — also
Vortrag und Referat — gab es in der Antike nicht. Was unterscheidet die zuerst

genannten Redearten von den Informationsreden?



PexomenoBana Jiiteparypa
OcHoBHa:

1. BaneBuu ®@. OcHoBU KOMyHIKaTHBHOI JiHTBICTHKH. [Tinpyunuk. K. : Axanemis,
20009.

2. IMnotaumpka 1., JleBuenko O., KympssieBa 3. OpaTopcbke MHCTEUTBO.
HapuanpHo-MeTomuunmii nocionuk. K. | Bumapaunrso HAJTY, 2011.

3. Beck K. Das Mediensystem Deutschlands. Strukturen, Markte, Regulierung.
Studienbuch. Wiesbaden : Springer Fachmedien, 2018.

lonarkoBa:

1. Allhoff D., Allhoff W. Rhetorik und Kommunikation. Ein Lehr- und
Ubungsbuch. Miinchen : Reinhardt, 2016.

2. Hausemann J. Konstruktive Rhetorik. Der Dialog als Schliissel zum
erfolgreichen Vortrag. Miinchen, Tiibingen : UVK Verlag, Narr Franke Verlag,
20109.

InrepHer pecypcu:

1. Rhetorik und Uberzeugungskraft: Stilmittel guter Kommunikation. URL:
https://www.haufe.de/controlling/controllerpraxis/rhetorik-und-
ueberzeugungskraft-als-basis-quter-kommunikation 112 524382.html

2. Allgemeine Rhetorik. URL.:
http://www.rhetorik.uni-tuebingen.de/was-ist-rhetorik/

3. Computer-vermittelte Kommunikation. URL.:
https://www.unikonstanz.de/iscience/reips/pubs/papers/chapters/CvK Reips
2.pdf

3aBaaHHsA IS CAMOCTIHHOI TA IHIMBIAVAJILHOI poooTH No 2

Tema 3ansrTa: CyyacHe myOiuHe MOBJICHHS

OcuoBHi mousitTa: Informationsaustausch, kommunikative Kompetenz, Redeangst,
Arten der Kommunikation (Selbstgespriach, Face-to-Face-Kommunikation,
interpersonelle Kommunikation in Gruppen, Massenkommunikation), Redeformen,
Moderation, Stoff- und Materialsammlung, Gliederung und Gestaltung,
Brainstorming, eigene Stellungnahmen, Zeitvorgaben, Sympathiefeld, die Einleitung,
der Hauptteil, der Schlussteil.


https://www.haufe.de/controlling/controllerpraxis/rhetorik-und-ueberzeugungskraft-als-basis-guter-kommunikation_112_524382.html
https://www.haufe.de/controlling/controllerpraxis/rhetorik-und-ueberzeugungskraft-als-basis-guter-kommunikation_112_524382.html
http://www.rhetorik.uni-tuebingen.de/was-ist-rhetorik/
https://www.unikonstanz.de/iscience/reips/pubs/papers/chapters/CvK_Reips_2.pdf
https://www.unikonstanz.de/iscience/reips/pubs/papers/chapters/CvK_Reips_2.pdf

REDEANGSTUBERWINDEN

IL1an

I. OﬂpalllOBaTI/I TEMY 3a BKa3aHUMHU IUTAHHAMM:

1) Die menschliche Kommunikation ist der Prozess des Informationsaustausches.
Was brauchen die Kommunikationspartner fiir eine erfolgreiche
Kommunikation?

2) Im bekannten Kommunikationsmodell von Shannon Weaver steht am Anfang
die Infoquelle und die Botschaft, die vom Sender als ein Signal iiber einen
Kanal gesendet wird und als ankommendes Signal beim Empfanger ankommt.
Warum erwies sich das Modell als unzureichend?

3) Jedes Individuum verfiigt iiber ein Repertoire von Verhaltenselementen
verschiedener Bereiche sowie iiber ein Repertoire von Regeln zu ihrer
Auswahl, Verkniipfung und Anwendung. Welche Verhaltenselemente und
Regeln werden eingesetzt?

4) Jede Rede setzt sich zusammen aus einer Einleitung, einem Hauptteil und
einem Schluss. Die Einleitung hat zwei wesentliche Aufgaben: Sie schlagt
gleichsam die Briicke zwischen dem Redner und den Zuh6rern und
beantwortet — zumindest indirekt — die Frage, in welcher Beziehung der Redner
zur Sache steht. Schon mit den ersten Worten hat der Redner die Chance, seine
Zuhorerschaft flir sich einzunehmen. Was soll die Einleitung erzeugen?

5) Der Geschiaftsmann Dale Carnegie erkannte Storytelling friith als
Erfolgsgeheimnis. Ein Grofteil seiner Ergebnisse basiert auf seiner Kunst,
meisterhafte Geschichten zu erzdhlen, mit ithnen Visionen zu vermitteln,

Mitarbeiter zu inspirieren und Kunden zu begeistern. Noch heute profitieren
10



Unternehmen, Marken und Referenten von der Wirkung einer guten Story.
Aber wie baut sich ein kraftvolles Szenario auf? Welche Elemente
transportieren Botschaften nachhaltig?

6) Redner, die ihre Inhalte in mitreiBende Geschichten verpacken, erreichen ihr
Publikum auf mehreren Ebenen. Sie beriihren Menschen emotional und

rational. Was wecken Storys? Wird dadurch die Aufmerksamkeit erhoht?

Erfolgreich vor Publikum reden

I1. laTu BiAnoOBixi HA KOHTPOJILHI 3aNIUTAHHS

1) Wie lautet die entscheidende Frage bei der Planung einer Rede?

2) Was sollte man sich klarmachen, wenn man sich auf eine Rede, einen Vortrag,
eine Prasentation vorbereitet?

III. MeToanuHi pekoMeHaail 10 BAKOHAHHS 3aB/IaHb:

1) Niemand ist verpflichtet zuzuhoren. Das ist drgerlich. Aber das ist so. Nur weil
jemand auf der Biihne steht, hat er deswegen in der Regel noch keine
besondere Autoritit. Zuhorer wollen gewonnen werden. Und dafiir ist der
Vortragsredner verantwortlich. Was ist der erste Schritt, um das Publikum zu
gewinnen?

2) Wer redet, der muss noch vor den Inhalten erst einmal iiber seine Zuhorer
nachdenken. Welches Vorwissen bringen diese mit? Wie sehr sind sie auch
Experten? Oder sind das eher Laien, denen ich Fachausdriicke und
Insiderwissen gar nicht zumuten kann? Nur ein Redner, der sich all dessen
bewusst ist, hat eine ernsthafte Chance, Menschen fiir sich zu gewinnen, fiir

ein Thema zu begeistern. Was halten Sie davon?

11



Sprechen Sie langsam und deutlich.
Verwenden Sie kurze Satze.
Modulieren Sie die Stimme fir mehr Spannung.

Achten Sie auf Mimik und Koérpersprache.
Nutzen Sie (rhetorische) Sprechpausen.
Wiirzen Sie die Rede mit Humor. @
Bewegen Sie sich auf der Biithne.

Interagieren Sie mit dem Publikum - mit Fragen.

3) Es ist vollig egal, welche Lange flir einen Vortrag, fiir eine Rede, fiir eine
Présentation vereinbart worden ist. Es ist ein Grundfehler vieler VVortragender,
zu meinen, sie hitten die gesamte Zeit, um das Publikum fiir sich zu gewinnen.
Tatsichlich entscheidet sich der Erfolg eines Vortrags (fast) immer in den
ersten 10 oder 20 Sekunden. Denn zu Beginn ist die Aufmerksamkeit am
grofiten. Da rdchen sich Fehler besonders und strahlen auf den ganzen
folgenden Vortrag aus. Andererseits kann man sein Publikum so gewogen
stimmen, dass es spater sogar den einen oder anderen Fehler verzeiht. Welche
Wiinsche hat das Publikum an einen Vortragsredner?

4) Fiir eine gelungene Geschichte konnen Erzdhler sich an die einfache und
erprobte ,,Magic Formula“ von Dale Carnegie halten. Sie gibt sowohl im
GroBlen, zum Beispiel als Brand Story, aber auch im Kleinen wie etwa fiir
einen Social-Media-Post, praktische Orientierung fiir einen gelungenen
Aufbau: Vorfall + Handlung + Nutzen. Wie funktioniert diese Formel?

PexomenoBana Jiteparypa
OcHoBHa:

1. ITnotauneka 1., JleBuenko O., KyxapsBueBa 3. OpaTopcbke MHUCTEITBO.
Hapuansao-meToguunnii nocionuk. K. | Bugasaunrso HAJIY, 2011.

2. Beck K. Das Mediensystem Deutschlands. Strukturen, Mirkte, Regulierung.
Studienbuch. Wiesbaden : Springer Fachmedien, 2018.

3. Schinko B. Stimme und Persénlichkeit. Offenbach am Main : GABAL Verlag
GmbH, 2021.

12



lonarkoBa:

1. Allhoff D., Allhoff W. Rhetorik und Kommunikation. Ein Lehr- und
Ubungsbuch. Miinchen : Reinhardt, 2016.

2. Beck K. Kommunikationswissenschaft. Miinchen, Tiibingen : UVK Verlag,
Narr Franke Verlag, 2020.

InrepHer pecypcu:

1. Redeangst iberwinden. URL:
https://karrierebibel.de/redeangst-ueberwinden/

2. Sicher und gelassen vor Publikum reden. URL.:
https://www.rhetorikmagazin.de/?p=2224

3. Die Kunst des Storytellings nach Dale Carnegie. URL.:
https://www.rhetorikmagazin.de/?p=5136

4. Erfolgreich vor Publikum reden. URL.:
https://www.zielbar.de/magazin/erfolgreiche-reden-vortraege-tipps-13355/

3aBaaHHA IS CAMOCTIHHOI TAa iIHIUBIAVAJILHOI podooTH No 3

Tema 3ansTTsa: KOMYHIKaTUBHI O3HAKU KYJIbTYpPHU MOBJICHHS

OcnoBHi mousitTs: Kommunikative Kompetenz, Fragestellung, Meinungsbildung,
erfolgreiche  Gesprachsfithrung, eigenstindige Gedankenarbeit, Kunst des
offentlichen Sprechens, Konzentration, Leistungsfahigkeit, kommunikative Fitness,
dueres Erscheinungsbild, gekonnte Mimik und Gestik, Wissensmanagement,

Kommunikationsmodelle, Wechselwirkung der Aussagen.
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Ilnan
I. OnpanroBaTtu TeMy 32 BKa3aHMMHU NMUTAHHAMU:

1) Jeder hat einmal die Erfahrung gemacht, dass Menschen miteinander reden und
die Gespriachspartner die Worte des anderen zwar horen, seine Gestik und
Mimik auch sinnlich wahrnehmen, aber aus alledem trotzdem keinen Sinn
erschliefen konnen. Wie erlebt der einzelne Betroffene diese nicht erfolgreiche
Kommunikation?

2) Gescheiterte Gespriache konnen niemandem gleichgiiltig sein, denn die
kommunikative Kompetenz von Personen wird fiir ihre Lebenschancen immer
bedeutsamer. In den Abldufen und Entscheidungen der verschiedenen
Organisationen gewinnt die Fahigkeit zur Kommunikation einen immer hoher
eingeschitzten Wert. Womit steht die erfolgreiche Kommunikation im
Zusammenhang? Was versteht man unter kommunikativer Fitness?

3) Sozial erfolgreich ist derjenige, der eine zentrale Rolle in der Gruppe und eine
optimale Verfiigbarkeit tiber begehrte Ressourcen besitzt wie z.B. Objekte,
Riume, Beziehungen, Wissen, Fertigkeiten, Sozialanspruch oder Teilnahme an
Handlungszusammenhiangen. Wo liegt der Schliissel zu erfolgreicher
Gesprachsfiihrung?  Wie  gelingt die  Verstindigung  zwischen
Gesprichsteilnehmern?

4) Marcus Tullius Cicero, einer der wichtigsten Rhetoriker der Antike, gibt uns
den lapidaren Rat: ,,Reden lernt man nur durch reden!* Dann miissen wir also
mit unseren Vortrdgen und Prisentationen weiter vor Publikum ins kalte
Wasser springen, bis wir genug praktische Erfahrungen gesammelt haben, um
wirklich iiberzeugend und souverian zu reden?

5) Ein alter Grundsatz der Kommunikationswissenschaften lautet: ,,Man kann
nicht nicht kommunizieren“. Wo immer Menschen aufeinandertreffen, senden
sie einander Signale. Welches diese Signale sind und wie Kommunikation im
Einzelnen ablduft, haben unterschiedliche Kommunikationsmodelle zu

ergriinden versucht. Ist richtig kommunizieren lernbar?
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I1. laTu BiANOBiAi HA KOHTPOJILHI 3aNIUTAHHS

1) Zu einer sauberen Kommunikationskultur im Unternehmen gehdren in der
Regel eine Unternehmensphilosophie, Fiihrungsgrundsitze und ein Leitbild fiir
die Zusammenarbeit der Mitarbeiter untereinander. Wissensmanagement und
E-Mail-Kultur sind auch mit einer guten Unternehmenskultur eng verkniipft,
aber was genau stellt man sich darunter vor?

2) Welchen Einfluss hat die Art der Kommunikation auf die
Unternehmenskultur?

3) Wie kann die Kommunikationskultur erfolgreich verbessert werden?

15



III. MeToanuHi pekoMeHaalil 10 BAKOHAHHS 3aB/IaHb:

1) ,,Wa-wi-wu“? Was hat das mit guter Kommunikation zu tun? Die
Buchstabenkombination steht fiir die drei Schritte, mit denen Beschiftigte im
Job bewusst Ich-Botschaften senden. Wie kann man zu einer guten
Kommunikationskultur und zur Sicherheit im Betrieb beitragen?

2) Der Osterreicher Paul Watzlawick (1921-2007) ist der breiten Offentlichkeit
vor allem wegen seiner humoristischen Sachbiicher bekannt. Der
Kommunikationswissenschaftler entwickelte aber auflerdem verschiedene
gesprachsanalytische Theorien. Die bekanntesten sind ,,Paradoxien“ und ,,5

Axiome der Kommunikation®.

év..‘""{/ib\i. J X / l n". A b l '; [-, K” C‘L’Nj.li
KOMMUNIZI f.“ d
& \
VERBALE NONYERBALE
KOMMUNIKATION KOMMUNIKATION
DAS GESPROCHENE WORT KOMP:’I;%; IEON OHNE
UND SCHRIFT
ABSICHTLICH UNABSICHTLICH
MIMIKUND |5 oo T AK
((( GESTIK s
KORPERBAU KORPERHALTUSS

3) Axiom 1: Man kann nicht nicht kommunizieren. Diesem Grundsatz liegt die
Annahme zugrunde, dass Kommunikation immer Verhalten ist — man kann
sich auch nicht nicht verhalten — und man sogar mit einer nonverbalen
Handlung kommuniziert. Man kann beispielsweise den Kopf senken,
Blickkontakt meiden und auf eine Ansprache einfach nicht (zumindest nicht
sprachlich) reagieren. Kommuniziert man in diesem Moment etwas?

2. AXIOM

"KOMMUNIKATION| INEN INHALTS-
UND EINEN BEZIEHUNGSASPEKT”

INHALTMJ EZIEHUNG

‘ NG VON BEZIEHUNG ZWISCHEN
FORMATIONEN DENGESPRACHS~
PARTNERN
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4) Axiom 2: Jede Kommunikation hat einen Inhalts- und einen
Beziehungsaspekt. Genauso wenig wie man nicht nicht kommunizieren kann,
so kann man auch nicht verhindern, dass die eigene Einstellung gegeniiber dem
Gesprachspartner beeinflusst, wie wir Aussagen verstehen. Was bestimmt die
Beziehungsebene?

REAKTION ﬁ
VON JUDITH o
;,—- - ™

4,&' e "%’ o
o / o fScl 8
KOMMUNIKATIONS= ) | isssi,
-8 Wl
(L8 AUF JUDITH ,L/k \;/:}!;:Kﬁzﬁ

X

J-"fﬁﬂ"é&??h\\ > ‘?Q“ ==
5) Axiom 3: Kommunikation ist immer Ursache und Wirkung. Tragen wir
verbal einen Konflikt aus, dann beziehen wir uns haufig ein zuriickliegendes
Ereignis, dass — aus unserer Sicht — den Ausloser des Streits darstellt. Dieses
Ereignis, so Watzlawick, ist in Wahrheit jedoch nur ein von uns subjektiv
erlebter Startpunkt. Welche Rolle spielt die Wechselwirkung der Aussagen der

Kommunizierenden?
PexomenoBaHa Jiteparypa

OcHoBHA:

1. TInotnunpka 1., Jleuenko O., KynapssueBa 3. Oparopcbke MHCTEITBO.
Hapuansao-meToguunnii nocionuk. K. | BugaBaunrso HAJIY, 2011.

2. Schinko B. Stimme und Personlichkeit. Offenbach am Main : GABAL Verlag
GmbH, 2021.

3. Ueckermann A.- B. Kommunikationskultur: Orientierung fiir eine erfolgreiche
Kommunikation. Berlin : Frank & Timme Verlag, 2020.

JlonaTrkoBa:

1. Allhoff D., Allhoff W. Rhetorik und Kommunikation. Ein Lehr- und
Ubungsbuch. Miinchen : Reinhardt, 2016.

2. Beck K. Kommunikationswissenschaft. Miinchen, Tiibingen : UVK Verlag,
Narr Franke Verlag, 2020.
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InTepHer pecypceu:

1. Grundlagen der Kommunikation. URL.:
https://www.gewaltfrei-online.de/kommunikation-
lernen/?gclid=CjwKCAIiAzp6eBhByEIwA gGg5JMTMOSHHA36SCAXR53
XXPXQAIQqI071daT8lbgQT2KH5u-v44nWER0COr0QAvD BwE

2. Kommunikationskultur. Was gehort dazu? URL:
https://www.experto.de/businesstipps/kommunikationskultur-was-gehoert-
dazu.html?gclid=Cj0KCQjwgc6aBhC4ARISANO6NMOuVdzMhpwfoBbIQQ
hX-RdxsaD44eHn8Axq AW6091J7ZTE3XM3omXkaA|BPEALwW wcB

3. In drei Schritten zur gelungenen Kommunikation. URL.:
https://www.sueddeutsche.de/karriere/arbeit-in-drei-schritten-zur-
gelungenen-kommunikation-dpa.urn-newsml-dpa-com-20090101-190711-
99-18871

4. Paul Watzlawick — Kommunikationstheorie: 5 Axiome der Kommunikation.
URL:
https://www.ikud.de/glossar/watzlawick-paul-kommunikationstheorie-5-
axiome-der-kommunikation.html

3aBaaHHA AJIs CAMOCTIHHOI TA iIHINBIAVAJILHOI poooTH No 4

Tema 3ansarTa: KoMyHIKaTUBHI O3HAKU KYJIBTYpU MOBJICHHS
OcHoBHi mousaTrsa: Axiome der Kommunikation, analoge und digitale Modalitéten,
rhetorische Techniken, der wechselseitige Austausch von Sprache, Schrift oder Bild,

kommunikativen Missverstindnisse, direkte und indirekte Kommunikation,

symmetrische und komplementdre Kommunikation, das Modell von Schulz von
Thun.
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https://www.sueddeutsche.de/karriere/arbeit-in-drei-schritten-zur-gelungenen-kommunikation-dpa.urn-newsml-dpa-com-20090101-190711-99-18871
https://www.sueddeutsche.de/karriere/arbeit-in-drei-schritten-zur-gelungenen-kommunikation-dpa.urn-newsml-dpa-com-20090101-190711-99-18871
https://www.ikud.de/glossar/watzlawick-paul-kommunikationstheorie-5-axiome-der-kommunikation.html
https://www.ikud.de/glossar/watzlawick-paul-kommunikationstheorie-5-axiome-der-kommunikation.html

IL1an

I. OnpanoBaTu Temy 3a BKAa3aHUMHU MUTAHHAMM:

4. AXIOM

MENS CHLICHE KOMMUNIKATION BEDIENT SICH
ANALOGER UND DIGIT &L’—RMF DALITATEN"

DIGITAL AN}’\LOG
VERBALE

.5\ NONVERBALE

KOMMUNlKATION ° . KOMMUNIKATION

| BASIERT AUF
QQQ VERAIT N

&

1) Axiom 4: Menschliche Kommunikation bedingt sich analoger und

digitaler Modalititen. Man kann Dinge laut Watzlawick entweder durch
Analogien ausdriicken oder dem Objekt einen Namen geben. Digitale
Kommunikation beinhaltet hierbei ein festes Regelwerk, entbehrt jedoch einer
emotional-semantischen Ebene. Analoge Kommunikation wiederum besitzt

diese semantische Ebene. Woriiber verfiigt analoge Kommunikation nicht?

"KOMMUNIKATIONIST
SYMMETRISCH ODER KOMPLEMENTAR”

[ \

GLEICHGEWICHT UNTERSCHIEDLICHKEIT

UNGLEICHHEITEN FRCHT WENL S0
WERDENMINIMIERT b ot gl it b

AUF EINER E ==> SIE ERGANZENSICH
£==> NICHT SELTENUNTERORDNUED

2) Axiom 5: Kommunikation ist symmetrisch oder komplementir.

3)

Beziehungen, so Watzlawick, basieren entweder auf Gleichheit oder auf
Unterschiedlichkeit, wobei das eine dem anderen gegeniiber nicht etwa
vorzuziehen sei. Symmetrie herrsche vor, wenn beide Kommunikationspartner
nach Gleichheit streben und versuchen, Ungleichheiten untereinander zu
minimieren. Wodurch zeichnen sich komplementére Beziehungen aus?

Kommunikation beschreibt in erster Linie den wechselseitigen Austausch von

Sprache, Schrift oder Bild. Kommunikation kann als ein VVorgang bezeichnet
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werden, bei dem Informationen (Signale oder Zeichen) von einem Sender zu
einem Empfanger tibermittelt werden. Was beinhaltet dieser Vorgang?

4) Die Informationen, die vermittelt und libermittelt werden konnen, umfassen ein
breites Spektrum. Sprache kann in miindlicher oder schriftlicher Form (direkte
und indirekte Kommunikation) vermittelt werden. Was kann nonverbale und
paraverbale Kommunikation aussagen?

5) Wenn Informationen des Senders nicht richtig dekodiert und interpretiert
werden, konnen diese falsch verstanden werden und es kommt zu

kommunikativen Missverstindnissen. Ursachen dafiir sind in den meisten

Fillen unterschiedliche Sprachen der Kommunikationspartner, Mehrdeutigkeit

Was kann noch zu

der Informationen bzw. kulturelle Unterschiede.

Missverstandnissen fithren?

Die 5 Axiome von Paul Watzlawick

2 @ @ 6

I1. laTu BiANoOBii HA KOHTPOJILHI 3aNIUTAHHS

Jede Kommunikation Menschliche |} Kommunikation
Man kann nicht Kommunikation ist immer Kommunikation|l | jst symmetrisch
nicht hat einen Inhalts- Ursache und bedient sich oder
kommunizieren und einen Wirkung analoger und komplementar
Beziehungsaspekt digitaler
Modalitdten

1) Wie lésst sich die direkte Kommunikation definieren? Was ist das Hauptziel
direkter Kommunikation?

2) Wie werden Informationen und Botschaften bei der indirekten Kommunikation
libermittelt?

3) Gesprache, Meetings, Interviews, Telefonate sind Settings direkter oder

indirekter Kommunikation?
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III. MeToanuHi pekoMeHaalil 10 BAKOHAHHS 3aB/IaHb:

1) Sie beschreiben zundchst die vorherrschende Situation, schildern anschlie3end
das Problem und zeigen Chancen auf. Ist es ausreichend, um zu begriinden,
warum das Thema von aktuellem Interesse ist?

2) Auf welchen Ebenen findet die Kommunikation statt? Was geschieht beim
Austausch von Mitteilungen zwischen Menschen?

3) Eines der bekanntesten Kommunikationsmodelle ist das Vier-Ohren-Modell
oder Vier-Seiten-Modell von Schulz von Thun. Bei diesem Modell wird eine
Nachricht hinsichtlich vier Aspekten (Ebenen) untersucht: Sachinhalt,
Selbstoffenbarung, Beziehung, Appel. Was steht im Mittelpunkt dieses
Modells?

s Mitteilungj Appell “\\{(g

4) Unternehmen begegnen Kunden, Marken treffen auf Konsumenten. Immer sind
es Menschen, die sich begegnen und austauschen. Damit diese Begegnungen
nicht einfach verfliegen, sondern nachhaltig wirken, miissen sie authentisch
sein. Wie schafft man authentische Erlebnisse?

5) Die Fahigkeit, frei zu reden und wirkungsvoll aufzutreten, sieht der weltweit
beriithmte Kommunikations- und Motivationstrainer Dale Carnegie als
Fertigkeit, die gelernt werden kann. Welche Voraussetzungen braucht eine

Person, die selbstbewusst auftreten und wirkungsvoll sprechen will?
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PexomenaoBana jirteparypa

OcHoBHA:

1. IInotnuupka I., JleBuenko O., KynapssueBa 3. Oparopcbke MHCTELTBO.
HapuansHo-meTonnunmii nocionuk. K. : Bumaaunrso HAJIY, 2011.

2. Schinko B. Stimme und Personlichkeit. Offenbach am Main : GABAL Verlag
GmbH, 2021.

3. Ueckermann A.- B. Kommunikationskultur: Orientierung fiir eine erfolgreiche
Kommunikation. Berlin : Frank & Timme Verlag, 2020.

Honarkosa:

1. Allhoff D., Allhoff W. Rhetorik und Kommunikation. Ein Lehr- und
Ubungsbuch. Miinchen : Reinhardt, 2016.

2. Beck K. Kommunikationswissenschaft. Miinchen, Tiibingen : UVK Verlag,
Narr Franke Verlag, 2020.

InTrepHer pecypcu:

1. Kommunikationskultur. Was gehort dazu? URL:
https://www.experto.de/businesstipps/kommunikationskultur-was-gehoert-
dazu.html?gclid=Cj0KCQjwqc6aBhC4ARISANO6NmMOuVdzMhpwfoBbIQQ
hX-RdxsaD44eHn8Axq AW6091J7ZTE3XM3omXkaA|BPEALwW wcB

2. Kommunikation im Wandel. URL.:
https://www.teachtoday.de/Angebote/Themen/Digitale Kommunikation/257
4 Kommunikation im Wandel.htm

3. Wie konnen wir unsere Kommunikation verbessern? URL:
https://rhetorik-online.de/kommunikation-verbessern/
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4. Paul Watzlawick — Kommunikationstheorie: 5 Axiome der Kommunikation.
URL:
https://www.ikud.de/glossar/watzlawick-paul-kommunikationstheorie-5-
axiome-der-kommunikation.html

5. 5 Axiome der Kommunikation. URL:
https://studyflix.de/biologie/die-5-axiome-von-paul-watzlawick-2698

3aBaaHHA IS CAMOCTIHHOI TAa iIHAUBIAVAJILHOI poooTH No 5

Tema 3ausarTsa: Opatop 1 ayIuTOpis: MECTEITBO IMyOIIYHOT B3aEMO/TIT

OcnoBHi monsitrs: Selbstdarstellung, Selbstprasentation, Arbeitsschritte, Invention,
dispositio, Recency-Effekt, elocutio, rhetorische Stilmittel, grammatische Richtigkeit,
Wortgebrauch, Publikumsorientierung, memoria, Technik step by step,
Stichwortzettel, actio, der nonverbale Anteil der Rede, Visual Communication Tools,

Zielformulierung (docere, movere, delectare).

Ilnan
I. OnpanroBatu TeMy 32 BKa3aHMMHU NUTAHHSMM:
1) Die Klassischen fiinf Arbeitsschritte zur Vorbereitung einer Rede haben bis
heute eine hohe Aktualitat. Auch wenn sich unser Bezugsrahmen im Laufe der

Jahre gedndert hat, bleibt die Basis der Kommunikation in diesen 5 Schritten.
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2)

3)

4)

5)

Inventio: am Anfang steht zunidchst das reine Thema. Welcher Redegattung
kann es zugeordnet werden? Welche Aspekte, Materialien, Sichtweisen,
Argumente sind nétig, um das Thema zu bearbeiten? Welche Randthemen gibt
es? Es ist die Phase der Stoffsammlung. Was ist im heutigen Kontext wichtig?

Im zweiten Arbeitsstadium wird die Gliederung des Stoffes festgelegt.
Dispositio: Was genau kommt in die Einleitung? Was ist notig, um den
Sachverhalt umfassend darzustellen? Was braucht es noch, um die
Beweisfiihrung sicher zu lenken?

Heute ist in diesem Schritt ein Blick auf die moderne Kunst des Uberzeugens
hilfreich. Was besagt der Recency-Effekt? Warum sollte der Redner diesen
Effekt beachten?

Im néchsten Arbeitsschritt (elocutio) werden rhetorische Stilmittel,
grammatische Richtigkeit, Wortgebrauch, Publikumsorientierung durch
eventuell dialogische Elemente iiberarbeitet. Unser heutiges Redeverstindnis
bezieht sich aber weniger auf die klassische 6ffentliche Rede. Was ist heute

darum notig?

_Aaaaaaq

Im vierten Stadium (memoria) konzentriert sich der Redner auf das Einpragen
der Rede ins Gedachtnis. Wie funktioniert das am besten?
Actio: Nun folgt die Umsetzung, die Rede wird gehalten. Was muss neben der

inhaltlichen Ausgestaltung wirken?
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I1. laTu BiANOBiAi HA KOHTPOJILHI 3aANIUTAHHS

1) Der moderne Ansatz der Prisentations-Rhetorik gibt uns viele Tools an die
Hand, um unsere Préasentationen noch professioneller werden zu lassen: Think-
Cell oder Visual Communication Tools. Wann hilft die klassische Rhetorik?

2) Was ist das Hauptziel unserer rhetorischen Bemiihungen, wenn wir andere fiir
unsere ldeen begeistern, iiberzeugen und fiir neue Dinge motivieren mochten?

3) Ein wichtiger Faktor fiir den Erfolg der Rede ist die Stimme. Worauf sollte

man beim Reden achten?

Begnadeter Redner: Barack Obama. Bild: hr

III. MeToanuHi pekoMeHawil 10 BAKOHAHHSA 3aBIaHb

1) Man sollte so laut sprechen, dass alle Zuhorer man gut verstehen konnen, mit
Kraft und Lebendigkeit in der Stimme. Das heif3t aber keineswegs, dass man
schreien soll. Es macht einen Unterschied, ob man in einem groBen oder in
einem kleinen Raum spricht. Woran sollte man die Sprechlautstiarke anpassen?

2) Wenn man zu leise spricht, findet das Publikum nur schwer einen Zugang zur
Personlichkeit des Redners. Man wirkt unsicher, dngstlich oder abweisend.
Spricht man dagegen in einem iiberlauten Kasernenhofton, erreicht man die
Zuhorer. Aber wie wirkt dann der Redner?

3) Manche Menschen gelten als begnadete Redner — Barack Obama zum Beispiel
oder Gregor Gysi. Auch der Apple-Griinder Steve Jobs konnte mit seinen

Prasentationen die Massen begeistern. Aber wer denkt, bei den Reden dieser
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Personlichkeiten kidme es vor allem auf den Inhalt an, der irrt sich. Viel
wichtiger ist, wie wir etwas sagen. Stimme und Tonfall entscheiden zu mehr
als 50 %, ob das Gesagte beim Gegeniiber ankommt, behaupten
Wissenschaftler. Was macht eine charismatische Stimme aus?

4) Mit charismatischen Stimmen beschaftigt sich Prof. Oliver Niebuhr von der
Stiddénischen Universitdit (SDU) in Senderborg. Wie die ,perfekte” oder
besser gesagt ,,charismatische* Stimme klingt, hat Oliver Niebuhr eingehend
untersucht. Dazu hat er hunderte Stimmen in 16 verschiedene Parameter
zerlegt, wie Tempo, Rhythmus, Melodie, Lautstirke und Pausen. In einem
mehrstufigen Verfahren haben dann insgesamt mehr als 300 Horer diese
Parameter bewertet. Auf Grundlage dieser Daten hat Oliver Niebuhr eine
Computersoftware entwickelt, mit der er das akustische Charisma jeder

Stimme berechnen kann. Doch wie aussagekriftig ist sein Score?

Lampenfieber in Prasenz umwandeln mit der

BRAVO-Formel

LAMPEN-
FIEBER Bewegung
@ Ruhe

Affirmation

Visualisierung c( L

JL Offensive PRASENZ

5) Unsere Stimme ist ein sehr altes Kommunikationsmittel, viel dlter als unsere
Wortwahl, Worter, Syntax und Grammatik. Deswegen habe der Klang der
Stimme einen sehr direkten Zugang zu unserer Meinungsbildung, unseren
Empfindungen und Entscheidungen, so Niebuhr. Seine Analysesoftware bildet
also nur nach, worauf wir Menschen unterbewusst seit Jahrtausenden achten.
Die richtigen Worte zu finden, ist gut — aber am Ende macht immer der Ton

die Musik. Wie kann eine Stimme {iberzeugen?
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20% bewusst
Zahlen, Daten, Fakten

80% unbewusst

Gefuhle, Einstellungen,
Erfahrungen
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3aBaaHHA IS CAMOCTIHHOI TAa iIHAUBIAVAJILHOI po0oTH No 6

Tema 3ansTTs: ETHKA 11710BOTO CHIJIKYBaHHS

OcnoBHi mousitTsi: Geschéaftskommunikation, Kommunikationswege, Schnelligkeit,
die E-Mail-Etikette, auf Nummer Sicher gehen, Online-Kommunikationsplattformen,
die Ubermittlung von personenbezogenen Daten im Internet, digitale Kaniile,

Verhandlungsstrategien, Business-Etikette, ungeschriebene Gesetze, Berufsalltag,

ILnan
I. OnpamoBaTu Temy 3a BKAa3aHUMHU MUTAHHAMM:

1) Psychologische Studien haben herausgefunden, dass eine gro3e Auswahl und
viele Entscheidungen schneller miide machen. Den Angestellten helfen klare
Regeln und eine Struktur durch den Arbeitsalltag. Sie entlasten damit das
Gehirn eines Mitarbeiters und nehmen ihm wichtige Entscheidungen ab. Was
ist der Konigsweg bei der Geschaftskommunikation?

2) Allgemeingiiltige Regeln in der Business-Etikette verweisen vor allen Dingen
auf eine authentische Personlichkeit, die selbstbewusst und natiirlich im
Unternehmen  auftritt. Was ist ecine Erfolgsmessung fir die
Geschiftskommunikation?

3) Wenn die innerbetrieblichen Kommunikationsstrukturen gestort sind, kann das
weitreichende Auswirkungen haben. Folgen von mangelndem Austausch sind:

e Mitarbeiter arbeiten aneinander vorbei oder sogar gegeneinander.
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e Sie investieren mehr Zeit und Miihe in eine Aufgabe als notig.
e Langfristig fiihrt mangelnde Verstandigung zu Vertrauensverlust, einem
schlechten Arbeitsklima und schlechten Arbeitsbedingungen.
Was sollte man tun, um solche negativen Konsequenzen zu vermeiden?
4) Damit der Informationsfluss auch in stressigen Zeiten nicht versiegt, sollten im
Unternehmen klare Kommunikationsstrukturen etabliert sein. Es muss geregelt
sein, wer welche Informationen wann, wie, warum und von wem erhélt. Was

kann dabei einen wichtigen Beitrag leisten?

Kommunikationsfahigkeit
entscheidet tiber die

Karriere

5) Die strukturellen VVoraussetzungen fiir Informationsaustausch im Unternechmen
zu schaffen, ist Aufgabe der Geschiftsleitung. Ebenso wichtig ist es aber, dass
Mitarbeiter diese Strukturen mit Leben fiillen und aktiv miteinander im

Gespréch bleiben. Wie kdnnte man die Verstindigung fordern?
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II. laTu BiANOBiAi HA KOHTPOJILHI 3ANIUTAHHS .

1) Kommunikationsfahigkeit bedeutet auch, dass Mitarbeiter in der Lage sind,
Gesprache in ihrem Sinne zu fithren und zu steuern. Dabei geht es nicht darum,
das Gegeniiber zu manipulieren, sondern darum, ihre Meinung und ihre
eigenen, legitimen Interessen zur Sprache zu bringen und durchzusetzen.
Immer verfolgt man ein bestimmtes Ziel. Was ist die wichtigste VVoraussetzung
dafiir, dass das Ziel erreicht wird?

2) Professionelle Gespriachstechniken und iiberzeugende Argumente sind langst
nicht die einigen Faktoren, die die Wirkung einer Person im Gespriach
beeinflussen. Tatsdchlich findet der weit grofere Teil unserer Kommunikation
auf einer ganz andere, namlich der nonverbalen Ebene statt. Viele
Informationen iibermitteln wir unserem Gegeniiber buchstdblich mit Hénden
und FiiBen — aber auch mit den Augen und der gesamten Korperhaltung.
Nennen Sie Griinde, warum man lernen sollte, wie die Zeichen der
nonverbalen Kommunikation zu entschliisseln sind.

3) Wie wichtig die nonverbale Kommunikation fiir das gegenseitige Verstehen ist,
merkt man am deutlichsten, wenn sie nicht zum Einsatz kommen kann. Was ist

am Telefon gefragt?

-

III. MeToanuHi pekoMeHaaIil 10 BAKOHAHHS 3aBIaHb:
1) Gute Ideen und echte Verbesserungsvorschldge, die nicht aus der Chefetage
kommen, haben es schwer. Oft sto3t man auf taube Ohren aus Bequemlichkeit,

weil alles auch so gut lduft, weil die Idee scheinbar zu innovativ und zu schwer
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2)

3)

4)

umzusetzen ist. Wie konnte man jede Blockade tliberspringen und den Chef und
Kollegen iiberzeugen?

Fiir Entscheidungen, die in einer Gruppe gefdllt werden, gelten besondere
Regeln. Oft spielen dabei nicht nur rationale Griinde eine Rolle, auch
gruppendynamische Prozesse sind zu beachten. Was kann bei gemeinsamen
Beschliissen entscheidend sein?

Je stabiler eine Gruppe ist, umso stirker neigt sie dazu, ihre eigenen Normen,
Denk- und Verhaltensweisen auszubilden und ihre eigene Kommunikation. In
jeder Gruppe gibt es Mitglieder, die einen starken Einfluss haben, und solche,
auf die niemand hort. Insofern ist der Einfluss, den die Person auf eine
Gruppenentscheidung nehmen kann, vorgepragt durch die Position, die die
Person in dieser Gruppe hat. Welche Griinde gibt es fiir
Gruppenentscheidungen?

Dem Entscheidungsakt geht immer ein Gedankenaustausch voraus. Die
Gruppenmitglieder bekommen Informationen, bringen Argumente vor und
formulieren Fragen. Auf dieses Vorgeplinkel kommt es an. Hier fallt
eigentlich schon die Entscheidung. Der Beschluss selbst, die Abstimmung, ist

in vielen Fillen eine reine Formsache. Wer legt die Fragestellung fest?

DAS SENDER-EMPFANGER-MODELL

/ Kodierte
. Nachricht /

=
c

Neue ‘ 3 ‘ Botschaft

Nachricht entschlusseln

Feedback

5) Die meisten Diskussionen vor einer Entscheidung verlaufen unstrukturiert.

Jeder, der etwas sagen will, meldet sich zu Wort oder bekommt das Wort
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erteilt. Irgendwann wird entschieden. Das hat allerdings viele Nachteile, etwa
kommen endlose Diskussionen zustande. Dauerredner plappern ungebremst
oder wichtige Argumente gehen in der Informationsflut unter. Wie konnte die

Effizienz des Entscheidungsprozesses in der Gruppe gesteigert werden?
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