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ДІДЖИТАЛІЗАЦІЯ СИСТЕМИ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ УКРАЇНІ 

(2018-2020 РР) 

Важливим етапом запровадження процесу переведення інформації у 

цифровий формат (діджиталізації) було розпорядження Кабінету Міністрів 

України від 17 січня 2018 р. № 67-р. про схвалення Концепції розвитку 

цифрової економіки та суспільства України на 2018-2020 роки[3]. 

Як зазначається в документі, концепція передбачає здійснення заходів 

щодо впровадження відповідних стимулів для цифровізації економіки, 

суспільної та соціальної сфер, усвідомлення наявних викликів та інструментів 

розвитку цифрових інфраструктур, набуття громадянами цифрових 

компетенцій, а також визначає критичні сфери та проекти цифровізації, 

стимулювання внутрішнього ринку виробництва, використання та 

споживання цифрових технологій[2]. 

Виписано основні цілі цифрового розвитку (див. Рис1.) 

 

Рис 1. Цілі цифрового розвитку 

прискорення економічного 
зростання та залучення 
інвестицій

трансформація секторів 
економіки в 
конкурентоспроможні та 
ефективні

технологічна та цифрова 
модернізація промисловості та 
створення високотехнологічних 
виробництв

реалізація людського ресурсу, 
розвиток цифрових індустрій та 
цифрового підприємництва

доступність для громадян 
переваг та можливостей 
цифрового світу



 

В Україні є всі умови для здійснення так званого цифрового стрибка та 

переходу на більш високий технологічний рівень розвитку, а саме: 

здатність виробляти та використовувати інформаційно-комунікаційні та 

цифрові технології, наявність професійних кадрів. Про це свідчить статистика 

реальних успіхів українських IТ-компаній на міжнародних ринках; 

доступ до відповідного обладнання, технологій, поширення технологій 

серед громадян та бізнесу. Про це свідчить поступове відновлення 

внутрішнього попиту на технології, ринкові «історії успіху»у різних сферах 

життя та економіки, наявність локальних представництв виробників 

технологій, дистрибуції високотехнологічного обладнання; 

достатній рівень системної інтеграції технологічних продуктів та послуг 

- від проектування до комплексних впроваджень різноманітних технологій, 

програмних та апаратних засобів; 

креативна культура та вміння генерувати ідеї, про що свідчать високі 

показники у рейтингу Global Innovation Index [2]. 

Отож, Концепція розвитку цифрової економіки та суспільства України 

на 2018-2020 роки стала початком стимулювання внутрішніх ринків 

споживання, впровадження та виробництва цифрових технологій, зокрема і в 

соціальній сфері. 
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