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ВСТУП 

Актуальність теми дослідження. Актуальність – це відповідність 

масової інформації повідомлення потребам реципієнтів. Тема кваліфікаційної 

роботи належить до суспільних потреб, а саме до потреб у ділянках освіти, 

науки і культури, соціального забезпечення та охорони здоров’я.    

Соціальна тема є важливою та актуальною в будь-який час, тим паче 

під час війни в Україні, тому варто дослідити висвітлення журналістських 

матеріалів в популярних Інтернет-ЗМІ Житомирщини. Проблеми людейпід 

час війни потребують негайних рішень, вони полягають у тому, що багато 

людей залишились без роботи, потерпілі особи потребують належної 

гуманітарної допомоги, школярі та студенти вимушені навчатись на 

дистанційній основі, а держава як ніколи потребує у найвідданіших людях 

своєї країни – військових та волонтерів.  Всі ці чинники безперечно 

впливають на українців, тому важливо проаналізувати як саме. Отже, 

важливо дослідити, чи висвітлюють популярні Інтернет-ЗМІ такі питання 

належним чином, а також чи сприяють допомозі у вирішенні соціальних 

проблем громадян. 

Об’єкт дослідження - це ряд журналістських матеріалів на соціальну 

тему в  найпопулярніших Інтернет-ЗМІ Житомирщини, а саме:  

1. «На Житомирщині СБУ викрила псевдоволонтерів, які наживалися 

на реалізації військових товарів» в Інтернет-виданні«0412.ua» 

(https://www.0412.ua)[16]. 

2. «У Житомирі волонтери перетворюють старі газові балони на пічки 

для військових» в Інтернет-виданні«Журнал Житомира» 

(http://zhzh.com.ua) [17].  

3. «Бойова аптечка: інструкція, як користуватися – від військового 

медика Ватсона»в Інтернет-виданні«ПершийЖитомирський» 

(https://1.zt.ua)[18].  

https://www.0412.ua/
http://zhzh.com.ua/
https://1.zt.ua/
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4. У школах Житомира готові відновити дистанційне навчання в 

Інтернет-виданні Житомир-Online» (https://zhitomir-online.com/)[19].  

5. За період війни кількість офіційних вакансій у Житомирський 

області зменшилась у 4 рази, на одне місце претендує 19 

безробітних Інтернет-виданні Житомир. 

info(https://www.zhitomir.info)[20].  

Часова характеристика генеральної сукупності з 24 лютого по 24 квітня 

2022-го року, територія – Житомирщина. Спосіб утворення вибірки – 

механічний, а характеристика вибірки – нетотальна та нерепрезентативна. 

Ми підрахували кількість новин, які були опубліковані в період з 24 

лютого по 24 квітня 2022-го року в п’яти найпопулярніших Інтернет-ЗМІ 

Житомирщини: 

«Житомир.info» (https://www.zhitomir.info) – 1071; 

«Журнал Житомира» (http://zhzh.com.ua) – 438; 

«Перший Житомирський» (https://1.zt.ua)– 532;  

«Житомир-Online» (https://zhitomir-online.com/) – 1890; 

«0412.ua» (https://www.0412.ua) – 1024. 

Всього генеральна сукупність склала 4955 публікацій. З цієї кількості 

292 публікацій стосуються предмета дослідження.  За допомогою механічної 

вибірки ми обрали 5 журналістських матеріали на соціальну тематику. 

Предмет дослідження: соціальні теми українців, а саме: безробіття, 

гуманітарна допомога, волонтерська діяльність, медична допомога, 

дистанційне навчання; проблеми, герої; рішення. 

Мета дослідження: провести кількісну та якісну характеристику  

соціальних тем у популярних Інтернет-ЗМІ Житомирщини. 

Завдання дослідження:  

- розглянути особливості журналістики в Україні під час війни (розділ 

1); 

https://zhitomir-online.com/
https://www.zhitomir.info/
https://www.zhitomir.info/
http://zhzh.com.ua/
https://1.zt.ua/
https://zhitomir-online.com/
https://www.0412.ua/
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- описати й обґрунтувати методи дослідження, необхідні для аналізу 

соціальних тем під час війни в популярних Інтернет-ЗМІ Житомирщини 

(розділ 2); 

- знайти журналістські матеріали соціальної тематики в популярних 

Інтернет-ЗМІ Житомирщини (розділ 3);  

- проаналізувати вирішення соціальних проблем, піднятих під час 

війни в Інтернет-ЗМІ Житомирщини (розділ 3); 

- зробити кількісну та якісну характеристику публікацій на соціальні 

теми в Інтернет-ЗМІ Житомирщини (розділ 3); 

- на базі отриманих даних підвести підсумки моніторингу контенту в 

популярних Інтернет-ЗМІ Житомирщини на соціальну тему за трьома 

ознаками: проблеми, герої, рішення (розділ 4); 

- підготувати дипломну роботу в текстовому процесорі «MSWord»; 

- отримати відгук (рецензію) на дипломну (магістерську) роботу. 

Методи дослідження  

Аналіз – для опрацювання різних типів матеріалів із соціальним 

наповненням, визначення особливих, притаманних лише їм рис, а також 

виявлення ознак властивих об’єкту дослідження, щоб вивчити його більш 

конкретно.  

Логічний метод – для пізнання та відтворення об’єкту дослідження. 

Індуктивний метод – для опрацювання аналізу усіх отриманих даних, 

та, виходячи з цього, зробити головні теоретичні висновки.   

Прийом класифікації – для опрацювання поділу журналістських 

матеріалів соціальної тематики на групи за певними темами. 

Структура роботи. Дипломна робота складається зі вступу, чотирьох 

розділів, висновків, списку використаних джерел та літератури та додатків. 

Список використаних джерел та літератури налічує 50 ресурсів українською 

та англійською мовою. Загальний обсяг роботи – 90 сторінок. 
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ВИСНОВКИ 

У дипломній роботі ми провели кількісний та якісний аналіз контенту в 

популярних Інтернет-ЗМІ Житомирщини, а саме:«Житомир.info» 

(https://www.zhitomir.info), «Журнал Житомира» (http://zhzh.com.ua), 

«Перший Житомирський» (https://1.zt.ua), «Житомир-Online» (https://zhitomir-

online.com/), «0412.ua» (https://www.0412.ua). 

Перелік ключових слів, за якими здійснювався пошук журналістських 

матеріалів на соціальну тему, а також кількість публікацій в кожному з них, 

склали: безробіття, гуманітарна допомога, волонтерська діяльність, медична 

допомога, дистанційне навчання. 

Ми також детально розглянуто висвітлення п’яти журналістських 

матеріалів в різних Інтернет-ЗМІ Житомирщини на соціальну тему. 

Це дало нам можливість проаналізувати журналістські матеріали за 

трьома критеріями, а саме: проблеми, герої, рішення. В кожній із 

аналізованої нами публікації була наявна проблемна, а також подане 

вирішення цієї проблеми. З вирішенням проблем, які турбують суспільство 

допомагали належні органи влади, як наприклад у статті опублікованої 

журналісткою Тамараю  Величко в Інтернет-видання «0412.ua» 3 квітня 2022 

р. під назвою «На Житомирщині СБУ викрила псевдоволонтерів, які 

наживалися на реалізації військових товарів»[16](Додаток 1). У цій статті 

проблему допомогло вирішити СБУ, які розпочали кримінальне 

впровадження над шахраями. 

Також у статті під назвою: «За період війни кількість офіційних 

вакансій у Житомирський області зменшилась у 4 рази, на одне місце 

претендує 19 безробітних»[20](Додаток 9) опублікована в популярному 

Інтернет-виданні «Житимир.info» 8 квітня 2022 р., проблему з 

працевлаштуванням допомагає вирішити Житомирський обласний центр 

зайнятості. 

https://www.zhitomir.info/
http://zhzh.com.ua/
https://zhitomir-online.com/
https://zhitomir-online.com/
https://www.0412.ua/
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Або ж у статті в Інтернет-видання «Житомир-online»  опублікованої 19 

березня 2022 р., яка вийшла під заголовком  «У школах Житомира готові 

відновити дистанційне навчання» [19](Додаток 7), мер міста Житомира – 

Сергій Сухомлин , прийняв рішення запровадити з 23 березня вже знайому 

усім форму навчання – дистанційну, щоб вирішити проблему з відсутністю 

навчання у школярів. 

В деяких статтях з вирішеннями проблем допомагали самі журналісти, 

як наприклад у публікації під назвою «Бойова аптечка: інструкція, як 

користуватися – від військового медика Ватсона»[18](Додаток 5), яка 

вийшла в Інтернет-виданні «Перший Житомирський», 5 квітня 2022 р. В ній 

журналіст запросив експерта, а саме військового медика, щоб він пояснив 

читачам як правильно надавати собі першу медичну допомогу. 

Також є стаття, розповідається, що завдяки спеціальним конструкціям, 

які виготовляють волонтери власноруч, військові можуть погрітися та 

підігріти чайник та їжу, отже таким чином, спасти себе від обмороження та 

голоду. Журналістський матеріал опублікований 15 березня 2022 р. під 

заголовком: «У Житомирі волонтери перетворюють старі газові балони на 

пічки для військових» в Інтернет-виданні «Журнал Житомира» [17](Додаток 

3). 

В популярних Інтернет-виданнях Житомирщини найчастіше 

висвітлюють тему про гуманітарну допомогу – 104 публікації, а найрідше 

про соціальну проблему пов’язану з безробіттям – 7 публікацій.  

Отже, за допомогою кількісного аналізу журналістських матеріалів на 

соціальну тему в Інтернет-ЗМІ Житомирщини, можна зробити висновок, що 

деяким темам приділяється значно більше уваги ніж іншим.Наприклад, про 

гуманітарну допомогу було висвітлено  голослівний публікації, а на темі про 

безробіття було опубліковано журналістами лише  7 матеріалів. Отже, на 

жаль, про цій темі приділяється вкрай мало уваги. 

Реципієнти в популярних Інтернет-виданнях Житомирщини активні, 

вони діляться своїми думками в коментарях, дякують за допомогу та 
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звичайно відстоюють своє бачення тієї чи іншої соціальної теми або окремої 

ситуації. 

Тому висвітлення соціальних тем в Інтернет-ЗМІ є актуальним в будь-

який час, але висвітлення таких тем для українців є ще важливішим в такий 

тяжкий час, адже це допомагає суспільству та владі оперативно дізнаватися 

про соціальні проблеми громадян та допомагати вирішувати їх, а отже з 

кожним днем наближатися до перемоги України.  
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АНОТАЦІЯ 

 

Ярова М.В. Соціальна тема в Інтернет-ЗМІ Житомирщини: проблеми, 

герої, рішення. — Рукопис 

Кваліфікаційна робота на здобуття другого (магістерського) рівня 

вищої освіти зі спеціальності 061 Журналістика/ ОПП «Журналістика. 

Медіакомунікації». — ЖДУ ім. І. Франка. — Житомир, 2022. — 88 с. 

У кваліфікаційній роботі представлений якісний та кількісний контент-

моніторинг журналістських матеріалів на соціальну тему в популярних 

Інтернет-ЗМІ Житомирщини. 

Предметом дослідження є соціальні теми українців, а саме: безробіття, 

гуманітарна допомога, волонтерська діяльність, медична допомога, 

дистанційне навчання; проблеми, герої; рішення. 

Метою кваліфікаційної роботи є провести кількісну та якісну 

характеристику соціальних тем у популярних Інтернет-ЗМІ Житомирщини. 

Завдання кваліфікаційної роботи полягали у тому, що б розглянути  

особливості журналістики в Україні під час війни (розділ 1); описати й 

обґрунтувати методи дослідження, необхідні для аналізу соціальних тем під 

час війни в популярних Інтернет-ЗМІ Житомирщини (розділ 2);зробити 

кількісну та якісну характеристику публікацій на соціальні теми в Інтернет-

ЗМІ Житомирщини (розділ 3);на базі отриманих даних підвести підсумки 

моніторингу контенту в популярних Інтернет-ЗМІ Житомирщини на 

соціальну тему за трьома ознаками: проблеми, герої, рішення (розділ 4). 

При підготовці кваліфікаційної роботи серед наукових методів 

дослідження було використано: традиційний аналіз, логічний метод, 

індуктивний метод, прийом класифікації. 

Ключові слова: соціальні проблеми, герої, рішення, Інтернет-ЗМІ, 

журналістські матеріали. 

 

 

 

ANNOTATION 

Yarova M.V.Social topic in Internet media of Zhytomyr region: problems, 

heroes, solutions. - Manuscript 

A qualification work for obtaining the second (master's degree) level of 

higher education in the specialty 061 Journalism / OPP "Journalism. Media 

communications". –Zhytomyr state university named after I. Franko. - Zhytomyr, 

2022. - 88 p. 
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The qualification work presents qualitative and quantitative content 

monitoring of journalistic materials on a social topic in popular Internet media of 

Zhytomyr region. 

The subject of the studyissocial topics of Ukrainians, namely: 

unemployment, humanitarian assistance, volunteering, medical assistance, distance 

learning; problems, heroes; decision. 

The purpose of the qualification work is to conduct a quantitative and 

qualitative characterization of social topics in the popular Internet media of 

Zhytomyr Region. 

The objectives of the qualification work were to consider the peculiarities of 

journalism in Ukraine during the war (chapter 1); to describe and justify the 

research methods necessary for the analysis of social topics during the war in the 

popular Internet media of Zhytomyr region (chapter 2); to make a quantitative and 

qualitative characterization of publications on social topics in the Internet media of 

Zhytomyr region (chapter 3); on the basis of the received data, summarize the 

results of content monitoring in the popular Internet media of Zhytomyr region on 

a social topic according to three features: problems, heroes, solutions (chapter 4). 

While preparing the articles among the scientific research methodsin the 

qualification work we used: traditional analysis, logical method, inductive method, 

method of classification. 

Key words: social problems, Internet media, heroes, decisions, journalistic 

materials. 

 

 


