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THEORETICAL ASPECTS OF ENTERPRISE REVENUE MANAGEMENT:
ORDER OF FORMATION, DISTRIBUTION TECHNOLOGY

В основі підприємницької діяльності будь�якого підприємства є отримання доходів. Підприємства,
які функціонують використовуючи принцип самоокупності націлені на отримання максимальної вели�
чини доходів. Самофінансування підприємства зумовлює потребу управління доходами, контролю за
достовірністю їх облікового відображення та за їх розподілом. Володіючи систематизованою, достов�
ірною інформацією про величину доходів компанія працює над пошуком нових напрямків та розробкою
нових можливостей отримання доходу. Дохід має визначальне місце не лише для самого підприєм�
ства, але і для ринкової системи та системи економічного розвитку держави. На підприємстві дохід
виступає об'єктом управління. Система групування доходів, їх класифікація та відображення у системі
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

Дослідження технології управління доходами є важ�

ливим інструментом формування економічної безпеки

облікову дає можливість управляти технологією формування і розподілу доходів. Завдяки системі бух�
галтерського обліку на підприємстві нагромаджується інформаційна база на основі якої  управлінський
апарат може розробляти резерви додаткового отримання доходів. Лише володіючи оперативною дос�
товірною інформацією по стан доходів керівництво підприємства може приймати виважені управлінські
рішення про доцільність і спроможність компанії  розширювати напрямки і сфери отримання доходів.
Володіючи даними про фактичну величину отриманих доходів можна визначити ефективність госпо�
дарської діяльності та рівень конкурентоспроможності підприємства. Таку інформаційну базу для про�
ведення аналітичної оцінки результатів діяльності підприємства можна сформувати на основі даних бух�
галтерського обліку.  Розроблений алгоритм та інструменти управління процесом формування і розпо�
ділу доходів підприємства сприяє поетапній реалізації основної мети створення та функціонування
підприємства — отримання прибутку. Реалізуючи поетапно процеси планування величини доходів,
організації технології їх отримання, облікового відображення дотриманих доходів, застосування за�
ходів систем внутрішньогосподарського контролю і зовнішнього контролю доходів підприємства та
розробки заходів із удосконалення методів і способів формування доходів підприємство отримує по�
зитивний економічний ефект завдяки його прозорості і контрольованості.  Даний алгоритм є цикліч�
ним, оскільки розробивши заходи із удосконалення технології отримання доходів компанія їх включає
у план наступного періоду. Далі цикл повторюється, покращуючи економічний результат діяльності
підприємства.  Для реалізації даної ідеї запропоновано механізм та визначено фактори і принципи впли�
ву на ефективність системи управління доходами підприємства.

At the core of the entrepreneurial activity of any enterprise is the receipt of income. Enterprises that operate
using the principle of self�sufficiency are aimed at obtaining the maximum amount of income. Self�financing
of the enterprise leads to the need for income management, control over the reliability of their accounting
display and their distribution. Having systematized, reliable information about the amount of income, the
company is working on finding new directions and developing new opportunities for obtaining income. Income
has a decisive place not only for the enterprise itself, but also for the market system and the system of economic
development of the state. At the enterprise, income is the object of management. The system of income
grouping, their classification and display in the accounting system makes it possible to manage the technology
of income formation and distribution. Thanks to the accounting system, an information base is accumulated
at the enterprise, on the basis of which the management apparatus can develop reserves for additional income.
Only by having operational and reliable information on the state of revenues can the management of the
enterprise make balanced management decisions about the expediency and ability of the company to expand
directions and areas of revenue generation. Possessing data on the actual amount of income received, it is
possible to determine the efficiency of economic activity and the level of competitiveness of the enterprise.
Such an information base for carrying out an analytical assessment of the results of the enterprise's activity
can be formed on the basis of accounting data.  The developed algorithm and management tools for the process
of formation and distribution of the company's income contribute to the step�by�step implementation of the
main goal of the creation and operation of the company — making a profit. By gradually implementing the
processes of planning the amount of income, organizing the technology of obtaining it, accounting display of
the observed income, applying the measures of the systems of internal economic control and external control
of the income of the enterprise and developing measures to improve the methods and methods of income
formation, the enterprise receives a positive economic effect thanks to its transparency and controllability.
This algorithm is cyclical, since the company, having developed measures to improve the revenue generation
technology, includes them in the plan for the next period. Then the cycle is repeated, improving the economic
result of the enterprise. To implement this idea, a mechanism is proposed and factors and principles of
influence on the efficiency of the company's revenue management system are determined.

Ключові слова: дохід, облік, система контролю, планування, організація, удосконалення, принципи сис�

теми управління доходами, конкурентоспроможність, собівартість, ціна, ревею�менеджмент

 Key words: іncome, accounting, control system, planning, organization, improvement, principles of income

management system, competitiveness, cost price, price, review�management.

та конкурентоспроможності підприємства. Розробка

механізму формування доходів та технології їх розпо�

ділу надає можливість визначити резерви для розши�

рення сфери їх надходження. Для підприємства важли�

вим є розробити алгоритм управління процесом фор�

мування і технологію розподілу доходів підприємства.
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Необхідним є визначення інструментів, за допомогою

яких компанія зможе удосконалити методику управлі�

ння доходами.  Важливим в процесі дослідження є ви�

окремити принципи системи управління доходами. Заз�

начивши фактори, які мають найбільш вагомий вплив

на величину доходів підприємства, вони із категорії не�

визначеності переходять у розряд ризику, що робить

їх контрольованими.  Встановлення внутрішніх фак�

торів впливу на дохід підприємства та визначення їх ве�

личини надає можливість включити їх у систему управ�

ління доходами.  Важливим завданням дослідження є

розробка механізму та факторів і принципів впливу на

ефективність системи управління доходами підприєм�

ства.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДЖЕРЕЛ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Особливості організації системи управління дохо�

дами підприємства, технології їх облікового відобра�

ження та організації методології контролю за форму�

ванням і розподілом доходів підприємства вивчали

вітчизняні та закордонні науковці й практики. Облік

доходів за національними і міжнародними стандарта�

ми вивчали Карпенко Є.А. та Шийка Г.І. [1]. Основи ге�

незису економічної сутності прибутку в умовах ринко�

вої економіки досліджувала Назаренко І.Ф. [2]. Важли�

вими є дослідженя Козаченко А.Ю. в частині економіч�

ної сутності та класифікації доходів суб'єктів господа�

рювання [3]. Технологію управління розвитком

підприємств у контексті економічної безпеки вивчали

Khalatur, S., Masiuk, Y., Kachula, S., Brovko, L., Kara�

mushka, O., and Shramko, I. [5]. Особливості бухгал�

терського забезпечення фінансових результатів діяль�

ності підприємств, порядок їх формування та організації

системи управління через призму доходів підприємств

досліджувала Мазур Н.А. [6]. Обліково�аналітичні ас�

пекти  та чинники впливу на формування доходів

підприємств досліджували Остапенко Я.О. та Морозо�

вський П.А. [7]. Отже, питання обліку формування та

розподілу доходів є важливим та актуальним для орга�

нізації системи управління підприємством, а отже, по�

требує подальшого вивчення через поведення наукових

дискусій і досліджень.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
Величина отриманих доходів підприємства при їх

оптимізації із величиною понесених витрат є визначаль�

ним фактором успіху компанії та елементом досягнен�

ня її стратегічних цілей. Розуміючи доктрину основної

мети та ідеології створення підприємств, важливо ро�

зуміти, що уся система управління підприємством по�

винна бути орієнтована на максимізацію збільшення ча�

стки дохідної частини в системі фінансового обороту.

Оскільки, господарська діяльність підприємств в епоху

політичної, економічної та соціальної нестабільності і

надто швидких темпів цифрових трансформацій відбу�

вається в високодинамічних умовах за високої конку�

рентної боротьби, то до питання управління доходами,

зокрема, процесу їх формування і розподілу зосеред�

жено основну увагу всього управлінського персоналу.

За високих динамічних перетворень в економіці

успіх кожного підприємства, в тому числі і його еконо�

мічний розвиток, визначається швидкістю реагування на

нові тенденції ринкового середовища. Непередбачу�

ваність умов ринкового середовища створює все

складніші виклики для формування дохідної частини

фінансового результату підприємства.

Ефективне управління процесом формування до�

ходів за умов високих ризиків можливе при обробці ве�

ликого масиву даних, що визначають варіант прийняття

рішення про їх розподіл на основі готових алгоритмів,

які часто є при використанні підприємством якісного

програмного продукту в системі обліку.

Непередбачуваність та динамічність середовища

функціонування підприємства робить високо ризикови�

ми управлінські рішення прийняті без використання інно�

ваційних програмних продуктів.

Варто зауважити, що рівень дохідності підприємства

часто визначається не величиною ціни на реалізовані

товари роботи чи послуги, а кількістю оборотів, які

здійснює підприємство в системі циклічності при реалі�

зації. Отже, оптимізація оборотності витрат, понесених

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Алгоритм та інструменти управління процесом формування і 
розподілу доходів підприємства 

Планування 

Організація 

Облік 

Контроль 

Удосконалення 

Рис. 1. Алгоритм та інструменти управління процесом формування і розподілу доходів
підприємства

Джерело: сформовано автором.
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на створення кінцевого про�

дукту (товарів, робіт, послуг)

готового для покупця є од�

нією із головних задач управ�

лінського персоналу. Отже,

незважаючи на величину

підприємства (мале, середнє

чи велике) питання формуван�

ня доходів підприємства та їх

розподілу є складною про�

блемою для її розв'язання.

Важливими аспектами

формування доходів у під�

приємств різних організацій�

но�правових форм власності

та сфер господарської діяль�

ності є питання їх обліку та

контролю. Саме ці аспекти

становлять основу системи уп�

равління підприємства, зокре�

ма в частині доходів.

Варто зауважити, що такі

інструменти системи управлі�

ння доходами підприємства

як планування, організація,

облік, контроль та удоскона�

лення слугують елементами

алгоритму загальної системи

управління. Щоб отримати

результат, важливо його зап�

ланувати, та виконавши по�

слідовність дій постійно про�

водити контроль за реаліза�

цію визначених етапів. При

виявленні певних невідповід�

ностей завжди слід вносити

корективи та розробляти дії

спрямовані на їх нівелювання

та поліпшення отриманого результату. Як ми бачимо —

це є циклічним поетапним процесом (Рис. 1).

На рисунку 1 нами представлено алгоритм та

інструменти управління процесом формування і роз�

поділу доходів підприємства, що становлять певну

послідовність дій і циклічно повторюються. Реаліза�

ція таких етапів спонукає підприємство до постійно�

го розвитку, удосконалення, а отже — до зростання

дохідної частини, що спонукає його економічний роз�

виток.

В процесі управління доходами на стадії їх плану�

вання підприємству важливо розробити алгоритм досяг�

нення визначених цілей в загальній системі управління.

Доходи підприємства є універсальним ресурсом, який

приймає участь у визначенні фінансового результату та

впливає на можливість формувати і оперувати витрата�

ми.  Планування та управління доходами здійснюється

через призму прогнозування та контролю руху матері�

альних потоків.

В процесі планування доходів фактично проводить�

ся управління ресурсами компанії. Кожна бізнесова

структура завжди намагається не лише спланувати очі�

куваний результат, але і досягти його. Для цього необ�

хідно насамперед провести аналіз ресурсів, які є наяв�

ними у компанії та спланувати величину витрат, які буде

понесено на провадження бізнесу.

Сучасні можливості здійснення такого процесу є

набагато більшими завдяки використанню програмних

продуктів.

З метою формування доходів підприємства важли�

вим є дотримання двох процедур, як :

1) аналіз наявних у підприємства ресурсів;

2) планування суми очікуваних витрат, або ж суми

надходження інвестицій у бізнес.

Під час аналізу наявних у підприємства ресурсів та

планування суми очікуваних витрат ми отримуємо інфор�

маційне підгрунття для процесу управління доходами.

А управляючи величиною наявного доходу ми коорди�

нуємо весь процес діяльності компанії та ухгоджуємо

його іх планами та наміченими цілями.

Варто звернути увагу на те, що застосування еко�

номічних прийомів та технік орієнтоване на встановлен�

ня ціни, що є фактором який безпосередньо визначає

очікувану величину доходу. Тому, розробка алгоритмів

прийняття найбільш ефективних управлінських рішень

орієнтованих на оптимізацію доходу підприємства на

базі даних цінової політики, динаміки попиту та пропо�

зиції, що визначає поведінку споживача забезпечує роз�

Рис. 2. Механізм та фактори і принципи впливу на ефективність
системи управління доходами підприємства

Джерело: сформовано автором.
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робку моделі формування доходу та системи заходів із

управління ним.

Організація ефективної системи управління дохода�

ми у підприємстві потребує чіткої фінансової політики,

сучасних методів та інструментів за допомогою яких

висококваліфіковані фахівці прийматимуть управлінські

рішення. В результаті, підприємства у яких ефективно

функціонує система управління доходами є більш при�

бутковими, отримують значно вищу величину виручки

із оптимізованими витратами, що робить їх більш кон�

курентоспроможними. Отже, система управління

підприємством є складним механізмом, який визначає

ефективність діяльності підприємства, завдяки викори�

станню спеціальних методів та технологій управління.

Система управління доходами є складовою загальної

системи управління підприємством та доволі складним

і важливим інструментом досягнення стратегії його роз�

витку.

З метою досягнення намічених підприємством цілей

слід дотримуватись в системі управління доходами виз�

начених принципів, зокрема:

1) повнота відображення даних;

2) достовірність інформації;

3) самоокупність діяльності;

4) зацікавленість власників у збільшенні величини

доходів;

5) порівнянність даних;

6) забезпечення фінансової стійкості підприємства;

7) своєчасність подання інформації.

Важливим фактором, що визначає величину доходів

підприємства, та є складовим елементом системи управ�

ління дохоми слугує ціна продажу продукції  (товару,

роботи, послуги). Правильно встановлена ціна, яка була

сформована на основі результатів виробничого проце�

су, адміністративного обслуговування та із врахуванням

усіх сукупних витрат пов'язаних із представленням

кінцевого продукту до споживача із вивченням показ�

ників попиту і пропозиції аналогічного товару на ринку

слугуватиме фактором підвищення ефективності діяль�

ності підприємства. Вплив ринкового середовища на

ціноутворення є малорегульованим підприємством чин�

ником. Проте, володіючи даними про стан продукції, її

кількість на ринку та якість взаємозамінних товарів

(робіт, послуг) ціна стає елементом системи управління

доходами компанії.

Собівартість продукції  (товару, роботи, послуги) є

визначальним фактором доходів підприємства, оскіль�

ки представляє собою сукупність витрат, пов'язаних без�

посередньо із виробничим процесом виробництва про�

дукції, виготовлення товару та наданням послуг. В сис�

темі управління доходами за даним елементом підприє�

мство має найбільший важіль впливу, оскільки цілковито

може регулювати та впливати на його складові.

Обсяг реалізованої продукції  (товарів, робіт, по�

слуг) впливають на величину доходу (виручки від реалі�

зації) прямо пропорційно в умовах визначеної цінової

політики. Найбільш ефективним управління доходами

за даним елементом є за умови пильного стеження ке�

рівним персоналом із відділу ревеню�менеджменту за

зміною попиту та пропозиції.

Система управління доходами підприємства в

більшій мірі може регулювати величину доходу за ра�

хунок внутрішніх факторів. Важливим із внутрішніх чин�

ників впливу на величину доходів підприємства є рівень

розвитку та інноваційність господарської діяльності.

Рівень розвитку підприємства визначає спроможність

змінювати обсяг виробництва, асортимент та поліпшу�

вати якість продукції (товарів, робіт, послуг), що робить

його конкурентоспроможним.

Рівень розвитку підприємства залежить від компе�

тентності працівників застосовувати інноваційні техно�

логії, вміння користуватись методиками аналізу та тех�

нологіями прогнозування результатів діяльності. Дос�

татній рівень знань менеджера кожної із ланок системи

управління, зокрема із відділу ревеню�менеджменту

забезпечить прийняття виважених, науково обгрунтова�

них ефективних управлінських рішень. Тому, рівень ком�

петентності працівників виробничих процесів, менед�

жерів та керівного складу є безпосередніми чинника�

ми, які дають можливість регулювати величину доходів

підприємства, забезпечують ефективність їх формуван�

ня та розподілу.

Якість та ціна товарів (робіт, послуг) є важливими

елементами конкурентоспроможності. У випадку по�

ліпшення якості готового продукту (товарів, робіт чи по�

слуг) та готовності покупця платити за якісний товар

ринкова ціна буде змінюватись у напрямку збільшення,

що позитивно вплине на величину доходів компанії.

Собівартість є одним із найважливіших ціноутворю�

ючих показників. Безпосередній вплив на формування

доходу підприємства визначається сукупність витрат, які

понесені на виробництво продукції, виконання робіт чи

надання послуг. Врахувавши величину очікуваного при�

бутку та сукупність непрямих податків компанія встанов�

лює ціни на товари, роботи чи послуги. Впливаючи на

собівартість підприємство має можливість регулювати

величину очікуваного прибутку.

В результаті, запропонована компанією ціна на

кінцевий продукт може бути регульована відповідними

її складовими. Вміння оперувати та управляти дохода�

ми підприємства формує філософію поведінки компанії

на ринку та її співпраці із споживачем.

Слід зауважити, що крім внутрішніх чинників на ефек�

тивність системи управління доходами підприємства ма�

ють вплив також і зовнішні чинники. На екзогенні чинни�

ки підприємство впливати не може, проте повинно їх вра�

ховувати та контролювати і передбачати їх динаміку.

Компанія не може впливати на величину ринкових

цін, наприклад на споживані ресурси. Проте, врахову�

ючи їх рівень та передбачаючи їх динаміку ми можемо

регулювати ціноутворення в межах підприємства та

приймати виважені управлінські рішення, які позитивно

вплинуть на отримані доходи компанії.

Вартість енергоресурсів, які  є елементом собівар�

тості та важливим фактором ціноутворення готового

продукту, теж не може бути регульованим компанією,

оскільки виступає екзогенним фактором. Підприємство,

в процесі управління доходами даний чинник повинно

враховувати як елемент собівартості та передбачати

його імовірну динаміку. Зростання впливу екзогенних

чинників та елементів, які приймають участь у процесі

виробництва товару, виконання робіт чи надання послуг

збільшують собівартість готового продукту та призво�

дять до зменшення прибутку підприємства.
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На дохід підприємства впливає конкурентне сере�

довище, яке слід враховувати та передбачати і прогно�

зувати його дії в процесі формування та контролю за

доходами.

Сегмент зайнятого підприємством ринку та ринок

збуту є фактором, що визначає дохід підприємства.

Проте, підприємство не може на нього впливати за ра�

хунок даного фактора, оскілки існують певні перепони

та умови для його розширення.

Нерегульованими або мало регульованими підприє�

мством чинниками, що впливають на величину доходів

підприємства є податкова система в цілому та рівень

податкового навантаження на підприємство.

Економічна політика, яку визначає держава є фак�

тором, який впливає на дохід підприємства, знижуючи

його.

Тобто, такі фактори зовнішнього впливу підприєм�

ство повинно враховувати під час планування своєї

діяльності, та розрахунку тактичного та стратегічного

фінансового планування. Корегування обсягу очікува�

ного доходу підприємства є необхідним складником

системи контролю та системи управління підприєм�

ством.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ
НАПРЯМІ

Отже, розроблений нами алгоритм та інструменти

управління процесом формування і розподілу доходів

підприємства передбачають дотримання чіткої послідов�

ності етапів від планування, організації та облікового їх

відображення до організації і застосування системи

контролю і управління ними.

В основі розробки моделі управління доходами

підприємство повинно дотримуватись основних його

принципів, зокрема важливими є: достовірність

інформації; повнота відображення даних, своє�

часність подання інформації, порівнянність даних,

самоокупність діяльності; забезпечення фінансової

стійкості; та зацікавленість власників у збільшенні

величини доходу.
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