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ПИТАННЯ 
Інновації в бібліотеці – це запроваджений зразок діяльності (продуктів, 

послуг), що характеризується абсолютною або відносною новизною, яка 

виходить за межі сталих традицій і виводить професійну діяльність на 

принципово покращений або якісно новий рівень. 

Бібліотечна інноваційна діяльність – є одним із пріоритетних напрямів 

роботи бібліотеки, який спрямований на пошук, оцінку, розробку та 

впровадження бібліотечних інновацій з метою покращення надання та 

розширення спектру бібліотечних послуг. 

Бібліотечні інновації загалом поділяють на декілька основних категорій: 

• продуктні (нові продукти або послуги); 

• технологічні (нова техніка та технологія); 

• управлінські (нові методи управління, нові форми використання 

апарату управління) [1]. 
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Інноваційна діяльність має на меті стимулювати розвиток бібліотек через 

змістовне, структурне та організаційне оновлення, технологічну модернізацію 

процесів та позитивні зміни у професійній свідомості. 

Тому, питання впровадження інноваційної діяльності у роботу бібліотеки 

Житомирського державного університету імені Івана Франка залишається 

актуальним. Забезпечення доступу до електронних ресурсів та послуг бібліотеки 

Житомирського державного університету імені Івана Франка передбачає 

надання віртуального доступу до її ресурсів через веб-сайт http://library.zu.edu.ua. 

Також користувачі можуть скористатися QR-кодом для мобільних пристроїв. На 

сайті можна познайомитися з новинами та скористатися онлайн-послугами, які 

надає бібліотека Житомирського державного університету імені Івана Франка, 

зокрема: 

• віртуально-довідкова служба «Запитай бібліотекаря» – зручний та 

оперативний засіб надання та отримання інформації; 

• електронна доставка документів (ЕДД) – сервісна послуга, яка надає 

можливість користувачам (як юридичним, так і фізичним особам) отримати 

електронну копію друкованого видання із фондів бібліотеки за допомогою 

мережі Інтернет; 

• онлайн-замовлення – це можливість замовити книги у бібліотеці 

через мережу Інтернет; 

• визначення індексів УДК – онлайн за допомогою електронної пошти; 

• проєкт «Радимо почитати» знайомить читачів з фондом бібліотеки; 

• віртуальні книжкові виставки; 

• інформаційно-бібліографічні списки; 

• списки нових надходжень; 

• електронний каталог; 

• електронна бібліотека; 

• списки дипломних робіт; 

• фонд дисертацій та авторефератів (повні тексти у PDF). 



20 
 

Отже, бібліотека Житомирського державного університету імені Івана 

Франка є центром науки, інформації, культури та освіти, що створює основу для 

розвитку наукової, освітньої та культурної діяльності і задовольняє інформаційні 

потреби користувачів, пов'язані з освітою, науковими дослідженнями, 

культурою та просвітницькою діяльністю. 

Основне призначення бібліотеки в інформаційному суспільстві, на наш 

погляд – надавати користувачам інформацію якомога повніше і швидше. Для 

досягнення цієї мети бібліотека зазвичай використовує не лише власні колекції, 

але й колекції деяких провідних світових електронних баз даних, таких як 

Scopus, Web of Science, Springer, ScienceDirect та Research4Life. Однак, варто 

виокремити певні проблемні аспекти у використанні зазначених ресурсів: 

• обмежена лінгвістична підтримка: бази даних можуть мати 

обмежену кількість мов, на яких доступні їхні інтерфейси або контент. Це може 

створювати перешкоди для користувачів, які володіють лише певними мовами; 

• недостатня кількість ресурсів у певних галузях знань: деякі галузі 

знань можуть бути менше представлені в електронних базах даних, що може 

ускладнювати пошук інформації для користувачів у цих областях; 

• обмеженість контенту: навіть якщо сам доступ безкоштовний, 

обмеження щодо певних типів контенту можуть залишатися чинними. 

Таким чином, пріоритетними напрямками в роботі бібліотеки університету 

залишається підвищення якості обслуговування читачів засобами новітніх 

інформаційних технологій; удосконалення віртуального середовища для 

користувачів; надання доступу до світових інформаційних джерел, надання 

вільного доступу учасників освітнього процесу до навчальної та наукової 

інформації. 
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