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Beryn

MeToto METOAMYHUX PEKOMEH 1ALl NIl TPOBEICHHS MPAKTUYHUX 3aHATH 3
OCBITHBOI ~KOMIMOHEHTH «TypornepedTHHI» € BHUKOHAHHS, 3aCBOEHHS Ta
BIJIPAIIOBAaHHS HABYaJbHOTO Marepialy, WI0 TNPOMOHYEThCA 3/100yBayaM.
[IpakTuyne 3aHaTTs GopMye y OakandaBpiB KyJbTypy PO3yMOBOI IIparil,
Mi3HABAJIbHY aKTUBHICTh, CAMOCTIMHICTD Ta 1HIIIaTUBY J0 HAOYTTS 3HAHb.

[IpakTHuHi 3aHATTS - BBAXAIOTHCS OJHUMHU 13 JOCUTH €()EKTUBHHUX 1
3HAUymuX (HOpM HABYAIBHOTO MPOIIECY, HA 3aHATTAX 3700yBadl 3aKpIiIUTIOIOTH Ta
NOrUOIOI0Th 3HAHHS 3 OCBITHBOI KOMMOHEHTH «Typomepeittunry. [lpakTuuni
poboTH A0MOMararoTh PO3BUBATH TBOPUY CAMOCTIHHICTH, MOTIHOIIOIOTH 1HTEPEC
70 HAyKW 1 HAyKOBHX JOCIIDKCHb y cdepl TypusMy Ta pekpearlii, BUXOBYIOTh
MPAKTUYHI HAaBUYKH BEICHHS TYPUCTUYHOTO Oi3HECY, pPO3BUBAIOTH JIOTIYHE
MUCJICHHSI.

OcgitHs KoMITOHEHTa « TyponepedTUHT» HAJIEKUTh 10 000B’SI3KOBOTO KypCy
nigroroBku ¢axisiiB 3a OIII «Typusm», BUKIIaIa€ThCs BOHA HA TPETHOMY KYpCI.
Jist Toro, mo0 HaOyTH MPUKIAIHI BMIHHS 1 HaBUYKH II0J0 METOJOJIOTTYHOTO
amapary TEXHOJIOT1l TYpOINEpPEeHUTHHTY MJisi BUPIIICHHS KOHKPETHUX €KOHOMIUYHUX
3aBJaHb, 10 BUHUKAIOTH Yy cdepl TYpUCTHUHOI I1HAYCTpii mpu po3poldil abo
MIPOCYBaHHI HOBOT'O TYp MPOJYKTY, 3aCHYBaHHI BJIACHOTO TYPUCTUYHOTO O13HECY,
YIOPABIIHHI TYPUCTUYHUMU MIANPUEMCTBAMH 200 BUKOPHCTAHHI MOCIIYT, 1110 BOHU
HA/IaI0Th.

JlaHi MeTOAMYHI peKOMeHAAllli MOJAIThCS K METOJIUYHO-1HCTPYKTUBHUN
Martepiall, HeOOX1THUM 3100yBayaM MPOTITOM CEMECTPY, 10 JIOMOMOXKE IM SIKICHO
HIArOTYBaTUCA A0 MPAaKTUYHUX pOOIT 3a TeMaMu OCBITHBOI KOMMIOHEHTH. Jlo
CKJIay 3aBJaHb 3 MPAKTUYHUX POOIT BXOATh MUTAHHSA JJIsl OOTOBOPEHHS: MIPaBHIia
dbopmyBaHHs mporpaM TiepeOyBaHHS TYpPUCTIB, Oprafizaiis TYpPUCTHUYHUX
oI0poKer TypornepatopoMm. MaitOyTHi (axiBiii 3 Typu3My Ta pekpeartii y mporeci
BUKOHAHHS MPAKTUYHUX POOIT OTPUMAIOTh HEOOXiAHI 3HAHHA Ta HABUYKH JIJIS
MOAANBIIOL MPAKTUYHOT 1 ()aXOBOI IMiITOTOBKH.

MeroanuHi peKOMeHJalli MOXyTh OyTH BHMKOpPHCTaHI IJisi 3100yBayiB
BUIIIOT OCBITH OCBITHBOI MporpamMu Typu3M Ha MPaKTUYHUX 3aHATTAX 3 OCBITHHOI
KOMITOHEHTH « TypornepenTuHm.



TH®OPMAIIMHUN OBCAT OCBITHBOI KOMIIOHEHTH
«TYPOIIEPEUTHUHI » 5
MO/YJIb 1. TEOPETUYHI ACHEKTHU TYPONEPEUTUHI'Y

HpakTnyne 3ausarrsa Ne 1
TEMA: OCHOBHU TYPOIIEPEUTHUHIY.

Meta: 3dopmyBaTH pO3YMIHHS TMOHSATIHHO-TEPMIHOJIOTIYHOTO arapary
TypONEPEHUTHHTY.

OsznaifoMmut 3700yBayiB 3 OCHOBHMMH €TallaMH  TYpONEPaTOPChKOI
JISIIBHOCTI B YKpaiHi.

1. IluTanus 1J1s1 00TOBOPEHHS

2. TloHATTSA «TypONEPEUTHHT» Ta BUAM ISUTBHOCTI Typomeparopa.

3. Kmacudikarris Ta Buam TyporepaTopis.

4. OyHKIIT TYPUCTUYHUX OMEPATOPIB 1 TYPUCTUUHUX areHTIB.

5. 30BHILIHI Ta BHYTPILIHI ()AKTOPU TYPOIIEPEUTHHTY.

2. IlpakTr4Hi 3aBJaHHA.

3aBaaunns 1.
3anoBHITh Tabmuio 1 «lIpodine pobGotu TyporepaTopiB» BIUCABIIN Y
CTOBOLIl Ha3BM TYPUCTUYHHUX ONEPATOPIB 3TAHO IX MPOPLI0, IO A1F0Th HA PUHKY
VYkpainu.
Ta6muns 1
[Ipodinb poboTu TypomnepatopiB

No MownonpodiiabHi bararonpodinbhi

PexomenioBana Jiteparypa [2, 5]

_ IIpakTuyHe 3aHATTH Ne2
TEMA: TYPOIHEPEUTHUHI TA ATEHTCBKHUU BI3HEC B TYPU3MI.

Mera: ¢opMyBaTH pO3yMIHHS CyYaCHUX peallii B TYPOIEPEUTHUHTY Ta
areHTChKOMY Oi3HECi B Typu3Mi Ha TepeHax YKpaiHu.

1. IIuTaHHs AJ5 00rOBOPEHHS.

1. ®opmyBanHs Gi3HECY TYPUCTUYHOTO OMEpaTOpa: HOPMATHBHO-TIPABOBI
BHAMOTH.

2. OpranizailiifHa CTpyKTypa TypoIieparopa: B3a€MO3B’ 130K POOOTH
M1IPO3/ILITIB.




w

Ponp Ta 3aBmanHs TypornepaTopa Ha TYPUCTUIHOMY PHHKY.

4. Buau TypomnepaTopiB 3a CIeliatizailiero, TepUuToOpiaiIbHUM PIBHEM Ta
dbopmoro opranizariii.

OcHoBHI (yHKIIIT Typorieparopa.

Typuctruunuii areHT, K MOCEPETHUK.

7. T'onoBHI IPUHIIKAIIA B3a€EMO/IIT TYpOTIEpaTOpPIB 1 TypareHTiB. JloropipHi
B3a€EMOBITHOCHHHU.

o O

2. IlpakTr4Hi 3aBJaHHA.

3aBnanns 1.
3anoBHITH TabuIo 2 «Knacudikaris TypornepaTopisy BIMCABIIN Y CTOBOIII
HA3BU TYPUCTUYHHUX OMEPATOPIB 3TiHO iX MPOodiito, 10 AIF0Th HA pUHKY Y KpaiHH.

Tabmuis 2
Knacudikarist TyponepaTtopis

No [HimaTuBHI PenentusHi

3aBaanns 2.

CxiactTd  TOPIBHSJIBHY  TaOJMINI0O  IIOJI0 OCHOBHUX  BIIMIHHOCTEH
TyporepaTopa Ta TypareHTa 3a TaKUMU O3HAKaMH: BiJHOIIEHHS JO CTBOPEHHS
TYPUCTUYHOTO TPOJYKTY, (HOpMyBaHHS JOXOJIB, PO3Mip CyO’€KTa, MPOCYyBaHHS
TYPUCTUYHOTO TPOAYKTY, KOHTAaKT 31 CHOXHBAa4aMH, TPHHAICKHICTh 0
TYPUCTUYHOTO TIPOYKTY, IPABOBUIA CTATYC.

PexomenaoBana Jiiteparypa [2, 5, 13-19]

HpakTnune 3ausarrsa Ne3
TEMA: TEXHOJIOI'TSA CTBOPEHHA TYPUCTUYHOI'O IPOAYKTY
TA ®OPMYBAHHS NOT'O ACOPTUMEHTY.

Merta: 3acBOITH HaBUKH CTBOPEHHS MPUBAOIMBOTO TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY,
Ta 3ac001B peanizallii MApKeTUHIOBOI CTpaTerii.

1. TInTanHsa a1 00TOBOPEHHSI.

2. TexHOIOTisI CTBOPEHHS TYPUCTHYHOTO MIPOIYKTY Ta (hOpMyBaHHS HOTO
ACOPTUMEHTY.

TypuCTUYHUN IPOIYKT.

CrnoxxuBul SIKOCTI TYPUCTUYHOTO MPOJIYKTY.

6
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CTpyKTypa TypUCTUYHOTO TPOIYKTY.

Typ.

[lepeBaru Ta HEIOIIKM 1HAUBIIYaIbHUX Ta TPYIIOBUX TYPIB.
TypuctruyHa nociyra.

CkJ1aJ1oBi TYpUCTUYHOTO TTAKETA.

2. IlpakTr4Hi 3aBJaHHA.

3apmanna 1. - «Kpyiz Cepemzemuum Mopem» llepen meHemxepamu
TypUCTHYHOT (ipmMu «BaHror», mocTaBiIeHO 3aBJaHHS CKJIACTU MPOTPaAMHUI Typ
1o kpain CepenzeMHoro mopsi. Typ BUXiTHOTO JTHSI.

3aBaanusi: 2. Po3pobuth TypHCTChKY mporpamy no bosrapii, BpaxoByrouu
TOJIOBHI OCOOJIMBOCTI 11 CKJIaJaHHs: A7 JII0Je 3 0COOIMBUMU MOTpedamMu (BIKOM
35-45 pokiB) y AiTHIH nepion yacy

3aBnanna 3. - «PeanbHa cuTyaris B TypuCTHUHIM ¢ipMi». 3100yBaui
YTBOPIOIOTh MIHI-TPYIHU Ta BIATBOPIOIOTH poO0Yl cUTyallli B TypUCTUUHINA (ipmi:
HOBHI KOHKYpPEHT Ha PUHKY, KM HaJlae Taki )X raCTpOHOMIYHI TypH sk Bu. Bamni
Jii Ta KPOKH B JIaHI CUTYyaIii?

PexomenoBana jiteparypa [1-6]

HpakTnune 3anarTa Ned

TEMA: IPABUJIA ®OPMYBAHHS ITPOI'PAM IIEPEGYBAHHSA

TYPUCTIB.

Mera: 3acB0iTH npaBuiIa GOpMyBaHHs Mporpam nepeOyBaHHS TYPUCTIB.

1. IIuTaHHs 1)1 00TrOBOPEHHS.

1.

2.
3.

o b

XapakTepucTUKa TEPMIiHIB: «IIPOrPaMHE OOCITYTOBYBaHHS B TYPHU3MI»,
«mporpama repedyBaHHS TYPUCTIBY.

EnemenTn nporpamMu TypuCTUYHOTO OOCITYTOBYBaHHSI.

dakrTopu, sKi BIUIMBAIOTH HAa CTPYKTYpPY TYypYy Ta KOMIUICKTAIlIIO
nporpam nepedyBaHHS TYpUCTIB. Buau mporpamMHuX 3axofiB Ta ix
XapaKTepPUCTHKA.

AJTOpUTM pO3p00JIEHHS TPOrpaMu 00CITyrOByBaHHS.

[Iporpama TtypuctuuHoro ooOciayroByBanHs. IlpaBuna po3poOku
nporpam mnepeOyBaHHS TYpHUCTIB. TeXHOJOrI4HI JOKYMEHTH 1
npaBuiia iX 0ohOpMIICHHS.

Busnauenns nporpamHoro Ttypusmy. IIporpamuuii Typusm Ta
ocoOmmBocTi  (OpMyBaHHS TaKeTHHX TypiB. Buam nporpam
oOCyroByBaHHS: peKpeailiiiHa, KypopTHa, Ii3HaBaJbHA, CIIOPTHUBHA,
OCBITHSI, J1JIOBA Ta 1HIIII.

MoTuBatiis mporpamMHoro Typusmy. Ll mporpamHOro Typusmy 3
TOYKU 30py: TYPUCTUYHOTO MEHEHKMEHTY, TYPUCTUYHOTO



MapKETUHTY, TEXHOJIOT1i 00CITYrOBYBaHHS TYPUCTIB, METHU MOJOPOXKI 1
THUIIOJIOTi TYPHUCTIB.

[IIxana moTped KIi€HTIB Ta (OPMYBaHHS TCUXOJOTTYHOTO MOPTPETY
NOTeHIIMHUX TypucTiB. OCHOBHI (akTopu, 110 BIUIMBAIOTH Ha
MOBE/IIHKY MOKYTIIIiB.

2. IlpakTr4Hi 3aBJaHHA.

3aBaanna 1. [IpeacraButu po3poOKy IpOrpaMHOTO TYpY.

PexomenioBana Jgiteparypa [1-6, 12]

HpakTnune 3aHarra NeS

TEMA: OPTAHI3ALIA OBCJIYT'OBYBAHHA KJIIEHTIB B

TYPUCTUYHOMY AT'EHTCTBI.

Mera: 3acBoiTM HaBUKH OOCITYyrOBYBaHHA KJIEHTIB B TYPUCTUYHOMY

areHTCTBI.

1. IIuranHsa 1Ji9 00TOBOPEHHS.

1
2.
3.
4

o o

CyTHicTb TIpoliecy 00CITyroByBaHHS.

Sxi gakTopu BIUIUBAIOTH HA PIBEHb 00CIYrOBYBAaHHS KIIIEHTIB?

Sxi Bumoru B YKpaini 710 nepcoHainy Typhipmu?

Sxi craHgapTH Ta aKOHOJABYl aKTH 1 HOPMATUBHI JJOKYMEHTH B rajiysi
TypU3My, TOBUHEH 3HATH MEPCOHAT?

ETuka noBoMKEHHS 3 B1J[BlyBaYaMH.

®yHKI11i, 000B'SI3KK, BIANOBIJAJIBHICT 1 IpaBa IMEPCOHATY IMOBHHHI
OyTH BHKJIa/JEHI B MOCAJOBHUX IHCTPYKIIAX 1 3aTBEPAKEHI KEPIBHUKOM
TYpPUCTUYHOI Oprasizanii.

ki pekoMmeHpallii no oprasizauii poOOTH TPyl SIKOCTI B TYPUCTCHKUX
Oprasizaiisix BiJIMTOBIHO JI0 MIXKHAPOJHOI CUCTEMH CTaHJAPTIB SKOCTI
1SO90007

2. IlpakTr4Hi 3aBJaHHA.

3apmannass 1. Po3po0iTe opraHizamiiiHy CTPYKTYypy TYPUCTHYHOIO
NIAIPUEMCTBA, B sIkoMy Bu Oyaere KepiBHMKOM. ApPryMeHTyHTe CBiil BUOIp Ta
HaJalTe MocajoBl IHCTPYKUIi MpaliBHUKIB Bamoi GipMu. 3MOIETIONTE peabHI
BUMAJKK KOH(MIIKTHUX CHUTYallld: «KEPIBHUK-MIJIETIINN», «KEPIBHUK-KIIEHT,
«MOOIHT Ta OyJIIHT HA pOOOTI».

3ananns 2. Mosoaa napa, 3myiieHa Oynia noBepHyTHCs 3 Icmanii Ha Tpu
IH1 paHinie 3aKkiHdeHHs Typy. HoBuii aBiakBUTOK oMy OyB HaJaHUil 0€3KOILITOBHO
TypONepaToOpoOM, ajie TPOIIIl 32 TPU HEBUKOPUCTAHUX JHS HE MOBEpPHYIH. Yn Moxke
BiH BUMAaraTy MOBEPHEHHS I'POIIOBUX KOIITIB 3 Il TPH JHI1?



3apnanns 3. ®@ipma 3aMoBUIIa KOTIOPATUBHUM Typ Ta YKJaja JOTOBIP 3
TypucTU4YHOIO ¢ipMoro Ha odopmiieHHs Typnoizaku 1o Hopserii. IloBHiCTIO
OIUIaTHJIa BapTICTh aBIaKBUTKIB 1 MPOKUBAaHHS B TOTENI, TpaHChEpPT, OTpUMaHHS
Bi3u 1 cTpaxoBKy. Hamepemonmni Bin'izmy ¢ipma mi3Hamacs, IO IOCOJIBCTBO
BIIMOBMJIO iM Y Bi3i. TypdipMa He Xoue moBepTaTH ikl IpoIlll MOBHICTIO, OOIIIOThH
TUIBKH TTOJI0BUHY. P030epiTh curyaiiito.

PexomenoBana jgiteparypa [1-6, 7-12]

MNUTAHHA JJ11 CAMOKOHTPOJIIO 3HAHDB 3A MOJAYJIEM I
OCHOBH TypONIEPEUTHHTY.
TypornepedTUHT Ta areHTChbKUM 013HEC B TYPHU3MI.
3. TexHouorisi CTBOPEHHSI TYPUCTHYHOIO MPOAYKTY Ta (OpMYyBaHHS HOTro
ACOPTHUMEHTY.
4. TlpaBwna popmyBaHHs ITporpam nepeOyBaHHS TYPUCTIB.
5. Opranizaiisi 00CIyroByBaHHs KJIIEHTIB B TYPUCTUYHOMY areHTCTBI.

N =

MOAYJb II. TPUKJAJTHUN TYPOIIEPEUTUHT

HpakTnune 3aHaTTsa Ne 6

TEMA: PEHENITUBHUM TYPOIIEPEMTHUHI .
Mera: popMyBaTu 3HaHHS NPO PELIENTUBHUN TYpOIEPEUTHHT.

1. IuTanHsa 1Ji9 00rOBOpPEHHS.

1. XapakTepucTuKa pElEeNTUBHUX TypONepaTopiB (IHKAMHHT).

2. Ilpsmi yroau 3 mocradagbHUKaAMU TIOCIYT.

3. XapakTepHi pUCH PELENITUBHOTO TYPOIIEPEUTHHTY K BUIY TYPUCTHUHOT
TISUTBHOCTI.

2. JloroBopu perenTuBHOIO TyporepaTopa 3 mocTadaabHUKaMH MOCIYT.

3. B3aeMoBimHOCHHY 3 TapTHEPAMH.

4. dopc-maxxopHi 0OCTaBUHH.

5. PO3BUTOK pelienTUBHOrO TYpONEPEUTHUHTY B YKpaiHi.

2. IlpakTr4Hi 3aBJaHHA.
3aBaanns 1. VYkiacTu JOroBip pEHENTHBHOTO TyporepaTropa 3
MOCTavYaJIbHUKaMH TIOCITYT.
3apnanHs 2. 3MojentolTe BUPOOHMYY cuTyalilo, Je Bac sk
KEpIBHUKA CXWISIOTh 10 YKJIAJaHHS YroJW, SIKa MICTUTHh BHITQJIKH, KOJU 3MICT
BIJIMOBITHOT YMOBH 3alPOMIOHOBaHUH (UM 3a00pOHEHNI) 3aKOHOJaBCTBOM.



PexomenoBana jgiteparypa [1-6, 7-12]

HpakTnune 3auarrsa Ne 7
TEMA: ®OPMHU CHIBITPALI PEHEIITUBHUX TYPOIIEPATOPIB 3
HNPOAYHUEHTAMU TYPUCTUYHUX TOCJIVT.

Meta: 3acBoiTh (opMH CHiBOpali pEHENTUBHUX TYpOIEpaTopiB 3
IPOAYIIEHTAMHU TYPUCTUYHHUX TOCIYT.

1. IIuTanHs A5 00rOBOPEHHS.
1. lns toro, mo6 copMyBaTH TYPHIPOAYKT, TYpONepaTop MOBHUHEH, SKI
OTPUMATH y BIACHICTh TMOCIYTH, Kl BiH BKIIOYHUTH 0 TYPUCTHUYHOIO
nakery?
2. JlaifTe XapaKTepUCTUKY TUIIOBOTO JJIOTOBOPY.
3. udepentialiis mpono3uiliii pelenTUBHUX TypOTepaTopiB
4. x Bi1nOyBaeThCs (OPMYBAHHS B3a€EMOBIJTHOCHUH 3 NPOAYLIEHTAMH
TYPUCTUYHUX TOCIIYT?
5. ®opMyBaHHS KaTaJIOTy MPOIMO3HUIIiN PEIIENTUBHOTO TypoIepaTopa.
6. MibkHapoHI  JTOKYMEHTH, 110 PETyJIOITh  B3aEMOBIJIHOCUHH
rOTEIBHUX MIAMPUEMCTB 13 TypareHTamu 1 Typoriepatopamu (I'otenbHa
koHBeHIis, 1970 p. MixkHapo/Hi roTesbHiI mpaBwia, 1981 p. T. 1).
7.Pucu peuenTUBHOTO TYpPONEPEUTHUHTY K BHAY TYPUCTHUYHOI
TISUTBHOCTI.

2. IlpakTr4Hi 3aBJIaHHA.
3aBananna 1. 3po0iTe npe3eHTanilo «IMIKy KpaiHM-peLUIli€EHTa B
CBITD».
3apnanna 2. llpexncraBre 3pa3kM  YKIAJIEHHUX JIOTOBOPIB 3
NPOAYLIEHTaMU TYPUCTUYHUX MOCIYT.

PexomenaoBana Jireparypa [1-6, 7-12, 13-19]

IpakTnune 3anarTsa Ne 8
TEMA: IHIHIATUBHU TYPONIEPEATHHI .

Meta: 3acBoith QopMH cCHiBIOpali peHenTUBHUX TYpONEpaTopiB 3
NPOIYLIEHTaMU TYPUCTUYHHUX MOCIIYT.

1. IIuTaHHsa 11 00rOBOpPEHHSI.
1. Buau ayTroiHroBsix Typoreparopis ((iaitep, HOH-(IaHTEePIB).

10



2. Xapaxtepuctuka Meet-kommaHii.
3. Or1iHKa TYpUCTUYHOTO PUHKY KpaiHHM — IMapTHepa.
4, «Kopcerkuity Ta «M’sxkuiiy» miaxoau @. Kotiaepom.

2. IlpakTr4Hi 3aBJaHHA.
3aBaanns 1. CtBoputh 5 BapiantiB Cuctem «A i KapT.

PexomenioBana jgiteparypa [1-6, 7-12, 13-19]

HpakTnune 3anaTTsa Ne 9

TEMA: META TA KPUTEPI OLIIHIOBAHHS TYPUCTUYHOI'O

PUHKY 3AKOPJOHHOI KPAIHA

Merta: 3aCBOITH KpUTEPIi OLIIHIOBAHHS TYPUCTUYHOTO PUHKY 3aKOPIOHHOT

KpaiHu.

1. IIuTaHHA 1J159 00rOBOPEHHS.

1.
2.

3.

AHani3 € JOCIIKEHHS] TYPUCTUYHOTO PUHKY KpaiHU-TIapTHEpA.
OuiHKy yMOB Ta YHWHHHUKIB (YHKI[IOHYBAaHHS HalllOHAJIBHOTO
PUHKY TYPUCTUYHUX MOCITYT KpaiHU-TIapTHEPA.

KomruiekcHuil  aHami3 piBHA PO3BUTKY HAILlOHAIBHOTO PHUHKY
KpalHHU-IapTHEpa.

2. IlpakTH4Hi 3aBJaHHA.

3agnannsa 1. Pedepar «lIporHozyBanHs ¥ TUIaHYBaHHS
TYPUCTUYHOI MisUTBHOCTI KpaiHU-TIapTHEPAY.

3aBaanns 2. [lepernsuyTu CTOPIHKH TYPUCTHYHHX (PipM KpaiHu-
naptHepa B Mepexi Facebook Ta matu iX ommc 3 TOYKH 30py —
L[IKaBOCTI KOHTEHTY, CeU(I1KU OCTIB, AKTUBHOCTI.

PexomenioBana jgiteparypa [1-6, 7-12, 13-19]

IpakTrune 3ansarTa Ne 10

TEMA: OPTAHI3AIIA TYPUCTHUYHHUX TOJOPOXKEN

TYPOIIEPATOPOM

Merta: 3aCBOITM HaBUKH Oprasi3allii TYpUCTHUYHUX MOJI0OPOKEN
TypONIEPATOPOM.

1. TlutanHsa ajisi 00roBOpeHHs.
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3.

4.

[Mignucanns JIOTOBOPIB 3 TOTEJIBHUM, Xap4yoBUM,
aBTOTPAHCIIOPTHUM T AIPHUEMCTBAMHU.
[linmucanHs  JOTOBOPIB 3 aBIaKOMIIAHIEIO,  3allI3HUIICIO,

EKCKYPCIHHOI0 (hipMOIO, MYy3€€EM.
3apyOiKHI MPEICTaBHUKU TyporepaTopiB: (YHKIII 1 opraHizaiis

pooOoTH.

SAxicTe 00CIIyroByBaHHsI, 11 KpUTEpli, Opranizaiiisi KOHTPOJIIO.
2. IlpakTu4Hi 3aBJaHHA.
3aBganns 1. 3anoBHITH TAONUII0 TYPUCTCHKI MPIOPUTETH 3aJEHKHO
BiJl BIKY TYPHUCTIB Ta PO3MHUCATH.

Taomung 1
TypHuCTChKI PIOPUTETH 3aJI€KHO BiJ BIKY TYPUCTIB:
Micue Moo Mostoni Mosoni Cimeiini Cepennii | Tperiii Bik
npiopureTa CaMOTHI CaMOTHI | IOAPYKS napu 3 BiKk (45-64 | (monax 64
JIOTN JIHOTHA TITHMH POKH) POKH)

1-e
2-¢
3-e
4-¢
5-€

PexomenaoBana Jireparypa [1-6, 7-12, 13-19]

IpakTnune 3ansaTTs Ne 11

TEMA: CYTb I BHAYEHHSA AKOCTI TYPUCTCBKHUX IHOCJOYT

MerTa: 3aCBOITH HAaBUKH OpraHizailii TYpUCTHUYHUX TIOJI0POKEH

TypOIIEPATOPOM.

1. TlutanHsa ajst 00roBOpeHHs.

1. YuHHMKH, SKI BIUIMBAIOTH A00 MOKYTh BIUIMBATH HA SIKICTh
MOCIIYT.

2. Cneuundiuni ans chepu Typusmy GHakTopH, M0 3HAYHOIO
MIpOIO BIUIMBAIOTh HA CTBOPEHHS SIKICHOI TYPUCTHYHO1
MOCIIYTH.

3. Hanpsmu 1010 yIOCKOHAJEHHSI CUCTEMH YHPABIIHHS SKICTIO
JUSTTBHOCT] TYPUCTUYHMX M1ITPUEMCTB.

4. Metonuka  JOCHIDKEHHS  SIKOCTI
TYPUCTUYHHUX MiANPUEMCTBAX.

oOCIIyrOByBaHHSI ~ Ha

2. IlpakTu4Hi 3aBIaHHS.

3aBaanns 1. [ToOyayiiTe cxemy mecTy BU3Ha4€Hb SKOCTI.
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3aBaanns 2. [[nsg 3a0esnedeHHss HEOOXIIHOTO PIBHS SIKOCTI
HEOOX1IHa KOoOpAWHAIlS Jiid 0araTbOoX €JIIEMEHTIB CHCTEMH
HaJaHHS TOCITYT, AKY IMMOTPIOHO CXEMaTUYHO MIPEICTaBUTH.

PexomenaoBana Jireparypa [1-6, 7-12, 13-19]

IpakTuyne 3anaTra Ne 12
TEMA: KOHCOJIIIOBAHMMU TYPOIIEPEUTHUHI

MeTta: 03HAHOMHUTH 3 KOHCOJIIJIOBAaHUH TYypOIIEPEHTUHTOM.

1. Iluranus 1J151 0OTOBOPEHHS.
1. Opranizaiiisi CIiBMpalli Mi>K TyponepaTopamu.
2. CBITOBUI PHUHOK TYpOIIEpaTOpiB KOHCOJIJATOPIB: CTaH Ta
MEPCTIEKTUBH PO3BUTKY.

3. MixnHaponuuit  TypomepedTuHr. PobGoTa  MiXXHapOgHOTO
TypornepaTopa 3 OpraHizamii MNakeTHHX MpPONO3ULINA Ta
1HAUBITyaJIbHUX TYpIB.

. YMOBU poOOTH Ta opraHizalii KOHCOJIIJaTOPCHKOTO Oi13HECY.
. @opMyBaHHsI PO3TATYy>KEHO1 (IHTErpoBaHOI1) CTPYKTYpU 30yTy
HOCITyT KOHCOJIAaTopA.
6. OcoOmBocTi (PopMyBaHHS TEXHOJIOTIUHUX e€TamiB (CTamiil)
TYPUCTUYHOTO 00CITyrOBYBaHHS KOHCOJIAATOPIB.

o1 b

2. lIpakTUYHi 3aBAaHHS.

3aBnanns 1. ChopmyiiTe JOTOBIpHUH TUTaHY TYPY.
3aBaanns 2. [Ipe3enTanis «be3Bia3uBHUM Ta BIA3UBHUN KOMITMEHT.

PexomenioBana jiteparypa [1-6, 7-12, 13-19]

IIpakTnune 3anaTTa Ne 13
TEMA: OCOBJINBOCTI ®OPMYBAHHA TEXHOJIOTTYHUX ETAIIIB
(CTAIIN) TYPUCTUYHOI'O OBCJIYTOBYBAHHSI
KOHCOJIIJATOPIB

Meta: 03HallOMHUTH 3 OCOOIMBOCTSIMHU (POPMYBAHHS TEXHOJIOTTYHHUX €TaIliB
(cTagiit) TYpUCTUYHOTO OOCITYTrOBYBaHHS KOHCOJI1IaTOPIB.

1. IMuTaHHsa 11 00rOBOpPEHHSI.
1. ®opMu cmiBOpali KOHCOJIAATOPIB 3  TypomepaTopaMu Ta

TypareHTaMu BH MOYKETE Ha3BaTHU?
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2. IlonsaTtTs ,,TypucTudyHe OOCIYyroBYBaHHS SIK MpPOLEC HaJaHHS
HOCIYT TypU3MY.

3. Il’arb eramiB TYpUCTUYHOTO OOCITYTOBYBAHHS.

4.

2. lIpakTu4Hi 3aBAaHHS.

3asnanns 1. [loOyayBatu Mozienb TypUCTUYHOTO
00CITyrOByBaHHH.

3aBaanns 2. 3monentoiite cutyarito «Odic hpipmm»
npeTeH3iitHa po0oTa 3 KJIiEHTaMHU.

PexomenoBana jgiteparypa [1-6, 7-12, 13-19]

IIpakTuune 3ansarra Ne 14
TEMA: ITPOLHEC BPOHIOBAHHA ITOCJIYT TPAHCIIOPTHUX,
EKCKYPCIMHUX HNIJNPUEMCTB

Mera: 3acBOITH HaBUKH OPOHIOBAHHSI MOCTYT TPAHCTIOPTHUX,

EKCKYPCIHHUX MIMPUEMCTB.

1. IIuranusa Qs 00roBOpPEHHS.

1. Tlopsimok ~ Ta  MOCHIOBHICTb opopMJIEHHSI  JOKYMEHTIB
1HIUBITyJIbHUX TYpPHUCTIB.

2. IlpaBuma  B3aemomii  TypuCTHYHOI (GIpMH Ta  TOTEIHHOTO
MIPHUEMCTRA.

3. OCHOBHI BHUAM AaBTOMAaTH30BAaHUX CHCTEM OpOHIOBaHHS Ta
pe3epBYyBaHHS B Typu3Mi. BpOHIOBaHHSI MAaKETHUX TYpPIB B PEXKUMI
on-line.

4. Tlopsinox OpontoBaHHs yepe3 IHTepHer. CBO€yacHa Ta HECBO€YacHa
aHyJISALIS] TYPUCTUYHUX TTOCIIYT.

2. IlpakTu4Hi 3aBIaHHS.
3aBnanns 1. 3MozemntoiiTe cutyalliro OpOHIOBAHHS B TYPUCTUUHIN

bipmi.
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IINTAHHA 11 CAMOKOHTPOJIIO 3HAHDB 3A MOAYJIEM 11

1. PeuentuBHUM TYpOIIEPEUTHHT .
2.  ®opmMmu cmiBmpaill perenTUBHUX TypOIepaTopiB 3 MPOAYyIIEHTaMU
TYPUCTUYHUX MOCIYT.
3. IHimiaTUBHUH TypOIIEPEUTHHT.
4.  Mera Ta KpUTepii OLIHIOBAHHS TYPUCTUYHOI'O PUHKY 3aKOPJAOHHOT
KpaiHu
5. Opranizailig TYpUCTHYHUX TOJIOPOKEN TypOrepaTopoM
6.  CyTb 1 3HaYCHHS AKOCT1 TYPUCTCHKUX MOCTYT
7. KoHconi1oBaHUN TypOneperiTHHT
8.  OcoOmuBocTi (opMyBaHHS TEXHOJOTIYHUX eTammiB (CTaiii)
TYPUCTUYHOTO OOCIYyrOByBaHHS KOHCOJIIATOPiB
9. Ilpomec OpoHIOBaHHS TMOCIYT TPAHCHOPTHHUX, EKCKYpPCIHHUX
MIIITPUEMCTB
KPUTEPII OLIIHIOBAHHS
No Bun pobotu: CymapHa
3AHATTA: KUIBKICTh
OaiB
1-14 Kimekicts | TII [P P3 O3 IH/I3
OamB 3a |50 20 10 10 10 100
KOXEH
BH/
poboTu

TII — BianoBiab Ha TeopeTwuHi nutanHs; [P — npaktuuna pobora; P3 —

po3B’sa30k 3an1a4; O3 — opopmiienns 3ausaTTs; [H/3 — iHauBiyanbpH1 3aBIaHHS,
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10.

11.

12,
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