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ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ЦИФРОВІЗАЦІЇ УПРАВЛІННЯ 

ПЛАНУВАННЯМ ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ В ЗАКЛАДАХ 

ЗАГАЛЬНОЇ СЕРЕДНЬОЇ ОСВІТИ 

 

Анотація. Цифрова трансформація продовжує бути основною 

тенденцією в сучасному світі, яка суттєво змінює всі аспекти людської 

діяльності. Цифрові інструменти застосовуються не лише в освітньому 

процесі, але й в управлінні освітніми закладами, зокрема в загальноосвітніх 

школах. Ключовим аспектом у таких умовах стає розуміння теоретичних засад 

і методичних підходів до впровадження цифрових технологій в управління 

плануванням освітнього процесу. Метою статті було проаналізувати теоре-

тичні аспекти цифрової трансформації управління плануванням освітнього 

процесу в закладах загальної середньої освіти. У процесі дослідження 

з’ясовано, що цифровізація освіти є процесом впровадження цифрових 

технологій та інструментів у навчальний процес і управлінські системи 

закладів освіти. Цифровізація освіти має на меті створення більш 

інтерактивного, гнучкого та адаптивного освітнього середовища, яке 

відповідає сучасним вимогам і технологічним можливостям. Цифрові освітні 

технології можуть бути корисні не лише в освітньому процесі, але й в 

управлінських процесах закладу освіти. Визначено принципи, які мають 

особливе значення в управлінні закладом загальної середньої освіти. 

Розглянуто цифрові інструменти та системи, які можуть використовуватися в 

закладах середньої освіти для управління освітнім процесом. Високою 

ефективністю серед усіх інструментів відрізняються додатки Google, які 

забезпечують наочність та інтерактивність навчальних матеріалів, активі-
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зують пізнавальну діяльність учнів, дозволяють контролювати виконання 

завдань і надавати за потреби допомогу. Використання цих сервісів дозволяє 

суттєво підвищити ефективність планування діяльності закладу загальної 

середньої освіти та значно автоматизувати реалізацію цієї функції. Щоб 

ефективно виконувати всі поставлені завдання, зокрема в умовах віддаленої 

роботи, кожен управлінець закладу загальної середньої освіти повинен 

опановувати сучасні методи та інструменти роботи в інформаційному 

просторі. У цьому контексті особливої значущості набуває питання формува-

ння й розвитку цифрової компетентності всіх працівників закладу освіти. 

Основними шляхами формування цифрової компетентності є отримання 

цифрової освіти за допомогою використання інформаційних ресурсів, 

забезпечення безперервного розвитку професійних цифрових навичок у 

системі підвищення кваліфікації, проходження навчання за допомогою 

вебпорталу цифрової освіти «Дія. Цифрова освіта». У висновках зазначено, що 

впровадження цифрових інструментів та платформ забезпечує більш швидкий 

доступ до інформації, покращує комунікацію між усіма учасниками процесу, 

а також сприяє ефективнішому управлінню ресурсами. Розуміння теоретичних 

аспектів і практичних наслідків цифрової трансформації допоможе закладам 

освіти ефективніше адаптуватися до нових умов і забезпечити високий рівень 

якості навчання для всіх учнів. 

Ключові слова: електронне навчання, цифрові платформи, освітній 

процес, інформаційні продукти для управління.  
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Abstract. Digital transformation continues to be the main trend in the modern 

world, which significantly changes all aspects of human activity, including the 



  

№ 8(36) 

   2024 

 

 

 
 

 

557 
 

educational process. Digital tools can be used not only in the educational process, 

but also in the management of educational institutions, in particular in secondary 

schools. Understanding the theoretical foundations and methodological approaches 

to the implementation of digital technologies in the management of the planning of 

the educational process becomes a key aspect in such conditions. The purpose of the 

article was to analyze the theoretical aspects of the digital transformation of 

educational process planning management in institutions of general secondary 

education. In the course of the study, it was found that digitalization of education is 

the process of introducing digital technologies and tools into the educational process 

and management systems of educational institutions. Digitization of education aims 

to create a more interactive, flexible and adaptive educational environment that 

meets modern requirements and technological capabilities. Digital educational 

technologies can be useful not only in the educational process, but also in the 

management processes of the educational institution. The principles that are of 

particular importance in the management of an institution of general secondary 

education are defined. Digital tools and systems that can be used in secondary 

education institutions to manage the educational process are considered. Among all 

the tools, Google applications stand out for their high efficiency, which ensure the 

visibility and interactivity of educational materials, activate the cognitive activity of 

students, allow you to monitor the performance of tasks and provide assistance as 

needed. The use of these services allows you to significantly increase the 

effectiveness of planning the activities of a general secondary education institution 

and to significantly automate the implementation of this function. In order to 

effectively perform all assigned tasks, in particular in the conditions of remote work, 

every manager of a general secondary education institution must master modern 

methods and tools of work in the information space. In this context, the issue of 

formation and development of digital competence of all employees of an educational 

institution becomes particularly significant. The main ways of forming digital 

competence are obtaining digital education through the use of information resources, 

ensuring the continuous development of professional digital skills in the system of 

professional development, training using the digital education web portal "Action. 

Digital education". The conclusions indicate that the implementation of digital tools 

and platforms provides faster access to information, improves communication 

between all participants in the process, and also contributes to more effective 

management of resources. Understanding the theoretical aspects and practical 

consequences of digital transformation will help educational institutions to more 

effectively adapt to new conditions and ensure a high level of quality education for 

all students. 

Keywords: e-learning, digital platforms, educational process, information 

products for management. 
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Постановка проблеми. ХХІ століття характеризується активним 
науково-технічним прогресом і стрімким розвитком інформаційно-комуніка-
ційних технологій. Поява нових потужних комп’ютерів, ноутбуків, збільше-
ння швидкості Інтернету та розширення території його охоплення зробили 
цифровізацію невід’ємною частиною всіх сфер людської діяльності, спрямова-
ною на підвищення їхньої якості. Це, безумовно, стосується й освіти. 
Використання цифрових технологій в освітньому процесі змінює його 
організацію, оскільки в діяльність закладів загальної середньої освіти України 
активно інтегруються електронні освітні ресурси, дистанційні курси та 
інноваційні методи навчання. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Обрана проблематика 
дослідження постійно перебуває у фокусі наукової уваги українських та 
зарубіжних дослідників. Так, С. Толочко у своїй праці зазначила, що 
цифровізація освіти є процесом здійснення освітнього процесу із застосува-
нням цифрових технологій, який за останні роки докорінно змінив традиційну 
систему освіти, створивши новий рівень якості навчання. Проте в таких 
умовах особливої значущості набуває питання формування й розвитку 
цифрової компетентності викладачів, що потребує активної підтримки 
держави, громадськості та адміністрації закладів освіти [1]. Загальний вплив 
цифровізації на освіту, що є ключовим аспектом управління процесом навча-
ння, описали у своїй праці М. Tang та J. Schmidt [2]. Напрями цифровізації 
закладів загальної середньої освіти, сутність і специфіку цифрової 
компетентності педагогів в умовах дистанційного навчання досліджували 
М. Мар’єнко та А. Сухіх [3]. І. Вербовський визначив особливості цифрові-
зації управління освітньої діяльністю. Автор також зазначив, що автомати-
зація різних етапів інформаційних процесів і управлінської діяльності в 
закладах освіти значно підвищує вимоги до якості та достовірності інформації, 
розширює спектр програм, сприяє впровадженню інновацій та демократизації 
процесу управління, виховання й навчання [4]. Основні процеси цифровізації 
освітніх та управлінських процесів у закладах освіти різних типів розглянув у 
своїй праці В. Уманець [5]. В. Олійник, П. Грабовський та О. Коновал дослі-
дили організацію роботи закладу загальної середньої освіти в надзвичайних 
умовах, зокрема вибір цифрової платформи для управління навчальною 
діяльністю (LMS) з метою реалізації електронного дистанційного навчання. 
Автори визначили критерії й показники для відбору відповідних програмних 
засобів, які повинні враховуватися закладами загальної середньої освіти [6].  

Аналіз літературних та наукових досліджень вказує на те, що певні 
аспекти цифровізації закладів освіти були детально вивчені та розглянуті. 
Однак питання цифровізації управління плануванням освітнього процесу 
закладів загальної середньої освіти вимагає подальшого наукового дослідже-
ння, враховуючи сучасні вимоги суспільства та галузі освіти. 

Мета статті – проаналізувати теоретичні аспекти цифровізації управ-
ління плануванням освітнього процесу в закладах загальної середньої освіти.  
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Виклад основного матеріалу. Цифрова трансформація суспільства є 
сучасним етапом цивілізаційного розвитку, що характеризується безперерв-
ним процесом інформатизації, автоматизації та інтелектуалізації всіх аспектів 
суспільно-економічного життя. Цифровізація освіти є взаємною трансформа-
цією: з одного боку, це зміни в освітньому процесі та педагогічних техноло-
гіях, а з іншого – удосконалення цифрових технологій та навчальних 
засобів [7]. Цифрові технології відкривають нові можливості, зокрема 
можливість безперервного навчання в будь-який час і з будь-якого місця, 
створення власних електронних ресурсів тощо. Цифровізація освіти 
спрямована на ефективне використання електронних засобів. Учні краще 
засвоюють інформацію, коли перебувають в емоційно комфортному 
середовищі, мають бажання вчитися, творити та генерувати ідеї [8]. 

В освітньому процесі трансформованого суспільного середовища 
ключову роль відіграють управлінці. В управлінні закладом загальної 
середньої освіти особливе значення мають такі принципи, як:  

- цілісний підхід до організації освітнього процесу,  
- демократичний розвиток та професійне вдосконалення колективу,  
- науково обґрунтована організація діяльності в єдиному освітньому 

просторі,  
- колективна співпраця,  
- професійна компетентність,  
- громадська активність, 
- контроль за виконанням завдань. 
Основними завданнями керівника закладу загальної середньої освіти в 

умовах цифровізації освітнього процесу є (рис. 1):  

 
Рис. 1 Ключові завдання керівника ЗЗСО в умовах цифровізації 

освітнього процесу 
Джерело: розроблено автором на основі аналізу [9] 

Формування єдиного інформаційно-освітнього середовища закладу з належним 
захистом персональних даних та забезпеченням академічної доброчесності

Впровадження автоматизованих систем для управління навчанням (LMS) та 
змістом навчання (CMS)

Використання автоматизованих банків даних навчально-педагогічної інформації, 
створення медіатек, репозиторіїв та інших ресурсів

Організація обміну інформацією та зворотного зв’язку через комунікаційні мережі

Розробка та застосування комп’ютерних тестів, методик діагностики, моніторингу та 
контролю роботи закладу, оцінки рівня знань учнів та професійного розвитку 
педагогічних працівників
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Одним зі способів впровадження цифровізації в управлінських процесах 

є контроль за педагогічною діяльністю. Більшість керівників закладів 

загальної середньої освіти застосовують електронні ресурси для здійснення 

такого контролю. Найчастіше використовуються електронні журнали, 

платформи для онлайн-навчання, інформаційні системи та реєстри, а також 

електронні засоби комунікації. 

З розвитком дистанційної та змішаної форми навчання заклади загальної 

середньої освіти стали дедалі більше зосереджуватися на створенні різних 

систем і платформ для накопичення освітніх ресурсів. Це охоплює платформи 

для денного, заочного, мережевого та дистанційного навчання, а також для 

оцінювання освітніх досягнень в інституційних та індивідуальних формах. Ці 

платформи мають відповідати міжнародним стандартам і підтримувати 

необхідні для сучасного освітнього процесу компетентності, зокрема 

громадянську, соціальну, підприємницьку й цифрову, а також культуру 

самовираження.  

Варто підкреслити, що цифрові освітні технології, зокрема хмарні 

сервіси, можуть бути корисні не лише в освітньому процесі, але й в 

управлінських процесах закладу освіти. Управлінський процес охоплює 

діяльність керівника закладу освіти, його заступників та органів управління, 

спрямовану на досягнення цілей закладу відповідно до стратегії розвитку та 

річного плану роботи через формування, прийняття та реалізацію 

управлінських рішень. 

Важливим цифровим інструментом для освітньої взаємодії під час 

електронного навчання (E-learning) є система управління навчальною 

діяльністю (Learning Management System, LMS). Ця цифрова платформа 

забезпечує реалізацію електронного дистанційного навчання в закладі освіти. 

Учасники освітнього процесу можуть здійснювати індивідуалізовану навчально-

виховну взаємодію як асинхронно, так і синхронно, використовуючи електронні 

транспортні системи для поширення навчальних матеріалів, медіазасоби та 

інформаційно-комунікаційні технології [6].  

Розглянемо інструменти, які можуть використовуватися в закладах 

середньої освіти в процесі управління освітнім процесом (табл. 1). 
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Таблиця 1. 

Цифрові інструменти та системи для управління освітнім процесом 

у ЗЗСО 
Цифрові інструменти 

та системи 

Характеристика 

Microsoft Office365 

Education 

Безпечний портал, що служить основною структурою для 
об’єднання різноманітних освітніх рішень через Інтернет в єдине, 
повністю кероване середовище. Цей пакет програм, заснований на 
хмарних технологіях, охоплює безкоштовну електронну пошту, службу 
миттєвого обміну повідомленнями, а також інструменти для 
відеоконференцій і голосових дзвінків. Office 365 для освітніх установ 
інтегрує можливості знайомих настільних додатків Office з Інтернет-
версіями новітніх служб Microsoft для комунікації та спільної роботи. 

Модульна об’єктно 

орієнтована навчальна 

система (MOODLE) 

Програмне забезпечення, призначене для створення курсів 
дистанційного навчання. Система орієнтована на взаємодію між усіма 
учасниками освітнього процесу, має простий і зручний вебінтерфейс, 
надає широкий набір модулів для створення курсів, форумів, 
можливість налаштування електронної пошти для розсилки новин, 
оцінок та коментарів учителів. 

NetШкола Україна Це комплексна інформаційна система, призначена для 
створення єдиного інформаційного середовища закладів освіти, а також 
для організації дистанційного навчання в межах шкільного освітнього 
процесу. Система підтримує різні типи користувачів, для яких гнучко 
налаштовуються права доступу до різних частин бази даних. 
Особливістю NetШколи є її інтегрованість і комплексний підхід на рівні 
всього закладу освіти.  

Щоденник.ua Всеукраїнська безкоштовна освітня мережа, яка створює 
електронне середовище для вчителів, учнів та їх батьків. Проєкт 
підтримується Міністерством освіти і науки, Інститутом інноваційних 
технологій і змісту освіти, а також регіональними адміністраціями та 
управліннями освіти. Перевагою освітньої мережі «Щоденник.ua» є 
формування електронного середовища для всіх учасників освітнього 
процесу. Серед основних функцій: розклад уроків, електронний 
журнал, електронний щоденник, шкільний сайт та медіатека, кожна з 
яких може використовуватися для підтримки електронного навчання. 

Джерело: розроблено автором на основі аналізу [10]. 

 
На ринку також представлені інші програмні продукти для підтримки 

освітнього процесу в закладах загальної середньої освіти, проте вони 
здебільшого виконують функції електронних щоденників або класних 
журналів [10]. 

На сьогодні кількість LMS для закладів вищої освіти (далі – ЗВО) значно 
перевищує кількість таких систем для закладів загальної середньої освіти 
(ЗЗСО). Однак, спостерігається поступова переорієнтація розробників, 
зокрема й вітчизняних, на потреби ЗЗСО у зв’язку з наявним соціальним 
запитом. Хоча використання таких платформ, як Google Classroom і Moodle, 
спочатку призначених для ЗВО, в ЗЗСО є можливим, необхідно надавати 
перевагу програмним засобам, що відповідають специфіці закладу освіти. Це 
важливо навіть з огляду на те, що такі LMS зазвичай допомагають батькам 
дитини моніторити її діяльність. 
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24 лютого 2022 року російська федерація розпочала повномасштабне 
вторгнення в Україну. Це зумовило значні зміни в освітньому процесі в країні. 
Зокрема, виникла потреба в активному впровадженні дистанційної форми 
навчання та створенні різних онлайн-платформ. Однією з таких стала 
«Всеукраїнська школа онлайн» (далі – ВШО) для дистанційного навчання 
українських дітей як в Україні, так і за кордоном. На цій платформі доступні 
уроки для учнів 5–11-х класів. Методичні матеріали з організації 
дистанційного та змішаного навчання на базі ВШО можна знайти на таких 
ресурсах: «Всеукраїнська школа онлайн. Як користуватися», «Освіторія», а 
також в інструкції щодо роботи на платформі ВШО [3]. 

Окремо варто розглянути додатки Google, які активно використо-
вуються закладами загальної середньої освіти для організації, управління та 
планування освітнього процесу (табл. 2). 

 

Таблиця 2. 

Характеристика додатків Google 
Додаток Опис 

Google Classroom Платформа для управління навчальним процесом, яка дозволяє 
створювати та організовувати уроки, надавати завдання, здійснювати 
оцінювання й отримувати зворотний зв’язок. Цей сервіс доступний як 
через вебінтерфейс, так і на мобільних пристроях. У Google Classroom 
також є інтеграція з іншими сервісами Google, такими як Gmail, Google 
Документи, Google Презентації та Google Календар. 

Google Drive Хмарний сервіс для зберігання та спільного доступу до файлів. 
Дозволяє зберігати документи, таблиці, презентації тощо, а також 
надавати доступ до них іншим користувачам. 

Google Форми Цей додаток призначений для створення анкет і тестів, а також 
для аналізу результатів опитування. Сервіс дозволяє формулювати 
питання різних форматів, додавати зображення й відео з YouTube. 
Можна створювати, редагувати та заповнювати форми на будь-якому 
пристрої. Відповіді респондентів автоматично зберігаються, а 
статистику у вигляді графіків можна переглядати безпосередньо у 
формі. Дані також можна експортувати в Google Таблиці. 

Google Meet Платформа для відеоконференцій і онлайн-зустрічей. 
Використовується для проведення віртуальних уроків, нарад і 
консультацій між учителями, учнями та батьками. Сервіс надає також 
можливість демонструвати екран, що дозволяє показувати презентації, 
відео, текстові документи та інші матеріали. Розробники також 
інтегрували інтерактивну дошку Google Jamboard, що дозволяє 
пояснювати та ілюструвати обговорювані теми, а також організовувати 
спільну роботу під час розгляду питань. 

Google Таблиці Інструмент для роботи з електронними таблицями. Дозволяє 
створювати, редагувати та спільно використовувати таблиці для 
управлінських звітів, розкладів, фінансових планів і аналізу даних. 
Вбудовані формули, зведені таблиці та умовне форматування дають 
змогу швидко та легко виконувати стандартні завдання. Також є 
можливість конвертувати файли Excel у формат Google Таблиць і назад. 

Джерело: розроблено автором на основі аналізу [9]. 
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Одним з основних інструментів для планування діяльності в закладі 

загальної середньої освіти є цифровий інструмент Google Календар. Це 

безкоштовний і потужний засіб тайм-менеджменту, що дозволяє планувати 

події, організовувати заходи та запрошувати учасників. Google Календар 

інтегрується з різними цифровими інструментами, включаючи засоби 

відеоконференцзв’язку, і пропонує гнучкі механізми нагадування про 

заплановані події. З огляду на це, його доцільно застосовувати в закладі 

загальної середньої освіти для планування засідань педагогічної ради, нарад та 

створення цифрового розкладу занять, надаючи доступ до нього всім 

учасникам освітнього процесу або розміщуючи на офіційному сайті закладу 

освіти замість паперових оголошень [11]. 

Отже, додатки Google мають низку переваг, зокрема: 

1) забезпечують наочність та інтерактивність навчальних 

матеріалів, роблячи їх доступними для всіх учасників освітнього процесу; 

2) активізують пізнавальну діяльність учнів завдяки можливості 

використання різних додатків та інтерактивних вправ; 

3) надають можливість створювати індивідуальні завдання для 

кожного учня (наприклад, у Google Classroom можна створити копію завдання 

для кожного); 

4) дозволяють контролювати виконання завдань і надавати 

допомогу за потреби;  

5) уможливлюють проведення відеозустрічей для обговорення 

питань у режимі реального часу [9]. 

Відповідно, кожен управлінець ЗЗСО має опановувати сучасні методи 

роботи в інформаційному просторі, щоб ефективно виконувати всі поставлені 

завдання, зокрема в умовах віддаленої роботи. Особливої значущості в умовах 

цифровізації освіти набуває питання формування й розвитку цифрової компе-

тентності працівників ЗЗСО. Цифрова компетентність є багатофункціональ-

ною та належить до трансверсальних навичок, які сприяють «трансферу 

навчання» через інтеграцію знань, навичок і метакогнітивних здібностей 

особистості для вирішення реальних життєвих ситуацій, орієнтуючи на 

безперервне навчання [1]. Формування цифрової компетентності пов’язане з: 

 отриманням цифрової освіти за допомогою використання інформа-

ційних ресурсів, новітніх освітніх технологій та цифрових освітніх матеріалів;  

 забезпеченням безперервного розвитку професійних цифрових 

навичок для фахівців у системі підвищення кваліфікації в різних галузях;  

 створенням Єдиного державного вебпорталу цифрової освіти «Дія. 

Цифрова освіта»;  

 розробкою заходів щодо впровадження цифрових засобів передачі 

інформації, таких як телебачення, соціальні мережі та онлайн-трансляції. 
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Для забезпечення формування й розвитку цифрової грамотності та 

боротьби з дезінформацією, що є особливо актуальним в Україні в умовах 

воєнного стану, педагоги повинні отримати підтримку від керівництва закладу 

освіти та створити освітнє середовище, яке сприятиме розвитку високого рівня 

цифрової грамотності в практичній діяльності. Європейська освітня політика 

у сфері цифрової трансформації освіти також передбачає забезпечення 

гендерної рівності та активне залучення жінок до технічних сфер, включаючи 

опанування інформаційно-комунікаційних технологій, наприклад, через 

організацію фестивалів E-STEAM та подібних заходів [5]. 
Впровадження та використання сучасних програмних засобів і новітніх 

технологій цифровізації управління освітньою діяльністю в ЗЗСО радикально 
змінює умови роботи всіх учасників освітнього процесу. З огляду на автомати-
зацію окремих етапів інформаційних процесів, управлінської діяльності 
керівника та прийняття управлінських рішень, зростають вимоги до якості та 
достовірності інформації, що стосується стану освітнього процесу, різноманіт-
ності програм, впровадження інновацій, демократизації управлінського 
процесу, виховання, навчання та інших аспектів [4]. 

Висновки. Цифровізація є однією з тенденцій розвитку сучасного 
суспільства. У широкому розумінні цифровізація передбачає перехід діяль-
ності з реального світу у віртуальний (онлайн) простір. Однією з ключових 
галузей, де ефект цифрової трансформації є найбільш відчутним, є освіта, 
особливо загальна середня. Цифровізація управління закладом загальної 
середньої освіти охоплює інтеграцію електронних систем управління, розви-
ток онлайн-курсів і дистанційного навчання, впровадження інтерактивних 
технологій в освітній процес, а також створення ефективного комунікаційного 
середовища між вчителями, учнями та адміністрацією закладу. Застосування 
цифрових інструментів і платформ сприяє розширенню можливостей для 
навчання та взаємодії. Важливою умовою для успішної цифровізації 
управління освітнім процесом є формування в працівників закладів загальної 
середньої освіти цифрової компетентності, яка охоплює не лише навички 
користування цифровими інструментами, але й здатність ефективно 
інтегрувати ці технології в освітній процес. 

Перспективи подальших досліджень можуть полягати в розробці 
рекомендацій щодо інтеграції нових технологій в освітні системи ЗЗСО. 
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