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EVALUATION OF THE EFFECTIVENESS OF FINANCIAL MANAGEMENT SOFTWARE: AN
ANALYSIS OF THE QUICKBOOKS PLATFORM

Сучасний фінансовий менеджмент на підприємстві значною мірою залежить від ефективності

використання цифрових технологій, які дозволяють оптимізувати бізнес-процеси, знижувати

операційні витрати та підвищувати точність ведення обліку. Для вирішення цих завдань програмне

забезпечення QuickBooks є одним із найпоширеніших інструментів, орієнтованих на автомати-

зацію фінансових операцій та управління ресурсами, особливо для малих і середніх підприємств.

Метою дослідження є комплексна оцінка ефективності використання платформи QuickBooks

для цілей фінансового менеджменту, аналіз її функціональних можливостей, переваг і не-

доліків, а також формування рекомендацій щодо її упровадження в бізнес-процеси.

Проведено детальний SWOT-аналіз платформи QuickBooks, який дозволив визначити її сильні сто-

рони (автоматизація процесів, зручність інтерфейсу, інтеграція з іншими платформами), можливості

(розширення ринків, адаптація до галузевих потреб, інтеграція з інноваційними технологіями), слабкі

сторони (відносно висока вартість, обмежена адаптація для потреб великих підприємств) та загро-

зи (висока конкуренція, технологічні ризики). Аналіз функціоналу платформи показав, що QuickBooks

забезпечує автоматизацію ключових фінансових процесів, таких як облік доходів і витрат, управлін-
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

Ефективність фінансового менеджменту в сучасних
умовах залежить від використання інноваційних циф-

ня рахунками, складання звітності, а також надає інструменти для візуалізації даних у реальному

часі. Програма підтримує інтеграцію з популярними системами, включаючи платіжні сервіси, CRM

та інструменти електронної комерції, що робить її універсальним рішенням для різних галузей. Хмар-

на версія QuickBooks забезпечує доступ до фінансових даних з будь-якого пристрою, що має підклю-

чення до Інтернету, сприяючи мобільності управління. Разом із тим виявлено певні обмеження, зок-

рема високу вартість підписки, необхідність навчання персоналу та залежність від стабільного інтер-

нет-з'єднання. Для великих підприємств функціонал QuickBooks може бути недостатнім через

складність фінансових операцій, які потребують більш спеціалізованих рішень. Результати дослід-

ження підтверджують, що впровадження QuickBooks може значно підвищити продуктивність та ефек-

тивність фінансового менеджменту для малих і середніх підприємств. Запропоновано рекомендації

для підприємств, які включають адаптацію платформи до специфіки бізнесу, оптимізацію витрат на

впровадження та інтеграцію з іншими системами.

Дослідження підкреслює важливість автоматизації фінансових процесів у контексті цифро-

візації економіки та надає практичні інструменти для покращення фінансового менеджменту,

що сприятиме підвищенню конкурентоспроможності підприємств.

Contemporary financial management in enterprises largely depends on the efficient use of digital

technologies, which facilitate the optimisation of business processes, reduction of operational costs,

and enhancement of accounting accuracy. QuickBooks software is one of the most widely adopted

tools for automating financial operations and resource management, particularly for small and

medium-sized enterprises (SMEs).

The objective of this study is to conduct a comprehensive evaluation of Quickbooks's effectiveness

for financial management purposes, analyse its functional capabilities, advantages, and limitations,

and develop recommendations for its integration into business processes.

A detailed SWOT analysis of the QuickBooks platform was conducted, identifying its strengths (process

automation, user-friendly interface, integration with other platforms), opportunities (market expansion,

adaptation to industry-specific needs, integration with innovative technologies), weaknesses (relatively

high cost, limited adaptability for large enterprises), and threats (high competition, technological risks).

The functional analysis revealed that QuickBooks automates critical financial processes like income and

expense tracking, account management, and report generation. Furthermore, it provides tools for real-

time data visualisation. The software supports integration with popular systems, including payment

services, CRM platforms, and e-commerce tools, making it a versatile solution for various industries.

The cloud-based version of QuickBooks ensures access to financial data from any internet-enabled

device, enhancing the mobility of financial management. However, limitations were identified, including

the high subscription cost, the need for personnel training, and reliance on stable internet connectivity.

For large enterprises, QuickBooks may lack the functionality required to address the complex financial

operations that demand more specialised solutions. The findings confirm that implementing QuickBooks

can significantly improve SMEs' productivity and efficiency in financial management. Recommendations

for businesses include adapting the platform to the enterprise's specific needs, optimising implementation

costs, and integrating it with other systems.

The study highlights the importance of automating financial processes in the context of economic

digitalisation and provides practical tools for enhancing financial management, thereby contributing

to enterprises' competitiveness.

Ключові слова: фінансовий менеджмент, цифрові технології, платформа QuickBooks, автоматизація
процесів, SWOT-аналіз.

Key words: financial management, digital technologies, QuickBooks platform, process automation, SWOT
analysis.

рових технологій, які дозволяють оптимізувати проце-
си управління фінансами, скоротити операційні витра-
ти та підвищити точність бухгалтерського обліку. Од-
ним із провідних рішень у цій сфері є програмне за-
безпечення QuickBooks, яке широко використовуєть-
ся малим і середнім бізнесом для автоматизації фінан-
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сових операцій, підготовки звітності та управління гро-
шовими потоками.

Однак у реальних умовах постає питання ефектив-
ності такого програмного забезпечення з точки зору
його відповідності вимогам сучасного фінансового ме-
неджменту, гнучкості у налаштуванні, інтеграції з інши-
ми системами та економічної вигоди для користувачів
[1—2]. Недостатній аналіз ефективності QuickBooks
саме у питаннях фінансового менеджменту ускладнює
ухвалення обгрунтованих рішень для підприємств, які
прагнуть оптимізувати свої фінансові процеси.

Дослідження ефективності платформ для фінансо-
вого менеджменту має значну наукову та практичну
цінність. Наукове значення полягає у розширенні тео-
ретичних знань про критерії оцінки програмного забез-
печення в контексті сучасних викликів цифровізації еко-
номіки. Практична цінність полягає у формуванні реко-
мендацій для бізнесу щодо вибору оптимальних інстру-
ментів для фінансового менеджменту, які сприятимуть
підвищенню конкурентоспроможності та продуктив-
ності компаній.

Ця проблема є особливо актуальною в умовах стрім-
кого розвитку цифрових технологій і необхідності адап-
тації до мінливих ринкових умов, коли підприємства
потребують надійних і гнучких рішень для забезпечен-
ня фінансової стабільності.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

У сучасних умовах цифровізації економіки автома-
тизація процесів фінансового менеджменту стає важ-
ливою складовою підвищення ефективності діяльності
підприємства. Зокрема, Н. Селіванова та ін. наголошу-
ють на тому, що використання цифрових інструментів у
бухгалтерському обліку українських підприємств сприяє
не лише зменшенню витрат часу, а й підвищенню точ-
ності облікових операцій. Проте авторами зазначаєть-

ся, що успішна інтеграція таких рішень вимагає належ-
ного технічного забезпечення та підготовки персоналу
[3].

С. Сусяді та ін. досліджують вплив платформ, зок-
рема QuickBooks, на управління фінансами серед ма-
лих підприємців в Індонезії. Автори стверджують, що
автоматизація сприяє підвищенню прозорості фінансо-
вих операцій та покращенню прийняття управлінських
рішень. Водночас зазначається необхідність адаптації
програмного забезпечення до локальних потреб і умов
бізнесу [4].

Г. Хао акцентує увагу на використанні хмарних
платформ у фінансовому менеджменті, зазначаючи,
що їх інтеграція дозволяє забезпечити високу
швидкість обробки даних і зменшити ризики людських
помилок. Однак він вказує на важливість упроваджен-
ня нових алгоритмів обробки, наприклад, нейронних
мереж, для підвищення ефективності роботи таких си-
стем [5].

Дослідження С. Башлая, М. Павловського та М. Ли-
зака показує, що цифровізація фінансового менедж-
менту в Україні залишається викликом через недостат-
ню інфраструктурну підготовленість та обмеженість
ресурсів [6]. Подібні проблеми також порушують
П. Стецюк [7] і О. Кальченко, О. Шишкіна та В. Данило-
вич [8], наголошуючи на необхідності покращення ав-
томатизації фінансового планування та управління ре-
сурсами, а також створення інтегрованих інформацій-
них систем.

Загалом, науковці сходяться на думці, що автома-
тизація процесів фінансового менеджменту, зокрема з
використанням таких платформ, як QuickBooks, є важ-
ливим напрямком для забезпечення стійкого розвитку
бізнесу. Проте ефективність таких рішень залежить від
їх відповідності потребам підприємств, рівня технічної
підтримки та можливостей адаптації до специфіки діяль-
ності.

Рис. 1. Частка користувачів QuickBooks по кількості співробітників

Джерело: складено авторами на основі даних [9].
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ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Метою дослідження є комплексна оцінка можливо-
стей програмного забезпечення QuickBooks для цілей
фінансового менеджменту на підприємстві, вивчення
його основних переваг і недоліків, а також потенціалу
впливу на підвищення показників продуктивності.

Для досягнення поставленої мети необхідно вирі-
шити такі завдання:

1. Проаналізувати функціональні можливості плат-
форми QuickBooks, виділивши її основні переваги, такі
як простота використання, автоматизація процесів і
формування звітності.

2. Виявити ключові недоліки або обмеження плат-
форми, що можуть впливати на її ефективність у різних
бізнес-середовищах.

3. Дослідити вплив використання QuickBooks на
продуктивність бізнесу й ефективність фінансового ме-
неджменту, зокрема в малих і середніх підприємствах.

4. Розробити рекомендації для підприємств щодо
оптимального використання QuickBooks у фінансово-
му управлінні.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

QuickBooks — це інтегроване програмне забезпе-
чення, розроблене компанією Intuit1  для автоматизації
бухгалтерського обліку та управління фінансовими опе-
раціями. В цілому його функціонал орієнтований на
спрощення процесів прийняття рішень у фінансовому
менеджменті, особливо для малого та середнього бізне-
су. Згідно статистики, користувачами цього програмно-
го забезпечення є малі та середні підприємства з
кількістю найманих співробітників до 200 осіб. За да-
ними на жовтень 2024 року частка таких користувачів
складала 84,46% (Рис. 1).

QuickBooks є універсальним програмним забезпе-
ченням для цілей фінансового менеджменту, оскільки
ефективно адаптується до потреб підприємств у різних

секторах економіки. Завдяки широкому функціоналу,
який включає автоматизацію бухгалтерського обліку,
управління рахунками та формування фінансових звітів,
QuickBooks забезпечує оптимізацію ключових фінансо-
вих процесів. Платформа інтегрується з іншими цифро-
вими інструментами, що робить її корисною як для сфе-
ри послуг і роздрібної торгівлі, так і для виробництва
чи некомерційних організацій. Гнучкість у налаштуванні
та підтримка хмарних технологій дозволяють підприє-
мствам різного розміру використовувати QuickBooks
для підвищення прозорості, точності даних і прийняття
обгрунтованих рішень. Це робить програму універсаль-
ним вибором для управління фінансами незалежно від
галузевої специфіки (Рис. 2).

QuickBooks поєднує зручність користування, гнуч-
кість налаштувань і багатий інструментарій, що робить
його одним із лідерів на ринку програмного забезпе-
чення, зокрема із фінансового менеджменту [10].

Ключові функціональні можливості QuickBooks по-
лягають в автоматизація фінансових операцій. В кон-
тексті бухгалтерського обліку здійснюється автоматич-
не введення та класифікація транзакцій, облік доходів і
витрат, а також складання звіту про прибутки і збитки,
бухгалтерського балансу, звіту про рух грошових
коштів. Окрім того доступна функція управління рахун-
ками: виставлення інвойсів, автоматична генерація на-
гадувань про прострочені платежі [11].

З точки зору завдань фінансового менеджменту є
вкрай важливими інструменти для аналізу фінансових
показників, що дозволяють візуалізувати доходи, вит-
рати та динаміку грошових потоків у реальному часі.

Серед переваг QuickBooks варто підкреслити мож-
ливість інтеграції з іншим програмним забезпеченням
та системами, такими як PayPal, Shopify, Stripe, CRM-
системами та платформами електронної комерції. Та-
кож ця програма підтримує імпорт та експорт даних у
форматі CSV, що спрощує аналіз фінансових даних за-
собами Microsoft Excel.

Хмарна версія QuickBooks дозволяє отримати дос-
туп до фінансових даних з будь-якого пристрою, що має
доступ до інтернету. Додаток доступний для мобільних

____________________________
1 https://quickbooks.intuit.com/global/

Рис. 2. Частка користувачів QuickBooks по секторах економіки

Джерело: складено авторами на основі даних [9].
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пристроїв (iOS, Android), що забезпечує можливості для
здійснення управлінських рішень в будь-який момент і
будь-де [12].

Для оцінки ефективності використання програмно-
го забезпечення QuickBooks задля цілей фінансового
менеджменту було обрано такий інструмент досліджен-
ня як SWOT-аналіз. Він дозволяє виявити сильні сторо-
ни платформи, такі як автоматизація, універсальність та
інтеграція з іншими платформами, що сприяють опти-
мізації бізнес-процесів. Одночасно SWOT-аналіз допо-
магає зрозуміти слабкі сторони, зокрема високу

вартість чи обмеження для великих підприємств. Вив-
чення можливостей, наприклад, інтеграції з новими тех-
нологіями чи розширення ринків, дозволяє визначити
напрями подальшого розвитку. Загрози, пов'язані з кон-
куренцією чи технологічними ризиками, дають змогу
заздалегідь підготуватися до потенційних викликів.
SWOT-аналіз забезпечує комплексний підхід до оцінки
QuickBooks, дозволяючи приймати обгрунтовані рішен-
ня щодо його впровадження та вдосконалення.

QuickBooks є потужним інструментом для фінансо-
вого менеджменту, який пропонує значні переваги,

Сильні сторони Можливості 
Автоматизація процесів: QuickBooks значно 
скорочує час, необхідний для виконання 
рутинних завдань, таких як виставлення 
рахунків, облік доходів і витрат, нарахування 
заробітної плати. Це сприяє зменшенню 
впливу людського чинника та підвищенню 
точності фінансових даних. 
Простота використання: Інтуїтивно 
зрозумілий інтерфейс дозволяє швидко освоїти 
програму навіть користувачам без спеціальної 
підготовки у сфері бухгалтерії чи фінансового 
менеджменту. 
Широкий функціонал: QuickBooks надає 
можливості формування фінансових звітів, 
управління запасами, обліку податків, 
створення бюджетів і відстеження руху 
грошових коштів. 
Інтеграція з іншими платформами: Система 
підтримує інтеграцію з популярними 
платформами для електронної комерції, 
платіжними системами, CRM та іншими 
фінансовими інструментами, що розширює її 
функціонал. 
Хмарне середовище: Наявність хмарної версії 
дозволяє підприємствам отримувати доступ до 
даних з будь-якого пристрою, забезпечуючи 
мобільність і оперативність управління. 
Підтримка локалізації: QuickBooks 
адаптується до різних податкових систем і 
вимог законодавства, що робить його 
універсальним для використання в різних країнах. 

Розширення ринку: Можливості 
інтеграції  QuickBooks з іншими 
платформами полегшують процес 
виходу підприємства на нові ринки, 
включаючи міжнародні. 
Інтеграція з інноваційними 
технологіями: Використання 
технологій штучного інтелекту та 
машинного навчання може 
вдосконалити автоматизацію процесів і 
надати користувачам інструменти для 
прогнозування та аналізу даних. 
Адаптація до галузевих потреб: 
Розробка спеціалізованих модулів для 
конкретних секторів, таких як 
агробізнес, медицина або виробництво, 
може розширити базу користувачів. 
Посилення кібербезпеки: Враховуючи 
зростаючі ризики кібератак, 
удосконалення систем безпеки 
QuickBooks підвищить довіру 
користувачів до програми. 
Партнерство з державними 
органами: Співпраця з урядами для 
адаптації програми до локального 
податкового законодавства сприятиме 
збільшенню її популярності. 

Слабкі сторони Загрози 
Висока вартість: Підписка на QuickBooks, 
особливо для хмарних версій, може бути 
дорогою для малих підприємств із обмеженим 
бюджетом, що робить програму менш 
доступною. 
Обмежений функціонал для великих 
підприємств: Хоча QuickBooks добре 
підходить для малого та середнього бізнесу, 
його функціональність може виявитися 
недостатньою для великих корпорацій з більш 
складним профілем фінансових операцій. 
Вимоги до навчання: Незважаючи на 
простоту інтерфейсу, для ефективного 
використання платформи необхідно навчання 
персоналу, особливо для користувачів без 
досвіду роботи з подібним програмним 
забезпеченням. 
Залежність від інтернету: Для користувачів 
хмарної версії відсутність доступу до 
Інтернету може стати серйозним обмеженням 
у використанні програми. 
Обмежена адаптація до специфічних 
галузей: Незважаючи на універсальність, 
програма може потребувати доопрацювання 
для задоволення специфічних вимог окремих 
галузей. 

Висока конкуренція: На ринку 
фінансового програмного забезпечення 
існує значна кількість конкурентів, 
таких як Xero, FreshBooks та інші, які 
пропонують схожий функціонал за 
конкурентною ціною. 
Регуляторні зміни: Постійні зміни в 
податковому та фінансовому 
законодавстві можуть вимагати частих 
оновлень, що створює додаткові ризики. 
Технологічні ризики: Перебої в роботі 
серверів, кібератаки або технічні збої 
можуть вплинути на довіру 
користувачів і знизити популярність 
платформи. 
Економічна нестабільність: У періоди 
економічних криз малий і середній 
бізнес може скорочувати витрати на 
програмне забезпечення, що негативно 
позначиться на обсягах продажів 
QuickBooks і, як наслідок, на якості послуг. 
Залежність від сторонніх інтеграцій: 
Проблеми в роботі інтегрованих систем 
або припинення їхньої підтримки 
можуть створити труднощі для 
користувачів QuickBooks. 

 

Таблиця 1. SWOT-аналіз використання QuickBooks

Джерело: власна розробка авторів.
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включаючи автоматизацію, простоту використання та
мобільність. Проте програма має певні обмеження, зок-
рема щодо вартості та адаптації до специфічних галу-
зей. У поєднанні зі швидким розвитком цифрових тех-
нологій і зростанням попиту на автоматизацію процесів,
QuickBooks має потенціал для подальшого вдоскона-
лення та розширення ринку. Водночас обираючи цю
платформу необхідно враховувати загрози, такі як кон-
куренція, технологічні ризики й економічна нестабіль-
ність, які можуть вплинути на якість послуг, що нада-
ються.

Використання програмного забезпечення QuickBooks
суттєво впливає на продуктивність бізнесу та ефек-
тивність фінансового менеджменту, особливо для ма-
лих і середніх підприємств. Одним із ключових чинників
є значне підвищення швидкості обробки фінансових
даних. Завдяки автоматизації рутинних завдань, таких
як створення рахунків-фактур, контроль за платежами
та облік доходів і витрат, співробітники, відповідальні
за фінанси, можуть зосередитися на стратегічних зав-
даннях. Це скорочує час виконання операційних про-
цесів і підвищує продуктивність персоналу, а також доз-
воляє швидше приймати управлінські рішення.

QuickBooks також сприяє прозорості фінансових
операцій завдяки можливості генерувати деталізовані
звіти в режимі реального часу. Це забезпечує підприє-
мствам повне уявлення про їхній фінансовий стан, що
дозволяє швидко реагувати на зміни ринкової ситуації.
Додатково програма дозволяє більш ефективно управ-
ляти рухом грошових коштів і уникати касових розривів,
що є критичним для малих підприємств із обмеженими
ресурсами.

Серед переваг також варто відзначити вдосконален-
ня податкового обліку. Автоматизація процесів розра-
хунку та подання податкової звітності зменшує
ймовірність помилок і штрафів, що позитивно впливає
на фінансовий результат підприємства. Крім того, мож-
ливість інтеграції з банківськими рахунками й іншими
платформами спрощує управління фінансами і створює
додаткові переваги для підприємств, що працюють у
різних секторах економіки.

Програма дозволяє адаптувати її функціонал до
конкретних потреб підприємств. Наприклад, у компані-
ях, що займаються послугами, QuickBooks використо-
вується для обліку робочого часу, що забезпечує більш
точний розрахунок витрат і підвищення ефективності
планування. У роздрібній торгівлі інструменти управлі-
ння запасами допомагають підприємствам оптимізува-
ти їх залишки, запобігти утворенню дефіциту чи над-
лишків продукції, що знижує загальні витрати.

Водночас упровадження QuickBooks створює певні
ризики. Наприклад, вартість хмарної підписки може ста-
ти обтяжливою для підприємств із низьким рівнем до-
ходів, а використання всього функціоналу потребує пев-
ного навчання персоналу. Проте ці обмеження компен-
суються загальним підвищенням ефективності та ско-
роченням витрат на ведення обліку.

В результаті аналізу можна зробити висновок, що
використання QuickBooks є ефективним інструментом
для фінансового менеджменту, який сприяє покращен-
ню управління ресурсами, підвищенню продуктивності
та забезпеченню прозорості фінансових операцій, що

є ключовими чинниками для успіху сучасних підпри-
ємств.

Впровадження програмного забезпечення QuickBooks
у фінансове управління може суттєво підвищити ефек-
тивність бізнес-процесів, однак для досягнення макси-
мального результату важливо використовувати плат-
форму правильно та раціонально. Нижче представлені
рекомендації для підприємств, які прагнуть оптимізува-
ти використання цього інструменту.

1. Оцінка потреб підприємства. Перед упроваджен-
ням QuickBooks необхідно чітко визначити, які саме
бізнес-завдання повинні бути вирішені за допомогою
програмного забезпечення. Малим підприємствам може
бути достатньо базової версії, тоді як середнім бізне-
сам із більш складною фінансовою структурою реко-
мендується використовувати розширені версії, що про-
понують більш гнучкі функції та більше можливостей.

2. Персоналізація налаштувань. QuickBooks дозво-
ляє адаптувати інтерфейс і функціонал до потреб конк-
ретного підприємства. Під час налаштування важливо
визначити ключові метрики, які будуть відображатися
у звітах, автоматизувати створення рахунків-фактур, а
також інтегрувати програму з іншими інструментами, що
використовуються, такими як платіжні системи або CRM-
платформи. Це допоможе мінімізувати ручну роботу й
уникнути дублювання даних.

3. Інтеграція з банківськими рахунками. Однією з
найбільших переваг QuickBooks є можливість інтеграції
з банківськими рахунками. Це дозволяє автоматично за-
вантажувати транзакції, що значно зменшує ймовірність
помилок під час введення даних вручну. Рекомендуєть-
ся регулярно перевіряти відповідність між даними бан-
ківських виписок і облікових записів для своєчасного
виявлення будь-яких розбіжностей.

4. Автоматизація фінансових процесів. QuickBooks
забезпечує можливість автоматизації багатьох завдань,
таких як виставлення рахунків клієнтам, відстеження
прострочених платежів, управління запасами або роз-
рахунок податкових зобов'язань. Для досягнення мак-
симальної ефективності підприємствам варто активува-
ти функції регулярних нагадувань про оплати та авто-
матичного створення стандартних звітів.

5. Використання функції аналізу даних. Функціонал
звітності QuickBooks дає змогу отримувати докладну
інформацію про прибутки, витрати, рух грошових коштів
і рентабельність окремих проєктів. Для оптимального
використання цієї функції важливо визначити основні
показники ефективності (KPI) та регулярно аналізувати
їх динаміку. Це допоможе приймати обгрунтовані рішен-
ня на основі актуальних даних.

6. Навчання персоналу. Щоб уникнути труднощів на
етапі впровадження, рекомендується забезпечити на-
лежне навчання персоналу. Слід зосередитися на вив-
ченні основних функцій програми, таких як ведення об-
ліку, формування звітів та налаштування автоматизації.
Для цього підприємства можуть скористатися офіцій-
ними навчальними ресурсами QuickBooks або зверну-
тися до сертифікованих тренерів.

7. Забезпечення безпеки даних. Оскільки QuickBooks
використовується для роботи з фінансовою інформа-
цією, захист даних є критично важливим аспектом. Ре-
комендується налаштувати багаторівневу систему дос-
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тупу, де кожен співробітник матиме доступ лише до тієї
інформації, яка потрібна для виконання його завдань.
Використання хмарних рішень QuickBooks передбачає
регулярне резервне копіювання даних, що також варто
налаштувати для зменшення ризиків втрати інформації.

8. Регулярний аудит налаштувань і процесів. Для
забезпечення відповідності QuickBooks поточним потре-
бам бізнесу важливо періодично проводити аудит на-
лаштувань програми. Наприклад, зміна структури
підприємства або зростання обсягів діяльності може
вимагати налаштування додаткових функцій або підклю-
чення розширених модулів.

9. Використання мобільної версії програми. Для
підприємств, що мають потребу у віддаленому уп-
равлінні, важливо використовувати мобільну версію
QuickBooks. Вона дозволяє здійснювати фінансові опе-
рації і переглядати звіти в режимі реального часу, що є
особливо корисним для бізнесів, які працюють у дина-
мічному середовищі.

10. Врахування правових аспектів. У країнах із різни-
ми податковими вимогами QuickBooks може потребу-
вати додаткових налаштувань для відповідності зако-
нодавству. Тому підприємствам важливо переконатися,
що програма адаптована до національних стандартів
обліку та звітності.

11. Використання зворотного зв'язку. Для постійно-
го вдосконалення використання QuickBooks рекомен-
дується регулярно збирати відгуки від співробітників,
які безпосередньо працюють із програмою. Це допо-
може виявити можливі недоліки у використанні та вжи-
ти відповідних заходів для їх усунення.

Раціональне використання QuickBooks дозволяє
підприємствам підвищити продуктивність, забезпечити
прозорість фінансових операцій і зменшити витрати часу
на рутинні процеси. Впровадження цього інструменту
разом із дотриманням наведених рекомендацій сприяє
ефективному управлінню фінансами та досягненню
стратегічних цілей підприємства.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ
НАПРЯМІ

Дослідження підтвердило, що QuickBooks є потуж-
ним інструментом для автоматизації завдань фінансо-
вого менеджменту, особливо для малого та середньо-
го бізнесу. Його основними перевагами є інтуїтивно
зрозумілий інтерфейс, широкий функціонал, хмарна до-
ступність та інтеграція з іншими платформами, такими
як CRM-системи та платіжні сервіси. Водночас, платфор-
ма дозволяє значно знизити операційні витрати, міні-
мізувати вплив людського чиннику і підвищити точність
фінансових операцій.

SWOT-аналіз дозволив встановити, що QuickBooks
добре відповідає потребам підприємств малого та серед-
нього розміру завдяки можливостям автоматизації, однак
для великих компаній його функціонал може бути обме-
женим. Серед недоліків також слід зазначити відносно
високу вартість підписки та необхідність навчання персо-
налу для ефективного використання платформи.

Практична цінність дослідження полягає в розробці
рекомендацій для підприємств щодо оптимального ви-
користання QuickBooks. Для малих підприємств буде

доцільним використання базової версії програми для
автоматизації основних фінансових операцій та управ-
ління рахунками. Для середніх підприємств необхідна
інтеграція QuickBooks з іншими системами (CRM,
платіжні платформи) для отримання розширених мож-
ливостей фінансового менеджменту.

Перспективи розвитку платформи включають адап-
тацію до галузевих специфік, інтеграцію з інноваційни-
ми технологіями (штучний інтелект, машинне навчання)
та покращення кібербезпеки. Враховуючи ці напрями,
QuickBooks може продовжувати залишатися провідним
інструментом для фінансового менеджменту.

Отже, QuickBooks є ефективним рішенням для ав-
томатизації фінансових процесів, але його вибір має
враховувати специфіку підприємства, рівень підготов-
леності персоналу та фінансові можливості. Подальші
дослідження можуть зосередитися на порівнянні ефек-
тивності цієї платформи з іншими програмними рішен-
нями, а також на вивченні її впливу на фінансові резуль-
тати підприємств у різних секторах економіки.
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