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СОЦІАЛЬНА ІНТЕГРАЦІЯ ЛЮДЕЙ ЗІ СТАТУСОМ ВПО 
У ПРИЙМАЮЧИХ ГРОМАДАХ: РЕЗУЛЬТАТИ ОПИТУВАННЯ 

Вимушене переміщення великої кількості 
українців, зумовлене повномасштабним втор-
гненням російських військ в Україну, є склад-
ним соціальним явищем, що потребує уваги 
як у контексті кожної переміщеної людини, 
так і місцевих територіальних громад, які при-
ймають нових мешканців. Соціально-еконо-
мічний вплив внутрішнього переміщення на 
приймаючі громади є значущим та ресурсно 
витратним. Постає потреба як вивчення спри-
чинених процесом переміщення соціальних 
проблем, так і пошуку ефективних і взаємо-
прийнятних рішень із боку влади, приймаю-
чих громад, людей зі статусом ВПО. Уразли-
вий стан людей зі статусом ВПО призводить 
до виникнення низки потреб, що повинні 
знайти відповідь із боку держави, суспіль-
ства та органів місцевого самоврядування. 

Відповідно, набуває актуальності потреба 
соціальної інтеграції людей зі статусом ВПО 
у приймаючі громади через ідентифікацію 
їхніх потреб, володіння інформацією та забез-
печення доступу до соціальних прав і гаран-
тій, збільшення можливостей приймаючих 
громад щодо соціальної підтримки вимушено 
переміщених осіб.

Дослідження, спрямовані на аналіз стану 
людей зі статусом ВПО, а також шляхів і мето-
дів їх соціальної інтеграції, почали з’являтися 
в українському науковому дискурсі, що був 
започаткований анексією Криму та збройним 
конфліктом на Донбасі. Вони презентувалися 
як дослідження неурядових організацій щодо 
соціального стану вимушено переміщених 
людей (ОБСЄ, 2014; Балакірєва (ред.), 2016; 
Смаль і Позняк, 2016), так і результати наукових 
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розвідок українських дослідників щодо стану 
інтегрованості вимушено переміщених осіб 
у приймаючі громади (Газізова, 2019; Каплан, 
2017; Кобзін та ін., 2020). Соціальна інтеграція 
ВПО, на думку І. Тітара (2016), може розгляда-
тися у контексті двох підходів – соціокультур-
ного (культурне навчання, зміна ідентичності) 
та ресурсного (отримання доступу до ринку 
праці, інтеграція у сферах житла, освіти, охо-
рони здоров'я, громадянства, права).

Проблема соціальної інтеграції у наукових 
дослідженнях набула особливої актуальності 
після 2022 р. у зв’язку зі стрімким зростанням 
кількості внутрішньо переміщених людей 
і потребою обґрунтування шляхів допомоги 
їм (Коваліско і Бубняк, 2022; Легеза і Шевир-
талов, 2023; МОМ, 2023; Склярова, 2022).

Метою дослідження є оцінка стану соці-
альної інтегрованості людей зі статусом ВПО 
у приймаючі територіальні громади на основі 
збору й аналізу результатів анкетування ВПО.

Для реалізації мети дослідження було 
розв’язано такі завдання:

– охарактеризовано соціальні потреби 
людей зі статусом ВПО та визначено рівень 
їхньої обізнаності щодо наявності ресурсів 
для задоволення визначених потреб;

– проаналізовано основні труднощі, 
з якими зіштовхувалися люди зі статусом 
ВПО або члени їхніх сімей за час перебування 
в новій громаді;

– здійснено оцінку рівня задоволеності 
людей зі статусом ВПО наявними соціаль-
ними умовами проживання у приймаючих 
громадах.

Опитування проводилося у січні-лютому 
2024 р. шляхом онлайн-анкетування (Google-
форма). Участь в опитуванні була добро-
вільною та анонімною, оголошення про 
проведення опитування розміщувалося у Вай-
бер-групах і Телеграм-каналах.

В опитуванні взяли участь 36 осіб зі стату-
сом ВПО, із них 30 жінок (83,3%) та 6 чоло-
віків (16,7%). У результатах опитування пред-
ставлено різні вікові групи: 2 респондентів/ок  
віком 18–29 років (5,6%), 12 – віком від 30 
до 40 років (33,3%), 8 – 41–50 років (22,2%), 
8 – 51–60 років (22,2%) та 6 респондентів(ок) 

старше 60 років (16,7%). 
Вивчення обставин переміщення свідчить, 

що більшість респондентів/ок (80,6%) уперше 
набули статусу ВПО після 2022 р.; 5,6% учас-
ників/ць вказали, що вже були переміщені двічі; 
три і більше раз були переміщені 13,8% рес-
пондентів/ок. Серед причин для внутрішнього 
переміщення опитуваними визначено такі:

– бойові дії (обстріли) у населеному пункті 
(38,8%);

– безпосередня загроза населеному пункту 
(30,6%);

– окупація населеного пункту (25,0%);
– одразу після повномасштабного втор-

гнення (2,8%);
– у 2014 році з Донецька (2,8%).
У відповідь на запитання: «Станом на 

зараз, чи Ви проживаєте у тій громаді, до 
якої планували виїхати?» 55,6% опитаних 
відповіли ствердно; 33,3% заперечили і 11,1% 
дали свій варіант відповіді. Базовими причи-
нами вибору приймаючої територіальної гро-
мади стали такі: 

– наявність родичів, друзів, знайомих 
(72,1%);

– були у громаді раніше і сподобалося 
(11,1%);

– їхали навмання і вдалося залишитися 
(5,6%);

– доставили евакуаційним транспортом 
(5,6%);

– можливість знайти житло (5,6%).
77,7% респондентів/ок зі статусом ВПО 

орендують житло у приймаючій громаді; 
11,1% проживають у родичів/друзів безко-
штовно; 5,6% опитаних проживають безко-
штовно у місцевих жителів/волонтерів; 5,6% 
проживають у соціальному житлі або гурто-
житку.

Плани щодо подальшого проживання на 
момент опитування респонденти/ки визна-
чили так:

– залишитися жити у приймаючій громаді 
(61,1%);

– повернутися додому за певних умов – 
зокрема, були визначені такі передумови: без-
пека в населеному пункті, завершення росій-
ського вторгнення, робота критичної 
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інфраструктури, відсутність обстрілів (13,9%);
– переїхати в інше місто України (5,6%);
– важко визначити (19,4%).
Оскільки більше половини опитаних людей 

зі статусом ВПО на разі не планують переїзд, 
можна зробити попередній висновок про те, 
що це може опосередковано свідчити як про 
задоволеність умовами проживання у при-
ймаючій громаді, так і про втому від пере-
міщення й усвідомлення труднощів, які його 
супроводжують. Водночас кожний/а п’ятий/а 
опитуваний/а не можуть визначити своїх пла-
нів щодо подальшого проживання у прийма-
ючих громадах, із чого можна припустити, що 
це зумовлено невпевненістю щодо майбут-
нього. Оскільки більшість опитаних обґрун-
тувала вибір приймаючої громади наявністю 
у ній родичів, друзів чи знайомих, то це може 
впливати на рівень соціальної інтеграції у гро-
маду, коли переміщена людина має до кого 
звернутися за інформацією чи допомогою.

Наступний блок запитань опитувальника 
був спрямований на виявлення труднощів, 
з якими зіштовхуються люди у процесі виму-
шеного переміщення (табл. 1).

На підставі аналізу результатів табл. 1 
можна сформулювати висновок, що більше 
половини (55,6%) людей зі статусом ВПО осо-
бисто зіштовхнулися з труднощами у прийма-
ючих територіальних громадах. 41,7% рес-
пондентів/ок не відновили працевлаштування 
станом на початок 2024 р. Серед трьох нагаль-
них потреб, що виділені опитуваними, є жит-
лові (83,3%), фінансові (44,4%) та сімейні 
(33,3%). Такі дані підтверджуються переліком 
необхідних умов, що визначені опитуваними 
для подальшого проживання у громаді, серед 
яких трьома найважливішими (у порядку спа-
дання) є: наявність окремого житла, комфорт-
ність проживання та відсутність житла у міс-
цях постійного проживання і неможливість 
до нього повернутися.

Наступний блок запитань стосувався 
характеру взаємодії людей зі статусом ВПО 
з мешканцями приймаючої громади, зокрема 
щодо ставлення місцевих жителів, наявності 
упереджень, відчуття інтегрованості у гро-
маду (табл. 2).

Таблиця 1
Базові потреби та труднощі, результати 

опитування людей зі статусом ВПО, 
січень-лютий 2024 р.

Запитання / варіанти відповідей %
Виникнення труднощів у приймаючій громаді:
– особисто зіштовхувалися з труднощами
– особисто не мали, але чули від знайомих
– нічого не чули про це

55,6
22,2
22,2

Працевлаштування у приймаючій громаді:
– утрата роботи (не відновлено 
працевлаштування)
– утрата роботи і працевлаштування у новій 
громаді
– наявність роботи зі скороченою 
(відтермінованою) зарплатою
– віддалена робота
– утрата роботи частково
– переїзд разом із працедавцем
– відсутність роботи ще до початку 
повномасштабного вторгнення
– пенсія
– відповідь відсутня

41,7

19,4

8,3

5,6
2,8
2,8
2,8

13,8
2,8

Базові потреби (можливість вибрати  
до 3-х варіантів):
– власна домівка
– гроші
– близькі і члени родини, які перебувають 
далеко
– почуття безпеки
– оплачувана робота
– спілкування з друзями
– доступність інфраструктури
– домашні тварини
– улюблені та звичні речі
– якісне дозвілля
– захист прав
– почуття корисності 
– правова підтримка
– розваги

83,3
44,4
33,3

27,8
27,8
25,0
13,9
11,1
11,1
11,1
8,3
8,3
5,6
5,6

Умови для подальшого проживання у громаді 
(3 варіанти):
– наявність окремого житла
– комфортність проживання
– неможливість повернутися до постійного 
місця проживання
– наявність можливостей для самореалізації
– наявність роботи і зарплати на рівні 
довоєнної 
– відкриття власного бізнесу
– об’єднання з родичами  
(їх переїзд у приймаючу громаду)
– можливість побудови нових дружніх зв’язків
– безпека проживання у громаді
– залишаться у приймаючій громаді незалежно 
від умов і обставин
– не залишаться у приймаючій громаді  
за жодних умов
– важко відповісти

44,4
36,1
30,5

27,8

22,2
11,1
8,3

16,8
2,8

2,8

2,8
5,6
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Таблиця 2
Ставлення місцевих жителів, результати 

опитування людей зі статусом ВПО, 
січень-лютий 2024 р.

Запитання / варіанти відповідей %
Ставлення місцевих жителів до людей зі 
статусом ВПО:
– нейтральне
– дружнє та емпатійне
– байдуже
– напружене й агресивне
– різне, залежить від людей
– важко відповісти
– не маю бажання про це говорити

38,9
27,8
13,8
8,3
2,8
5,6
2,8

Відчуття упередженого ставлення до людей 
зі статусом ВПО:
– не трапляється і не відчувається
– залежить від кола спілкування
– часом трапляється
– зрідка трапляється
– поодинокі випадки
– постійно трапляється
– періодично трапляється
– важко відповісти

13,8
22,2
16,8
13,8
11,1
2,8
11,1
8,4

Хто переважно виявляє упереджене 
ставлення:
– сусіди, знайомі, колеги
– орендодавці житла
– працедавці
– державні службовці
– волонтери
– вчителі, викладачі, лікарі
– представники правоохоронних органів
– представники бізнесу, що продають товари 
чи надають послуги

47,2
25,0
13,8
8,4
8,4
2,8
5,6
5,6

Відчуття інтегрованості та залучення у 
приймаючу громаду:
– переважає почуття ізольованості й інакшості
– переважає почуття відсутності різниці  
з місцевими мешканцями
– почуття корисності та потрібності
– почуття повної інтегрованості
– почуття повної ізольованості й виключення
– важко відповісти
– відмова надати відповідь

30,5
30,5

13,9
5,6
5,6
11,1
2,8

Перешкоди для активної інтеграції у громаду 
(3 варіанти):
– особисті мотиви та переживання
– сприйняття місця проживання  
як тимчасового
– нестача інформації про можливості інтеграції
– відсутність комунікації з органами місцевої 
влади
– відсутність комунікації з місцевими 
мешканцями/мешканками
– нерозуміння необхідності залучення  
до життя громади
– несприйняття людей зі статусом ВПО  
у громаді
– вік

60,0
48,9

28,6
25,0

8,6

8,6

2,8

2,8
Участь у житті громади людей зі статусом 
ВПО:
– долучення до місцевих програм для ВПО
– долучення до громадських обговорень
– підписання електронних петицій
– участь у роботі рад із питань ВПО
– нічого з перерахованого
– важко відповісти

36,1
11,1
13,9
13,9
2,8
2,8

Згідно з результатами опитування, майже дві 
третини (66,7%) вимушено переміщених людей 
оцінюють ставлення з боку місцевих жителів 
як нейтральне (38,9%) або дружнє та емпатійне 
(27,8%). Упереджене ставлення до внутрішньо 
переміщених людей залежить від кола спілку-
вання (22,2% опитаних), трапляється час від часу 
(16,8%) або зрідка (13,8%); 13,8% респондентів/
ок опитування не зіштовхувалися з упередже-
ним ставленням до людей зі статусом ВПО. За 
результатами опитування найчастіше уперед-
жене ставлення виявляють сусіди, знайомі або 
колеги (47,2%) або орендодавці житла (25,0%). 
Водночас відсутність упереджень і негативного 
ставлення до людей, які мають статус ВПО, не 
впливає, згідно з отриманими даними, на від-
чуття ними інтегрованості в приймаючу громаду, 
оскільки майже третина опитуваних (30,5%) від-
значила переважання у них почуття ізольованості 
та інакшості. Ще 30,5% опитуваних відзначили 
відсутність різниці з місцевими мешканцями 
об’єднаної територіальної громади. Основними 
перешкодами інтеграції в громаду, на думку рес-
пондентів/ок, є особисті мотиви та переживання 
(60,0%) і власне сприйняття місця проживання 
як тимчасового (48,9%). 36,1% опитуваних долу-
чаються до місцевих програм для людей зі стату-
сом ВПО.

Відповідно, можна сформулювати при-
пущення, що для місцевих мешканців статус 
внутрішньо переміщених осіб не є підставою 
для негативного/упередженого ставлення або 
носить індивідуальний, детермінований осо-
бистими ставленнями або установками харак-
тер. Натомість люди зі статусом ВПО не є гото-
вими до інтеграції в громаду через сприйняття 
місця проживання в громаді як тимчасового та 
через особисті мотиви і переживання.

Місцеві громадські та державні ініціативи 
щодо залучення й інтеграції людей зі стату-
сом ВПО охоплюють трохи більше третини 
цільової аудиторії (36,1%), натомість активну 
участь у житті громади на рівні громадських 
слухань і обговорень із широкого кола питань 
беруть 11,1% досліджуваних.

Окремий блок запитань опитувальника сто-
сувався оцінки задоволеності ВПО рівнем під-
тримки з боку різних соціальних інституцій. 
Респондентам/кам пропонувалося оцінити за 
шкалою від 1 до 5 балів рівень їх задоволеності 
підтримкою внутрішньо переміщених осіб із 
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боку визначених інституцій (де 1 – мінімальний 
бал, а 5 – максимальний). Середні результати 
оцінювання проілюстровано в табл. 3.

Таблиця 3
Задоволеність рівнем підтримки, 

результати опитування людей зі статусом 
ВПО, січень-лютий 2024 р.

Соціальні інституції Середня 
оцінка

Державні органи влади 1,94
Місцева влада у приймаючій громаді 2,00
Неурядові організації (громадські, 
благодійні, волонтерські)

3,39

Соціальні заклади та установи 2,86
Державні заклади освіти 2,36
Державні заклади охорони здоров'я 2,69
Державні заклади охорони 
правопорядку

2,36

Заклади культури 2,47

Із отриманих результатів оцінювання видно, 
що переважна більшість респондентів/ок не 
задоволена рівнем підтримки з боку різних соці-
альних інституцій, державних закладів і органів 
влади. Це може свідчити про значну різницю 
між очікуваннями вимушено переміщених 
людей щодо подальшої підтримки та реаліями 
й можливостями інституцій щодо надання такої 
підтримки. Важливо зазначити, що в опитуваль-
нику не були передбачені відкриті запитання 
щодо визначення, чим саме зумовлені ті чи інші 
варіанти оцінювання. З огляду на це, уважаємо 
необхідним розроблення стратегії та механізмів 
комунікації державних закладів і органів влади 
з місцевими мешканцями (як постійними, так 
і переміщеними) щодо можливостей та умов 
надання підтримки. Такий висновок зумов-
лений як низькими результатами оцінювання 
діяльності таких органів і закладів, так і відпо-
відями на наступні запитання опитувальника 
щодо відкритості цих соціальних інституцій 
та обізнаності вимушено переміщених людей 
про їхню діяльність. З’ясовано, що 83,3% опи-
туваних є обізнаними щодо діяльності недер-
жавних та/або волонтерських організацій у гро-
маді, із них 75% зверталися до цих організації 

по допомогу. Натомість 47,2% респондентів/ок 
оцінюють місцеві органи влади як недостатньо 
відкриті до проблем ВПО; ще 19,4% – як бай-
дужі до проблем ВПО з відсутністю бажання 
щодо їх вирішення.

Таким чином, узагальнені результати дослі-
дження дають можливість сформулювати 
висновки щодо соціальної інтегрованості людей 
зі статусом ВПО у приймаючі громади. Рівень 
соціальної інтеграції визначався на основі 
результатів задоволення базових потреб і визна-
чення труднощів вимушено переміщених осіб, 
ставлення до них місцевих жителів та оцінки 
задоволеності рівнем підтримки з боку органів 
місцевої і державної влади. Більше половини 
людей зі статусом ВПО особисто зіштовхну-
лися з труднощами у приймаючих територі-
альних громадах. Більше третини респонден-
тів/ок не відновили працевлаштування станом 
на початок 2024 р. Нагальними потребами, 
на думку опитуваних, є вирішення житлових, 
фінансових та сімейних труднощів. Відсутність 
або неможливість відновити працевлаштування 
визначено серйозною перепоною у соціальній 
інтеграції людей зі статусом ВПО у прийма-
ючі громади. Більшість вимушено переміще-
них людей оцінює ставлення до них із боку 
місцевих жителів як нейтральне або дружнє 
і емпатійне. Випадки упередженого ставлення 
до внутрішньо переміщених осіб залежать від 
кола їх спілкування, трапляються час від часу 
або мають поодинокий характер. Близько тре-
тини опитуваних відчувають почуття ізольо-
ваності та інакшості у приймаючій громаді. 
Опитувані люди зі статусом ВПО не є готовими 
до інтеграції у громаду через сприйняття місця 
проживання в громаді як тимчасового, а також 
через особисті мотиви і переживання. Пере-
важна більшість респондентів/ок не задоволена 
рівнем підтримки з боку органів влади, держав-
них закладів і соціальних інституцій.

Перспективою подальших напрацювань пови-
нні бути обґрунтовані рекомендації, дорожні карти 
та механізми соціальної адаптації та інтеграції 
людей зі статусом ВПО у приймаючі громади.
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Павлик Н. П., Гордон М. В., Оленцевич Н. В. Соціальна інтеграція людей зі статусом ВПО у 
приймаючих громадах: результати опитування

У статті представлено результати опитування людей зі статусом ВПО (внутрішньо переміщені особи) у січ-
ні-лютому 2024 р. Опитування відбувалося онлайн із метою визначити базові потреби та труднощі вимушено 
переміщених людей, ставлення до них місцевих жителів та задоволеність рівнем підтримки з боку державних 
закладів та органів влади. Участь в опитуванні взяли 36 людей зі статусом ВПО. За результатами опитування 
сформульовано висновки, що кожна друга людина зі статусом ВПО особисто зіштовхнулася з труднощами у 
приймаючих територіальних громадах. Більше третини опитуваних не відновили своє працевлаштування ста-
ном на початок 2024 р. Найбільш нагальними потребами вимушено переміщених людей визначено житлові, 
фінансові та сімейні. Відсутність або неможливість відновити працевлаштування є бар’єром у соціальній інте-
грації людей зі статусом ВПО у приймаючі громади. Більшість вимушено переміщених людей оцінює ставлен-
ня до них із боку місцевих жителів як нейтральне або дружнє і емпатійне. Випадки упередженого ставлення до 
внутрішньо переміщених людей залежать від кола їх спілкування, трапляються час від часу або зрідка. Близько 
третини опитуваних відзначають у себе переважання почуття ізольованості та інакшості у приймаючій грома-
ді. Опитувані люди зі статусом ВПО не є готовими до інтеграції в громаду через сприйняття місця проживання 
в громаді як тимчасового, а також особисті мотиви і переживання. Переважна більшість вимушено переміще-
них людей не задоволена рівнем підтримки з боку органів влади, державних закладів і соціальних інституцій.

Ключові слова: внутрішньо переміщені особи (ВПО), приймаючі громади, територіальні громади, соці-
альна інтеграція.

Pavlyk N. P., Gordon M. V., Olentsevych N. V. Social integration of IDPs (internally displaced people) 
in host communities: results of the survey

The article presents the results of the survey of people with IDP status in January-February 2024. The survey was 
conducted online to determine basic needs and difficulties of IDPs, attitudes of local residents towards them and satisfaction 
with the level of support provided by state institutions and authorities. A total of 36 people with IDP status took part in the 
survey. The results of the survey show that every second person with IDP status was personally confronted with difficulties 
in the host communities. More than a third of respondents had not yet resumed employment by the beginning of 2024. 
The most urgent needs of IDPs were identified in the areas of housing, finances and family. The lack of or inability to 
resume employment is an obstacle to the social integration of people with IDP status into host communities. The majority 
of IDPs consider the attitude of local residents towards them to be neutral or friendly and empathetic. Cases of prejudiced 
attitudes towards IDPs depend on their social environment and occur from time to time or occasionally. Around a third 
of respondents reported a prevailing feeling of isolation and alienation in the host community. The respondents with IDP 
status are not willing to integrate into the community because they perceive their residence in the community as temporary, 
as well as due to personal motives and experiences. The vast majority of IDPs are not satisfied with the support provided 
by authorities, state institutions and social organisations. At the same time, respondents highly value the role of non-
governmental organisations (NGOs, charities, voluntary movements) in supporting internally displaced people.

Key words: internally displaced people (IDP), host communities, territorial communities, social integration.
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