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ЦИФРОВА ВЗАЄМОДІЯ ЗАКЛАДІВ ОСВІТИ 
ПРИ ЗАБЕЗПЕЧЕННІ ПІДВИЩЕННЯ КВАЛІФІКАЦІЇ 

ПЕДАГОГІЧНИХ І НАУКОВО‐ПЕДАГОГІЧНИХ 
ПРАЦІВНИКІВ 

Представлено результати цифрової трансформації Житомирсь-
кого державного університету імені Івана Франка в розрізі забезпе-
чення підвищення кваліфікації педагогічних та науково-педагогічних 
працівників. Продемонстровано можливість використання власно 
розроблених систем як інструменту забезпечення цифрової взаємодії 
закладів освіти: реєстрації/управління курсами підвищення кваліфі-
кації педагогічних працівників "Е-Training" та управління/обліку під-
вищення кваліфікації науково-педагогічних працівників "Experience". 
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Система забезпечення якості вищої освіти в Україні передба-
чає здійснення низки процедур і заходів, серед яких провідні по-
зиції посідає необхідність забезпечення підвищення кваліфікації 
педагогічних, наукових і науково-педагогічних працівників [3]. 
Також визначено, що заклад вищої освіти зобов'язаний забезпе-
чувати права науково-педагогічних, наукових і педагогічних пра-
цівників, зокрема на підвищення кваліфікації та стажування не 
рідше одного разу на п'ять років [3]. 
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У постанові Кабінетів Міністрів України, що регламентує пи-
тання підвищення кваліфікації педагогічних і науково-педагогіч-
них працівників, чітко зазначено – система внутрішнього 
забезпечення якості освіти закладів освіти, що сформована у по-
рядку, який визначено законодавством, має включати підви-
щення кваліфікації [2]. 

Підвищення кваліфікації у внутрішній системі забезпечення 
якості освіти є ключовим елементом для створення конкуренто-
спроможної освітньої системи, яка відповідає міжнародним ста-
ндартам. З огляду на сучасні виклики, заклади освіти потребують 
системного підходу до професійного розвитку педагогічних,  
науково-педагогічних працівників, керівників закладів освіти та 
інших учасників освітнього процесу [5, 6]. 

Особливостями підвищення кваліфікації в системі забезпеченні 
якості освіти є фокусування на компетентностях (розвиток профе-
сійних, педагогічних, цифрових та управлінських компетентнос-
тей), здатність до моніторингу та оцінювання освітніх процесів, 
інтеграція міжнародних стандартів (ознайомлення з підходами, що 
закладеними в Європейській асоціації забезпечення якості у вищій 
освіті (ENQA) та інших міжнародних інституціях, використання 
інструментів самооцінювання та зовнішнього оцінювання якості 
освіти), урахування національних пріоритетів (дотримання стандар-
тів Державної служби якості освіти України, акцентування на 
впровадження Нової української школи (НУШ) у загальній серед-
ній освіті), модернізація програм підготовки (створення програм, 
які відповідають актуальним викликам, таким як інклюзія, цифро-
візація, академічна доброчесність тощо) [1, 6, 7, 10]. 

Визначальними проблемами у підвищенні кваліфікації поряд 
з нестачею спеціалізованих програм підготовки для забезпечення 
якості освіти, відсутністю мотивації, обмеженістю інфраструк-
тури закладу освіти є низький рівень цифрових компетенцій  
педагогічних і науково-педагогічних працівників. Зважаючи на 
це одним зі стратегічних напрямів підвищення кваліфікації є 
створення умов для забезпечення розвитку інформаційного освіт-
нього середовища та впровадження інформаційно-комунікацій-
них і цифрових технологій у закладі освіти. 
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У Житомирському державному університеті імені Івана Франка 
всі процедури та заходи спрямовано на підвищення кваліфікації 
учасників освітнього процесу, регулюються низкою норматив-
них документів, які затверджені вченою радою університету, зо-
крема "Положенням про підвищення кваліфікації педагогічних і 
науково-педагогічних працівників у Житомирському держав-
ному університеті імені Івана Франка" [4, 5, 6].  

Одним зі стратегічних напрямів розвитку університету визна-
чено його інформатизацію та цифрову трансформацію [8]. Запрова-
дження напряму базується на визначених операційних цілях і 
ключових завданнях таких, зокрема, як: реалізація прискореного 
сценарію цифрового розвитку як найбільш релевантного для сучас-
ного закладу вищої освіти України з погляду викликів, потреб і мо-
жливостей; запровадження принципу "digital by default" (цифровий 
за замовчуванням) до освітнього процесу та системи управління уні-
верситету; створення попиту та формування потреб учасників осві-
тнього процесу до цифровізації, насамперед через впровадження 
масштабних проєктів цифрових трансформацій, зокрема на базі су-
часних моделей управління університетом; формування попиту та 
потреб через реалізацію цілеспрямованої та інноваційної політики 
створення умов (технологічного середовища, цифрових інфрастру-
ктур тощо), що спонукатимуть учасників освітнього процесу уніве-
рситету та зовнішніх стейкхолдерів використовувати цифрові 
інструменти як більш ефективні, швидкі та якісніші; створення не-
обхідних передумов, на рівні надання необхідних інформаційних 
ресурсів для розвитку дистанційної освіти; розроблення та широке 
впровадження дистанційних освітніх курсів та їх складових; опти-
мізація алгоритмів функціонування інформаційних систем для  
ефективного та безпечного впровадження інформаційно-комуніка-
ційних і цифрових технологій до всіх сфер діяльності університету 
та освітньої діяльності регіону. 

Реалізація цих цілей і завдань окреслено у "Стратегії цифрової 
трансформації Житомирського державного університету імені 
Івана Франка", якою також визначено побудову, розвиток та реа-
лізацію основних проєктів (Е-ресурсів) цифрової трансформації 
університету [9].  

У розрізі забезпечення цифрової взаємодії закладів освіти в 
системі підвищення кваліфікації педагогічних і науково-
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педагогічних працівників в університеті запроваджено два проєкти 
– система реєстрації та управління курсами підвищення кваліфі-
кації педагогічних працівників – "Е-Training" та система управ-
ління та обліку підвищення кваліфікації науково-педагогічних 
працівників – "Experience". 

Вебсайт "Е-Training" – автоматизована система, функціями якої 
є управління та адміністрування процесу проходження підви-
щення кваліфікації педагогічних працівників, документообіг реа-
лізованих Університетом різних форм освіти. "Е-Training" 
забезпечує: оприлюднення освітніх програм; реєстрацію фізичних 
та юридичних осіб на курси підвищення кваліфікації; ведення ре-
єстру виданих свідоцтв про підвищення кваліфікації; генерацію 
договорів та актів про надання освітніх послуг; формування стати-
стичних звітів, зокрема фінансового напрямку (табелі обліку від- 
працювання робочого часу); формування розкладів занять; доступ 
до персональних кабінетів слухачів і координаторів курсів (рис. 1). 

Вебсайт "Experience" – автоматизована система, функціями 
якої є управління та адміністрування процесів підвищення квалі-
фікації науково-педагогічних працівників та його електронний 
документообіг. 

"Experience" забезпечує: реєстрацію науково-педагогічних 
працівників Університету на стажування до закладів вищої 
освіти, з якими укладено двосторонні договори; реєстрацію нау-
ково-педагогічних працівників закладів освіти України на стажу-
вання до Житомирського державного університету імені Івана 
Франка; доступ до персональних кабінетів усіх учасників проце-
дури стажування; формування всіх форм документації, що пов'я-
зані з процедурою стажування (рис. 2). 

Застосування цих систем під час організації курсів підви-
щення кваліфікації дозволяє здійснювати координацію діяльно-
сті, обмін ресурсами, забезпечувати доступність і персоналізацію 
навчання. 

Цифрова взаємодія закладів освіти в системі підвищення ква-
ліфікації педагогічних і науково-педагогічних працівників є важ-
ливим аспектом модернізації їх внутрішніх систем забезпечення 
якості освіти. Вона сприяє створенню єдиного освітнього прос-
тору – єдиної цифрової екосистеми, що забезпечує доступ до 
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сучасних знань і методик, підвищуючи якість освіти в Україні. 
Для її успішного впровадження необхідно зосередитися на роз-
витку інфраструктури закладів освіти, підвищенні цифрової гра-
мотності всіх учасників освітнього процесу та стимулюванні 
співпраці між закладами освіти. 

 

 

 
Рис. 1. Інтерфейс системи реєстрації та управління курсами  

підвищення кваліфікації педагогічних працівників"E-Training" 
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Рис. 2. Інтерфейс системи управління та адміністрування процесів 

підвищення кваліфікації науково-педагогічних працівників  
"Experience" 
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