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Нині	 багато	 компаній	 надають	 послуги	 з	 хмарних	 обчислень.	
Найпоширенішими	серед	них	є:	феніксNAP,	Cloudways,	pCloud,	Веб‐служби	
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Amazon	 Microsoft	 Azure,	 Google	 Cloud	 Platform,	 Adobe,	 VMware,	 IBM	 Cloud,	
SAP,	 Dropbox	 та	 інші.	 Враховуючи	 велику	 кількість	 компаній	
постачальників	хмарних	послуг,	для	закладів	освіти	особливо	важливим	є	
правильно	 обрати	 ту	 компанію,	 що	 зможе	 максимально	 забезпечити	
вимоги	щодо	 якісного	 надання	 освітніх	 послуг.	 Адже	 від	 набору	 сервісів,	
які	пропонує	компанія‐постачальник,	від	її	надійності	та	безпечності	буде	
залежати	і	можливість	якісного	надання	закладом	освіти	освітніх	послуг.	

Серед	провайдерів	послуг	хмарних	обчислень,	що	пропонують	хмарні	
платформи	 для	 освіти,	 лідерами	 є	 компанії	 Google	 та	 Microsoft.	
Пропоновані	 ними	 розробки	 Google	 Workspace	 та	 Microsoft	 365	 є	
функціональними	 взірцями	 платформ,	 що	 реалізують	 модель	 SaaS	
(Software	as	a	Service	–	програмне	забезпечення	як	сервіс)	[2].	

Досліджуючи	 добір	 хмаро	 орієнтованих	 систем	 управління	
навчанням	для	закладу	вищої	освіти	науковці	у	[1]	приходять	до	висновку,	
що	 Google	 Classroom	 у	 складі	 пакету	 Google	 Workspace	 for	 Education	 є	
однією	 з	 систем,	 використання	 яких	 дозволяє	 забезпечити	 важливі	 для	
освітнього	 процесу	 функціональні	 можливості:	 цілісність	 системи	
моніторингу	 навчальних	 досягнень	 здобувачів,	 зокрема	 ведення	
електронних	 журналів;	 інтегроване	 використання	 онлайн	 сервісів	 для	
освітнього	процесу;	листування,	тестування	та	оцінювання	знань	онлайн;	
реалізацію	 дистанційного	 навчання	 зі	 створенням	 цифрової	 бібліотеки	
книг,	 посібників,	 підручників,	 медіа‐файлів;	 хмарного	 сховища	 файлів;	
проведення	 відеоконференцій,	 забезпечення	 дистанційного	 спілкування	
суб’єктів	освітнього	процесу	без	порушення	 їхнього	особистого	простору;	
дистанційне	інформування	суб’єктів	освітнього	процесу	тощо.	

Метою	дослідження	є	розроблення	основних	 складників	 (цільового,	
змістового	 та	 технологічного)	методики	 розгортання	 та	 адміністрування	
хмарної	платформи	Google	Workspace	for	Education	у	закладах	вищої	освіти.		

Для	 досягнення	 мети	 дослідження	 необхідним	 є	 розв’язання	 таких	
завдань:	

1.	 Аналіз	 вітчизняного	 та	 зарубіжного	 досвіду	 розгортання	 пакету	
Google	Workspace	for	Education		у	закладах	вищої	освіти.	

2.	 Визначення	 мети,	 змісту,	 розроблення	 й	 опис	 технологій	
розгортання	та	адміністрування	хмарної	платформи	Google	Workspace	 for	
Education.		

3.	 Експертне	 оцінювання	 ефективності	 запропонованої	 методики,	
що	впроваджена	у	ДЗВО	«Університет	менеджменту	освіти».	

Визначаючи	мету	розгортання	та	 адміністрування	 хмарних	 сервісів,	
зауважимо,	що	вона	полягає	у	організації	у	закладі	освіти	цифрових	хмаро	
орієнтованих	 систем	 управління	 навчанням.	 Серед	 вимог	 до	 них	
виділяють	[3;	4]:	

 забезпечення	 підготовки	 навчальних	 ресурсів,	 зокрема	 у	 формі	
електронних	навчальних	курсів;	
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 підтримка	організації	освітнього	процесу;
 забезпечення	доступу	до	навчальних	матеріалів;
 комбіноване	навчання	у	середовищі	(очне	та	дистанційне);
 контроль	навчальних	досягнень	здобувачів	освіти;
 моніторинг	та	аналіз	статистичних	показників	освітнього	процесу;
 оприлюднення	деяких	матеріалів,	як	результатів	навчання;
 презентація	закладу	освіти	в	інтернеті;
 комунікація	між	учасниками	освітнього	процесу.
Змістовий	 складник	 пропонується	 подати	 у	 формі	 процесуального	

переліку	 для	 досягнення	 визначеної	 мети,	 виокремивши	 два	 пов’язані	
процеси,	–	розгортання	та	адміністрування.	

Описані	технології	розгортання	та	адміністрування	були	покладені	в	
основу	 програми	 підвищення	 кваліфікації	 ІТ‐фахівців,	 адміністраторів	
інформаційних	 мереж	 закладів	 освіти,	 а	 також	 науково‐педагогічних	
працівників,	які	задіяні	в	організації	дистанційного	навчання.	

Основною	 метою	 навчання	 за	 програмою	 є	 підготовка	 цільової	
аудиторії	до	розгортання	у	закладі	вищої	освіти	пакету	Google	Workspace	
for	Education,	а	також	здійснення	адміністрування	його	сервісів.		

Зміст	програми:	
1) Порядок	реєстрації	закладу	освіти	в	середовищі	Google	Workspace

for	Education.	
2) Налаштування	 організаційної	 структури	 закладу	 освіти	 в

середовищі	Google	Workspace	for	Education.		
3) Налаштування	 облікових	 записів	 користувачів	 для	 слухачів,

науково‐педагогічних	 працівників	 і	 співробітників	 груп	 і	 ролей	
адміністратора.	

4) Увімкнення	 та	 настроювання	 інших	 служб	 Google	 Workspace	 for
Education.	

5) Налаштування	політики	для	кращого	захисту	користувачів	і	своїх
даних.	

6) Налаштування	звітування	та	оповіщення.
З	 метою	 уточнення	 змісту	 навчання	 розгортанню	 та	

адмініструванню	 сервісів	 Google	 Workspace,	 а	 також	 для	 оцінювання	
пропонованої	 методики,	 проведено	 експертне	 опитування.	 Для	 цього	
розроблено	 анкету,	 що	 містила	 7	 запитань,	 розподілених	 у	 2	 блоки.	 До	
опитування	 були	 залучені	 30	 експертів,	 що	 є	 адміністраторами,	
викладачами,	науковцями	у	 галузі	 супроводу	хмарних	платформ	закладів	
вищої	освіти.	

За	 результатами	 дослідження	 ефективності	 методики	 розгортання	
та	 адміністрування	 хмарної	 платформи	 Google	 Workspace	 for	 Education	 у	
закладах	 вищої	 освіти	 можна	 зробити	 висновок,	 що	 її	 впровадження	 дає	
змогу	 на	 належному	 рівні	 здійснювати	 підготовку	 ІТ‐фахівців,	
адміністраторів	хмарних	сервісів	мереж	закладів	освіти,	а	також	науково‐
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педагогічних	 працівників	 до	 розгортання	 та	 адміністрування	 платформи	
Google	Workspace	for	Education	у	закладах	вищої	освіти.		
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