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Beryn

MeTor0 METOAMYHUX PEKOMEHIALIN AJI1 TPOBEACHHS MPAaKTUYHUX 3aHSThH 3
OCBITHBOI ~KOMIOHEHTH «TypornepeHTHHI» € BHUKOHAHHS, 3aCBOEHHS Ta
BIJIIPAIIOBAaHHS HABUYaJbHOTO Marepialny, IO MPOIMOHYEThCS 3/100yBayvaM.
[TpakTuuHe 3aHATTS opMye y OaKalaBpiB KyJIbTYypy PO3YMOBOI Ipalli, M3HaBaIbHY
aKTHBHICTh, CAMOCTIHHICTh Ta 1HILIATUBY J0 HaOyTTS 3HAHb.

[IpakTH4Hi 3aHATTA — BBAXAIOTHCS OJHUMH 13 JOCUTh €(PEKTUBHUX 1
3HAUyMuX (HOPM HABYATHHOTO MPOIIECY, HA 3aHATTAX 3700yBadi 3aKpIILIIOIOTH Ta
NOrMOIOI0Th 3HAHHS 3 OCBITHBOI KOMMOHEHTH «Typomepeittunry. IIpakTuuni
po0OTH TOMOMAararTh pO3BUBATH TBOPUY CAMOCTIHHICTD, MOTIUOIIOIOTH IHTEPEC /10
HAayKd 1 HAyKOBUX JOCIIIKEHb y cdepl Typu3sMy Ta peKpeallii, BUXOBYIOTb
NPaKTUYHI HABUYKU BEJICHHS TYpPUCTUYHOrO OI13HECY, PO3BUBAIOTH JIOT1YHE
MUCJICHHS.

OcBiTHS KOMITOHEHTa «TyponepeTHH HaeKUTh 10 000B’I3KOBOIO KYpCy
nigroroBku (axisiiB 3a OINII «Typusm», BUKIIaIa€ThC BOHA HA TPETHOMY KypCi.
st Toro, mo0 HaOyTH MPUKIATHI BMIHHS 1 HABUYKU IIOJAO METOJIOJIOTTYHOTO
arapaTy TEXHOJIOT1i TypONEepEeHTHHTY AJi BUPILIEHHS KOHKPETHUX €KOHOMIYHHMX
3aB/aHb, 10 BUHUKAIOTH y cdepl TYpUCTHUYHOI 1HAYCTpli mpu po3poOdill ado
IPOCYBaHHI HOBOTO Typ MPOJYKTY, 3aCHYBaHHI BJIACHOTO TYPUCTUYHOIO Oi3HECY,
YOPABIIHHI TYPUCTUYHUMU MIANPUEMCTBAMH 200 BUKOPUCTAHHI MOCIYT, 110 BOHH
Ha/Ial0Th.

JlaHi MeToau4HI peKoMeHAAllll MOAAIThCA SIK METOJAUYHO-IHCTPYKTHBHUUN
Martepiall, HeOOX1THUM 3100yBayaM MPOTITOM CEMECTPY, IO JIOMOMOXKE M SIKICHO
MIArOTYBaTUCS 10 MPAKTUYHUX POOIT 32 TEMaMU OCBITHHOI KOMITIOHEHTH. [0 ckiaxy
3aBlaHb 3 NPAKTUYHUX POOIT BXOASATh MUTAHHA Ji1 OOrOBOPEHHS: MpaBHIia
dbopmyBaHHS mporpaMm TepeOyBaHHS TYPHUCTIB, OpraHizaimisi TYPUCTHYHHX
MoI0poKel Typorepatopom. MaitbyTH1 (axiBili 3 Typu3My Ta pekpeallii y mpoiieci
BUKOHAHHS TPAKTUYHHX POOIT OTPUMAIOTh HEOOXiHI 3HAHHS Ta HAaBUYKHU IS
MOAANBIIOL MPAKTUYIHOT 1 (hax0BO1 IMiATOTOBKH.

MeroanuHi pekoMeHaalli MOXyTb OyTH BUKOPUCTaH1 JIs 3100yBayiB BUILO1
OCBITH OCBITHBOI Tporpamu TypusM Ha NPaKTUYHHUX 3aHATTSIX 3 OCBITHBOI
KOMIOHEHTH « TyponepenTuH.



TH®OPMAIIMHUMN OBCSIT OCBITHBOI KOMIIOHEHTH
«TYPOIIEPEUTHUHI »
MOYJIb 1. TEOPETHYHI ACIIEKTH TYPOIIEPEUTHHI'Y

HpakTnune 3anaTTs Ne 1

TEMA: OCHOBHU TYPOIIEPEUTHUHIY.

Meta: cdopmyBaTH pO3YMIHHS TOHSATIHHO-TEPMIHOJOTIUHOTO — amapary
TypOIIEPEUTHUHTY.

OsnaiioMuTi  37400yBayiB 3 OCHOBHMMH €TallaMd  TYypONEpPaTOPCHKOI
TiSTEHOCTI B YKpaiHi.

1. IlnTanus Ajast 00roBOpeHHs
[TOHATTS «TypONEepeUTHHT» Ta BUIU A1SUTBHOCTI Typorneparopa.
Knacudikarist Ta BUu Typorneparopis.
OyHKIIT TYPUCTUYHUX ONEPATOPIB 1 TYPUCTUYHUX areHTIB.
30BHIIIIHI Ta BHYTPIIIHI ()aKTOPU TYPOIIEPEUTHHTY.
3HalOMCTBO 3 caliTaMu MPOBIIHUX OINEPATOPIB HA PUHKY Y KpaiHU.

SANNANE o

2. IIpakTu4Hi 3aBIaHHS.

3aBaanns 1.
3anoBHITH TabuIo 1 «I[Ipodins podoTH TypomnepaTopiBy» BIIUCABIIN Y CTOBOII
HA3BU TYPUCTHUYHUX OIMEPATOPIB 3T1IHO X MPOPLIIO, IO IIOTh HA PUHKY YKpaiHH.

Taomur 1
[Ipodinb poboTH Typorneparopis

Ne MounonpodubHi baraTonpodinbHi

PexomennoBana sireparypa [2, 5].

HpakTnuHe 3aHATTS No2
TEMA: TYPOIIEPEMTHHI TA ATEHTCBKHNM BIBHEC B TYPU3MI.

Merta: ¢opmyBatu po3yMiHHSA CydaCHUX peajii B TYpOIEPEHUTHHTY Ta
areHTChKOMY Oi3HEC1 B TYpU3MIi Ha TepeHax YKpaiHu.

1. IIuTaHHs 1J151 00rOBOPEHHS.



1. ®opmyBanHs O613HECY TYPUCTHIHOTO OTIEpPATOPA: HOPMATHBHO-TIPABOBI

BUMOTH.
2. Opranizaiiiiiaa CTpyKTypa TyporiepaTopa: B3aEMO3B’ 130K POOOTH
1APO3/ALTIB.

3. Poub Ta 3aBHaHHA Typoleparopa Ha TYPUCTHYHOMY PUHKY.

4. Bunmu Typomnepatopis 3a creriaaizaiiero, TepUTopialbHIM PiBHEM Ta
dbopmoro opranizarii.

5. OcHoBHI (yHKIIIT Typoneparopa.

6. TypucTUYHUU areHT, sIK OCEPEAHUK.

7. T'0JIOBHI MPUHITUIIN B3aEMO/II1 TypoInepaTopiB 1 TypareHTiB. JloroBipHi
B3a€MOBIJTHOCHHHU.

8. IIpocyBaHHs MPOAYKTY ONEpaTOpiB TYPUCTUYHUMU areHTaMH Ha

IPOCTOPAX IHTEPHETY: CallTh, CTOpiHKH y [HCTarpam, deiicOyk, Tik-Tok.

2. IlpakTu4Hi 3aBIaHHS.

3aBnanns 1.

3anoBHITh Tabmuuoo 2 «Knacugikamis TyponepaTopiB» 3a HamnpsMKaMu
po0OOTH, BIUCABIIN Y CTOBOI Ha3BU TYPUCTUYHUX OMEPATOPIB 3TITHO X Mpodito,
10 JiF0Th HA PUHKY Y KpaiHU.

Taomung 2
Knacudikarist TyponiepaTopis
Ne [HimaTuBHI PenentusHi

3aBaanud 2.

CxacTy NOpiBHSIBHY TAOJIHUIIO 11100 OCHOBHUX BIIMIHHOCTEH TyporepaTopa
Ta TypareHTa 3a TaKUMH O3HAaKaMU: BIJHOIICHHS 1O CTBOPECHHS TYPUCTHYHOTO
NpPOAYKTY, (popMyBaHHSI JOXOIIB, PO3Mip CyO’€KTa, MPOCYBAaHHS TYPUCTUYHOTO
MPOYKTY, KOHTAKT 31 CIIOKMBAauYaMU, MPUHAICKHICTH 10 TYPUCTUYHOTO TTPOIYKTY,
IPaBOBUI CTaTYC.

PexomennoBana giteparypa [2, 5, 13-19].



IIpakTuyHe 3aHsaTTA N3
TEMA: TEXHOJIOI'TSA CTBOPEHHA TYPUCTUYHOI'O TPOAYKTY
TA ®OPMYBAHHS NOT'O ACOPTUMEHTY.

MeTa: 3acBOITH HaBHKHU CTBOPEHHS MPUBAOIMBOTO TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY,
Ta 3aco0iB peaizallii MApKETUHTOBOI CTpaTeTti.

[y

. IIuTtanHs 11 00rOBOPEHHH.

TexHosor1a CTBOPEHHS TYPUCTUUYHOTO TPOYKTY Ta (hOpMYBaHHS HOTro
acopTuMeHTy (po3risiHyTd Ha nipukiaai TO Join Up).

TypucTUUYHUN IPOIYKT.

CnoxuBYi SIKOCTI TYPUCTUYHOTO TIPOIYKTY.

CrpyKkTypa TYpUCTUYHOTO ITPOIYKTY.

Typ.

[lepeBaru Ta HEAOMIKH 1HAMBIIyalIbHUX Ta TPYIIOBHUX TYPIB.
Typuctuuna nocayra.

CkJ1aJ10B1 TypUCTHYHOTO MTaKETa.

»

WX kW

2. IlpakTr4Hi 3aBAaHHS.

3asganns 1. «Kpyis Cepeazemuum Mmopem» [lepen MmeHexepaMu TypUCTUYHOT
bipmu «BaHror», MOCTaBlI€HO 3aBJIaHHS CKJIACTH TMPOTPAMHUN Typ 10 KpaiH
CepenzemHoro Mopsi. Typ BUX1JIHOTO JHSI.

3aBaanHs: 2. Po3poOuTh TYpUCTHYHY IIporpamy sik Typorneparop 1o bonrapii,
BPaxOBYIOUM TOJIOBHI OCOOJMBOCTI ii CKJIaJaHHsS: ISl JIIOJEH 3 OCOOJMBUMHU
noTpebdamu (BikoMm 35-45 pokiB) y JiTHIN nepio]l yacy (BpaxoBYHOUYH NEPEBI3HUKIB,
AKl AII0Th Ha PUHKY YKpaiHu Ta bosrapii, npuiimatroui ctoponu y bonrapii 1
CTpPaxOBHUX areHTIB)

3aBnanns 3. «PeanpHa cuTyarlist B TypucTuuHii Gipmi». 3100yBadi yTBOPIOIOThH
MIHI-TPYIIA Ta BIATBOPIOIOTH poO0dYl cutyarii B TYpUCTHYHIN (ipmi: HOBUH
KOHKYPEHT Ha PUHKY, KM HaJla€ Takl >k TaCTPOHOMIYHI Typu sik Bu. Bami nii ta
KpoKH B faHi cutyarlii? (Ha npukmani pi3HUX KpaiH).

PexomenoBana jiteparypa [1-6]

HpakTnune 3aHaTTH Ned
TEMA: IIPABUJIA ®OPMYBAHHS ITPOT'PAM IEPEBYBAHHSA
TYPUCTIB.

Merta: 3acBoiTH npaBuiia popMyBaHHS IIPOrpam rnepedyBaHHS TYPHUCTIB.

1. IurtanHs 151 00TOBOPEHHS.
1. XapakTepucTtuka TEpPMIHIB: «IIPOTrpaMHE OOCITYTOBYBaHHS B TypHU3MI»,
«rporpama nepedyBaHHs TYPUCTIBY.
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2. Enementu mnporpaMu TYpPUCTHYHOTO OOCIYroByBaHHsS (Ha MPUKIAAL
opranizaii TypiB TO «®iepis Manapisy», «[Travel»).

3. ®axTopH, sIKi BIUTUBAIOTh Ha CTPYKTYPY Typy Ta KOMIUIEKTAIIIIO POTpam
nepeOyBaHHs TypUCTIB. Buau mporpaMHIX 3ax0/liB Ta X XapaKTePUCTHKA.

4. Anroputm po3poOJeHHs IPOrpaMu 0OCITyrOBYBaHHS.

5. Ilporpama TypuctuuHoro oociyroByBaHHs. [IpaBuna po3poOku porpam
nepeOyBaHHs TypHUCTIB. TE€XHONOTUHI JOKYMEHTH 1 mpaBuia iX opopMIIeHHS.

6. BuszHauenHsa nporpamHoro Typusmy. [lporpamHuii Typusm Ta
0cobmuBOCTI (opMyBaHHS MaKeTHUX TypiB. Bumum mnporpam oO6cCiyroByBaHHS:
pekpearriiina, KypopTHa, IMMi3HaBajbHa, CIOPTUBHA, OCBITHS, J1JI0BA Ta IHIIII.

7. Mortusaiist mporpamHoro Typusmy. Llini nporpaMHOro TypusMy 3 TOYKU
30py: TYPUCTHYHOTO MEHEIXKMEHTY, TYPHUCTUYHOTO MAapKETUHTY, TEXHOJOTIi
00CTyroByBaHHS TYPUCTIB, METH MOJOPOKI1 1 TUIOIOTIT TYpHUCTIB.

8. Illxana moTpe® KIi€HTIB Ta (OPMYBaHHS TCHXOJIOTIYHOTO MOPTPETY
NOTEHIIHUX TYpUCTiB. OCHOBHI (haKTOPH, 1110 BIUIMBAIOTH HAa TIOBEAIHKY MOKYTIIIIB.

2. IIpakTr4Hi 3aBJIaHHS.
3aBaanns 1. [IpencraButu po3poOKy MpOrpaMHOTo TypYy.

PexomenaoBana Jjireparypa [1-6, 12]

HpakTnune 3anaTTs Ne S
TEMA: OPTAHIBALIA TYPUCTUYHUX TOJOPOXKEN
TYPOIIEPATOPOM

Meta: 3acBOITM HaBUKM  OpraHizamii  TYpPUCTHYHHUX  TOJOPOKEH
TYypOTIEPaTOPOM.

1. IIuTanHs 11 00rOBOPEHHH.

1. IligmucaHHs NOTOBOPIB 3 TOTEIbHUM, Xap4OBHUM, ABTOTPAHCIIOPTHUM
NiAIpUeEMCTBAMU (Ha MPUKIAAlI HanpsAMKiB «ABToOycHa bonrapis», «['peuis» y
onepatopiB: ALF TO, Alliance, Eline-tour, ITravel, TK Welt, Tour-Group, TPG,
Yantour.)

2. IligmucaHHsI JOTOBOPIB 3 aBIaKOMIIAHIEIO, 3aJII3HUIICIO, EKCKYPCIHHOIO
bipMoOI0, My3€€M.

3. 3apyOixHi IpeICTaBHUKHU TypoIepaTopiB: (GyHKIIIT 1 Opranizalis poooTu.

4. Sxictb 00CIyroByBaHHS, ii KpUTEPIi, OpraHizailisi KOHTPOJIIO.

2. IlpakTu4Hi 3aBIaHHS.

3aBnanns 1. 3anoBHITH TaOMUIIO 3 TYPHCTCHKUX MPIOPUTETIB
KIIIEHTIB 3aJIEKHO BiJl iX BIKY Ta PO3MHUIILITS.
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Tabmmis 3
TypHUCTCBKI MPIOPUTETH 3AJIEKHO BiJl BIKY TypHUCTIB:

Micue Momnoni Momnoni Mononi Cimeiini Cepenniii | Tperiii Bik

MPIOPUTETY CaMOTHI CaMOTHI | IOJPYXOKSA | TapH 3 BiKk (45-64 | (nmonan 64
JIFOTA JIFOTA JTUTBMU POKH) POKH)

l-e
2-e
3-¢
4-¢
5-¢

PexomennoBana jireparypa [1-6, 7-12, 13-19]

HpakTnyHe 3aHATTH Ne6
TEMA: OPI'AHI3ALISA OBCJIYI'OBYBAHHA KJIICHTIB B
TYPUCTUYHOMY AT'EHTCTBI.

Merta:
areHTCTBI.

3aCBOITH HAaBUKU OOCIYyrOBYBaHHS KJIEHTIB B TYypPUCTUYHOMY

1. IurtanHs 151 00rOBOPEHHS.
1.  CyTtHicTb nporecy 00CcIyroByBaHHs.

2. SIxi ¢akTopH BIUIMBAIOTH HA PIBEHb OOCITYTOBYBaHHS KIIEHTIB?

3. ki Bumoru B YKpaiHi A0 nepcoHainy Typpipmu?

4. SIki craHgapTH Ta 3aKOHOJABYl aKTH 1 HOPMATUBHI IOKYMEHTH B Taly3i
TypU3MY, IOBUHEH 3HATH IIEPCOHAI ]

5.  ETuka noBOJKEHHS 3 BiJBITyBayaMu.

6. ®@yHkKIii, 000B'A3KH, BIANOBIAAIBHICTD 1 [IpaBa MepcoHaNy MOBUHHI OyTH
BUKJIQJICHI B MOCAJ0BHX IHCTPYKLISX 1 3aTBEPHKEHI KEPIBHUKOM TYPUCTUYHOI
oprasizariii.

7.  Sxi pexoMmeHnaiii Mo oprasizaiiii poOOTH TPYI SIKOCTI B TYPUCTCHKUX
Oprasizailisix BiIMOBITHO 0 MI>)KHAPOIHOT CUCTEMH CTaHAapTiB sikocTi ISO90007?

2. IIpakTu4Hi 3aBJaHHS.

3apmannass 1. Po3poOiTh opraHizaliiiHy CTPYKTypY TYpPHUCTHYHOTO
NIAIPUEMCTBA, B sikoMy Bu Oynere KepiBHUKOM. ApPryMeHTyWTe cBiii BHOIp Ta
HaJalTe MOcaZoBl IHCTPYKUIi MpaliBHUKIB Bamioi GpipMu. 3MOIETIONTE peabHI
BUTAJIKK KOH(MIIKTHUX CUTYAIll: «KEPIBHUK-TIJICTININY, «KEPIBHUK-KIIEHT,
«MOOIHT Ta OYyJIHT Ha pOOOT».
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3aBaannsa 2. Monoza napa, 3myuieHa OyJa nosepuyTucs 3 Icnanii Ha Tpu AHi

panimie 3akiH4eHHs Typy. HoBuil aBiakBuTOK iM OyB HajaHuUN OE3KOIITOBHO
TypoIepaTopoM, ajie rPOoIIIi 3a TpU HEBUKOPUCTAHUX JHI HE MMOBEPHYJIH. Y1 MOKYTh
BOHU BUMaraTy IMTOBEPHEHHS KOIITIB 3a 111 TPH JH1?

3apnannsa 3. dipma 3aMoBUIIa KOPIOPATUBHUM Typ Ta yKjana JIOTOBIp 3

TypuCTHYHOIO ipMoI0 Ha odopmieHHs Typroi3aku a0 Hopgerii. [loBHicTIO
OIJIaTHJIa BapTICTh aBIaKBUTKIB 1 MPOXXUBAHHS B roTeli, TpaHc(epT, OTpUMaHHs
Bi3M 1 cTpaxoBKy. Hamepemomni Bin'i3my d¢ipma ai3Hamacsi, 0 MOCOJIBCTBO
BIIMOBHJIO iM Yy Bi3i. PO3IIIIHYTH MOKIMBOCTI TOBEPHEHHS KOIITIB BiJ TYPUCTHYHOL
¢bipMu Ha TACTaBI YKIAJACHOTO TOTOBOPY. P0306epiTh cuTyaiiiro.

W N —

N

o0

2. IIUTAHHA JJ1s1 CAMOKOHTPOJIIO 3HAHDB 3A MOAYJIEM 1
OCHOBH TypOIIEpEUTHUHTY.

TyponepelTHHT Ta areHTChbKui 013HEC B TYpHU3MI.

TexHomoris CTBOPEHHSI TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY Ta (popmMyBaHHS HOTO
aCOPTUMEHTY.

[IpaBuna ¢popMyBaHHs Iporpam nepedyBaHHs TYPHUCTIB.

Opranizairisi 00CITyroByBaHHS KIIIEHTIB B TYPUCTUYHOMY areHTCTBI.

Typu 11 KUTbKOX MTOKOJIHb

Bin ekpaHiB 10 peaIbHOCTI: YHIKaJIbHI 171€1 TypiB, sIKI MOXYTb HAI[UIUTH
HOBHUX KJIIEHTIB JIsl BAIIOTO O13HECY.

Busnaure 1iiboBUil pUHOK.

JlocmiauTu CBOIO KOHKYpEHIIIo, 100 3HATH, 3 UMM BaM IPOTHUCTOSTH.
Zaitnite y Google 1 BBENITh TaKW MPOCTHUH TMOIIYK, SIK-OT «TyponepaTopu
OOJIH3Y MEHE.

10. Po3po6ka Ha3BU CBOTO TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA.
11.Pi3Hi BapiaHTH peecTparlii - MPUBATHUN MiANPUEMEIH, TAPTHEPCTBO,

KOpIIOparrisi.

12. Jlimen3ist Ha 613Hec. J[0/1aTKOBI JO3BOJIH.

13.3aranbHa koMepiiHa BianosiganbHicTh (CGL). 3apyOiskHUI TOCBII.
14. CtpaxyBaHHs MaiiHa

15. CTpaxyBaHHs Ae0ITOPCHKOI 3a00prOBaHOCTI.

16.BiiKpUTTsI KOPIOPATUBHOT'O OAHKIBCHKOT'O PAXYHKY.

17. CTBOpEHHS CBOTO YHIKAJIBHOTO TYPY.

18. CTBOpeHHS iCTOPii CBOTO OpeH Y.

19. CtBOpeHHSs TOrOTUITY TYpPY.

20. CTBOpEHHS TYpPUCTUYHOTO CAUTY.

10
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MOJYJb II. MPUKJAJTHAN TYPONEPEUTUHT

IpakTnuHe 3anaTTs Ne 7

TEMA: PEHENITUBHUI TYPOIIEPEUTHHT .
Mera: popmyBaTH 3HaHHS PO PEUEHTUBHHUMN TypOIIEPEUTHHT.

1. IIuTanHs 15 00rOBOPEHHS.

1. XapakTepucTuKa peleNTUBHUX TyporepaTopiB (IHKaMHUHT) (Ha
npukiaai TO «Cakymcey).

2. Ipsmi yroau 3 mocTadyaabHUKAMU IMTOCTYT.

3. XapakTepHi pUCH PELUENTUBHOIO TYPONEPEUTHHTY SIK BULY
TYPUCTUYHOT A1sUTBHOCTI.

2. JIoroBopH pelenTUBHOIO TypoIepaTopa 3 mocTayalbHUKaMHU TOCIYT.

3. B3aeMOBIIHOCHHU 3 HAPTHEPAMH.

4. ®opc-MaxopHi 0OCTaBUHHU.

5. PO3BUTOK peleNITUBHOTO TypONEPEHTHHTY B Y KpaiHi.

2. IlpakTr4Hi 3aBJIaHHS.
3apnanns 1. Ykiactu npsiMuil JOTOBIp TypucCTa 3 PELENTUBHUM
TypONEepaTOPOM.
3aBaanus 2. 3MoJeN0NTE BUpOOHUTY CUTYallito, e Bac gk kepiBHUKa
TYpPUCTHUYHOTO areHTCTBa, CXWJISIOTh O YKJIAJaHHS YrOAM, KA MICTUTh BUIIAJIKH,
KOJIM 3MICT BIANOBIJIHOI YTOAM HE JII€ B IHTEpEcax KJIIEHTA 1 TYPUCTUYHOI (PIpMH.
YMoOBH 3anponoHoBaH1 (41 3a00pOHEH1) 3aKOHOIaBCTBOM.

PexomennoBana Jjiteparypa [1-6, 7-12]

IpakTnuHe 3aHaTTS Ne 8
TEMA: META TA KPUTEPII OHNIHIOBAHHA TYPUCTUYHOT'O
PUHKY 3AKOPJIOHHOI KPATHU

MerTa: 3aCBOITH KpHUTEPIi OI[IHIOBAHHS TYPUCTUYHOTO PUHKY 3aKOPAOHHOT
KpaiHu.

1. IIuTtanHsa 15 00rOBOPEHHH.
1.  AHamni3 e10CHiPKEHHS] TYPUCTUYHOTO PUHKY KpaiHH-
naptHepa. (Join UP ta Sun International, Trendwaytravel ta TuiPoland).
2. OuiHka yMOB Ta YMHHHUKIB (YHKIIOHYBAaHHS HAI[IOHAIILHOIO PHUHKY
TYPUCTUYHUX MOCITYT KpaiHU-IapTHEPA.
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3. KommiekcHuii aHaii3 piBHS PO3BUTKY HAIlIOHAIBHOTO PHUHKY KpaiHH-
napTHepa.

2. lIpakTHYHI 3aBJAHHS.
3apnannsa 1. Pedepar «lIporHo3yBaHHs ¥ IUTaHYBaHHA TYPUCTHYHOT
TUSITTEHOCTI KpaTHU-TIApTHEPAY.
3aBaannsa 2. [lepernsiHyTH CTOPIHKM TYPUCTUYHHX OINEPATOpPIB KpaiHU-
naptHepa B mepexi Facebook, Tik-Tok, Instagram ta natu ix omuc 3 TOYKU 30py —
IIKaBOCTI KOHTEHTY, CTeUU(}iKU MOCTIB, aKTUBHOCTI.

PexomennoBana jireparypa [1-6, 7-12, 13-19]

IpakTnune 3aHaTTSA Ne 9
TEMA: IHHHIATUBHUU TYPOIIEPEUTHUHI .

Mera: 3acBoiTd (QopMHM CHIBOpall PELENTUBHUX TYypOIepaTopiB 3
IPOIYLIEHTaMU TYPUCTUUHUX MOCIYT.

1. IlnTanHsa 1 00rOBOpPEHHS.
1. Bwuau aytroinroBux typomnepatopis (daiitep, HOH-(pIanTepiB).
2. Xapakrepuctrka Meet-kommasii.
3. Or1iHKa TypUCTUYHOTO PUHKY KpaiHU — MapTHEpa.
4. «Kopctkuii» Ta «M’sxuit» nigxoau . Kornepom.

2. IlpakTr4Hi 3aBIaHHS.
3aBaanns 1. CtBoputu 5 BapianTiB CUCTEM «A JIs1 KapT».

PexomennoBana gireparypa [1-6, 7-12, 13-19]

IpakTnune 3anaTTs Ne 10
TEMA: ®OPMHA CHIBIIPAII PEHEIITUBHUX TYPOIIEPATOPIB 3
HPOAYHOEHTAMU TYPUCTHYHUX ITOCJIVT.

Meta: 3acBoith (QopMu cHiBOpaml pelenTUBHUX TYypONepaTopiB 3

OPOAYLEHTAMH TYPUCTUYHUX TMOCHYT. (HAa TMPHUKIAAI JIFOYMX PEHEHTHBHUX
oneparopiB y Kuromupi: «Typu no Ykpaini», «Savi-travel» ).
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1. IlutanHs AJ51 00TOBOPEHHS.

1. Jns toro, mo6 chopMyBaTH TypIpPOIYKT, TypoIriepaTop MOBHHEH 3HATH,
K1 OTPUMATHU y BIACHICTh MOCIYTH Ta BKIIOYUTH 1X JO TYPUCTHUHOTO MAKETY?

2. JlaiiTe XapaKTEpUCTUKY TUIIOBOTO AOTOBOPY.

3. Judepeniialiis Mpomo3ulliil pelenTUBHUX TYPOIepaTopiB

4. Sx BinOyBaeTbcsi (OpPMyBaHHS B3a€EMOBIIHOCHUH 3 TMPOAYIICHTaMHU
TYPUCTUYHUX TOCTYT?

5. ®opMyBaHHs KaTajory MpoMo3uIliil pelenTUBHOIO TyporepaTopa.

6. MixHapOaHI JOKYMEHTH, 110 PETYJIIOI0Th B3a€EMOBIJIHOCUHU TOTEIBHUX
MIMNPUEMCTB 13 TypareHTamu 1 Typonepatopamu (I'orenpHa koHBeHis, 1970 p.
MixuaposHi ToTenbsHi paBuia, 1981 p. T. ).

7. PucH penenTUBHOTO TypOIEPEUTHHTY SIK BULy TYPHUCTHYHOI JISTTBHOCTI.

2. IlpakTu4Hi 3aBIaHHS.
3aBaanns 1. 3po6iTh nmpe3eHTalio Ha TeMy «DipMu — perinienTy y €runTi».
3apnanns 2. IIpencraBre 3pa3ku yKJIaJ€HHX JOTOBOPIB  MPOAYLEHTIB
TYPUCTHYHHUX TOCIYT 3 PEHENTUBHUMH TypOIEPATOpaMH y Pi3HUX KpaiHax.

PexomengoBana jgireparypa [1-6, 7-12, 13-19]

IMpakTuune 3ausarTsa Ne 11
TEMA: CYTH I BHAUEHHA AKOCTI TYPUCTCBKUX ITOCJIYT

MerTa: 3aCBOITH HaBHKHW OpraHi3ailii TYpUCTUYHHUX MTOJOPOKEH
TypOTIEPaTOPOM.

1. IIuTanHs 115 00rOBOPEHHH.

1. YuHHMKH, SIKI BIUTMBAIOTH a00 MOXKYTh BIUIMBATH HA SKICTh MOCIYT.

2. Cnenudiuni aig chepu Typusmy (HakTopH, IO 3HAYHOIO MIpOIO
BIUTMBAIOTH HA CTBOPEHHS SIKICHOT TYPUCTUYHOI TOCTYTH.

3. Hanpsimu mo10 ya0CKOHaJIEHHS CUCTEMH YIPABITHHSA SKICTIO JisSSTbHOCTI
TYPUCTUYHHUX MiANPUEMCTB.

4. Meroauka JOCHIIKEHHS SKOCTI OOCIYyroByBaHHS Ha TYPUCTHYHUX
I IITPHEMCTBAX.

2. IlpakTu4Hi 3aBIaHHS.
3aBpanns 1. IloOynyiiTe cxeMy IIecTH BHM3HAUY€Hb SKOCTI: IIBUIKICTh
OOCITyroByBaHHS, MO3WTHUBHUN BIATYK KJII€HTa, BpaxyBaHHA MAaKCHUMAaJIbHOI
KUIBKOCTI T00a)kaHb, «TEIUIMM KOHTAKT» MEHEIKEepa 3 KIIEHTOM, CTBOPEHHS
koM(popTHOi atMochepu B odici, mpodeciiiHICT, MEHEKepa.
3aBpanus 2. Jlna 3a0e3nedyeHHs HEOOXITHOTO PIBHS SKOCTI TYPHUCTY
noTpiOHA KOOpAMHAISA Jii 0araTb0X €JEeMEHTIB CUCTEMM HAaJaHHS MOCIYT, SKY
NOTPIOHO CXEMAaTUYHO MPECTABUTH.
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PexomennoBana Jireparypa [1-6, 7-12, 13-19]

IpakTrune 3anaTrsa Ne 12
TEMA: KOHCOJIIJIJOBAHUI TYPOIIEPEUTUHT

Merta: 03HafOMUTH 3 KOHCOJIIJOBAHUM TYPOTICPEHTHHTOM.
(mepexi MAITTI, «Iloixanu 3 HaMu).

1. IluTanHs 1 00roBOpPEHHS.

1. Opranxizaiis CriBmOpaili Mi>k TyporepaTopamu.

2. CBITOBUH PUHOK TYpOINEpaTOpiB KOHCOJIIATOPIB: CTaH Ta MEPCIEKTUBU
PO3BUTKY.

3. MixnHapoaHuii TyponepeiTunr. Pobota Mi>kHapOIHOTO TyporepaTopa 3
oprasizailii makeTHUX MPOMO3UIIN Ta IHANBITYyAIbHUX TYpIB.

4. YMoBu poOOTH Ta Oprasizallli KOHCOJIIIATOPCHKOTO O13HECY.

5. ®opMyBaHHS PO3Taly’KE€HOI (IHTErPOBAHOi) CTPYKTYpH 30yTy MOCIYT
KOHCOJI11aTopa.

6. OcoOnmBocTi  (opMyBaHHA  TEXHOJIOTIYHUX  e€TamiB  (CTafiil)
TYPUCTUYHOTO 0OCITYTrOBYBaHHS KOHCOJIAATOPIB.

2. IlpakTu4Hi 3aBIaHHS.

3aBnanns 1. ChopmyiiTe TOroBipHUH TUIAH TYpY.
3aBaanns 2. [Ipesenraiiist «be3BiI3UBHUIM Ta BII3UBHUN KOMITMEHT.

PexomennoBana gireparypa [1-6, 7-12, 13-19]

IHpakTnune 3anaTTs Ne 13
TEMA: OCOBJIMBOCTI ®OPMYBAHHA TEXHOJIOTTYHUX ETAIIIB
(CTAIA) TYPUCTUYHOI'O OBCJIYTOBYBAHHSA
KOHCOJIIIATOPIB

Meta: o3HallOMHUTH 3 0COOMBOCTSIMH (POPMYBAHHS TEXHOJIOTIYHUX €TaIliB
(cTagiit) TypUCTUYHOTO OOCITYTrOBYBaHHS KOHCOJIIIATOPIB (CUCTeMa OpOHIOBAHHS
TypiB «IT-toury).

1. IIuTanHs 15 00rOBOPEHHH.
1. ®opmu criBHpali KOHCOJIIAATOPIB 3 TypoIepaTopaMu Ta TypareHTaMu BU
MOJKETE Ha3BaTU?
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2. TloHATTa «TypUCTHYHE OOCIYrOBYBaHHS» SIK MPOLEC HANAHHS IMOCIYT

TypU3My.
3. II’atb eTamiB TypUCTUYHOTO OOCITyTOBYBaHHSI.

2. IlpakTr4Hi 3aBJAaHHSA.
3aBaanns 1. [loOyayBaTi MOIETTh TYPUCTUIHOTO OOCITyTOBYBaHHS.
3apaanns 2. 3monemntonte cutyarito «Odic Gpipmu» npeTeHsiitHa podoTa 3

KJIIEHTaAMHU.

PexomennoBana jireparypa [1-6, 7-12, 13-19]

IIpakTuune 3ausaTTs Ne 14
TEMA: ITPOLHEC BPOHIOBAHHSA TOCJAYI TPAHCIIOPTHHUX,
EKCKYPCIMHUX HNIJNPUEMCTB

Merta: 3aCBOITH HABUKU OPOHIOBaHHS MOCIYT TPAHCIOPTHUX, EKCKYPCIMHHUX
nignpuemctB (E-Line Tour, SkyUp).

1. IIuTanHs N5 00rOBOPEHHH.
1. ITopsaok Ta MOCHIIOBHICTE O(POPMIIEHHS JOKYMEHTIB 1HAMBITYaIbHUX
TYPUCTIB.
2. TlpaBuiia B3aemMo/Iii TypuCTUYHOT (DipMH Ta TOTEIBHOTO MIAIPUEMCTBA.
3. OCHOBHI BUJIM aBTOMATHU30BaHUX CUCTEM OPOHIOBAHHS Ta pE3EpBYBaHHS B
Typu3Mi. BpoHIOBaHHSI MAKETHUX TYpPiB B pexuMi on-line.
4. Tlopsinok OpoHtoBaHHsi yepe3 [HTepHer. CBo€dyacHa Ta HECBOE€YACHA
AHYJISAIST TYPUCTUYHUX TTOCITYT.
2. IlpakTu4Hi 3aBIaHHS.

3aBnanns 1. 3MoentolTe CUTyallito OpOHIOBAHHS B TYPUCTUUHIN Qipmi
(cuctema OpontoBaHHs TypiB «IT-toury).
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J.IIMTAHHA 151 CAMOKOHTPOJIIO 3HAHDB 3A MOAYJIEM 11

1.  PeuenTtuBHUI TYypOHEPEHTHHT.

2. ®opwmu cmiBOpalli peuenTUBHUX TypONepaTopiB 3 MPOAylLIEHTaMU
TYPUCTUYHUX MOCTYT.

3.  IHiniaTUBHUU TypONEPEHTHHT.

4. Mera Ta KpuTepli OIIHIOBaHHS TYPUCTUYHOTO PUHKY 3aKOPIOHHOI
KpaiHu.

5. Opranxizauisg TYpUCTUYHUX TOI0POKEN TYypONIEPATOPOM.

6.  CyTb 1 3HaYEHHS SIKOCTI TYPUCTCHKUX MOCTYT.

7. KoHconioBaHuii TypOTnepenTHHT.

8. OcobmuBoCTi (QOpMyBaHHS TEXHOJIOTIYHMX e€TamiB (CTajiil)

TYPUCTUYHOTO OOCITYTrOBYBaHHS KOHCOJIIAATOPIB

9. Ilpouec OpOHIOBaHHA MOCIYI TPAHCHOPTHUX, EKCKYPCIMHUX
1IITPUEMCTB.

10. SIKicTh TYpUCTUYHHUX MOCIYT: OCOOIUBOCTI (POPMYBaHHS Ta
YIPABIIIHHS.

11. Tlocnyru ¢pizuunoi iIHPpacTpyKTypH (3pyUHICTh Ta
€CTETUYHICTh CEPEIOBUIIA).

12. HaBuaHHa Ta KOHTPOJb 3a CHIBpOOITHHKAMU : HaJaHHS
CHiBpOOITHMKAM  HEOOXIAHOTO  HAaBYaHHS  Ta  IHCTPYMEHTIB  JUId
HaJ[aHHS SIKICHOTO OOCIIyTOBYBaHHS KJIIE€HTIB.

13.  KiimatuuHi Al A1 HOI0pOXKEH 1 TypU3My

14. HapiiiHicTh MOCTYT.

15. YyTnuBicTh MOCTaYaIbHUKIB IMMOCTYT, TOTOBHICTh HAJIaBaTH
MOCITyTH.

16. Ilpodecionanizm nmocra4agbHUKIB MOCTYT.
17. besneka kiieHTa.

18.  JloBipa mpoBaiiznepy.
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19. IuBectuuii B TEXHOJIOTIi: aBTOMAaTH3allil TMPOLECIB, TAaKUX SK

OpOHIOBaHHS Ta 00CIIyTOBYBaHHSI KJIIEHTIB, UM JIOTIOMAara€ 3MEHIITUTH KIJIbKICTh
TTOMUJIOK 1 MIJIBUIIUTH €()EKTUBHICTb.

20. CtBOpeHHS IUKJIIIB 3BOPOTHOTO 3B’SA3KY 3 KilieHTaMH. 301p BIATYKIB

KJIIEHTIB € BAXXJIMBUM JJIs1 PO3yMIHHSI 33/I0BOJICHOCTI KJII€HTIB 1 TOTO, JIE MOXKYTh
OyTH MOXKJIMBOCTI JUISI BJJOCKOHAJICHHS.

Qb= bk W=

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.
22.
23.

24.
25.
26.
27.
28.

IIMTAHHA 10 EK3AMERY 3 QCBITHBOi KOMIIOHEHTH
«TYPOIIEPEUTHI »

ETanu po3BUTKY TypOIIEpEUTHHTY.
[ToHATTS «TypOIIepEHTHHT» Ta BUAU JAiSUTBHOCTI Typorieparopa.
Knacudikariist Ta Buain Typoreparopis.
Opranizamis TypiB Uit BHyTPIIIHEOTO TYPU3MY.
[HimiaTuBHI TyponepaTropu.
PenenrtuBHI TyponepaTopu.
JlaiiTe XapakTepUCTUKY IPOTrpaMu TYPUCTUUHOI HOAOPOXKI.
Oxapakrepu3yiite BUIu porpaM nepedyBaHHs TYpPHUCTIB.
SIK 3a METO0 NOJUIAIOTHCS IPOrpaMu TypiB?
Bwusznaute 0coOIMBOCTI CKIIaaHHS IPOTPAMH TYPY.
Ha3BiTh OCHOBHI ITpaBuIia po3poO0KH MporpaM nepedyBaHHs TypPHUCTIB.
SIki ¢pakTopy BIUIMBAIOTH HAa CTPYKTYPY Typy Ta GOpMYBaHHS IPOTPAMHOTO
3a0e3nedyeHHs1?
B yoMy nonsirarote npiopuTeT y BUOOP! TYPUCTUYHUX HOCTYT JUJISl PI3HUX COL{IAIbHUX
IpyI HaceIeHHs?
@yHKIIIT TyponepaTopiB Ta TYpareHTIB.
CrpyKkTypa TypUCTUYHOTO PUHKY.
Cxemu peainizariii Ta IpoCyBaHHs TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY.
Mertonu 30yTy TYpUCTHYHOTO MPOJYKTY.
Bumoru 110710 ninieH3yBaHHs TypONEepaTOPChKOI TisSUTbHOCTI.
Buau ta popmu areHTChbKO1 poOOTH.
Knacudikauis TypareHTis.
Bunu arenTiB. ATEHTChKI MEpexi.
Brachi 6ropo mpoaaxiB Typoreparopa Ta iX ToJI0BHI (QyHKIIII.
B yomy nosnsirae cyTHICTh TypOnepaTopchbkoi MisIbHOCTI Ta OCHOBHI i1 3aBIaHHS?
Has3gite ¢yHK1ii TyponepaTopa.
B yomMy nosnsirarote 0co06JMBOCTI TypONEpaTOpchKoi GYHKIT MIIaHyBaHHS MailOyTHHOTO
TYpy?
Bin 4oro 3anexuTh epeKTUBHICTh MPOCYBAHHS TYPUCTHUHOTO MPOIYKTY?
Ske 3HaueHHs iH(popMalii B AISIILHOCTI TyporiepaTopa?
Yum BU3HAYAETHCS TPOPLITH TYpOIepaTopCchKoi MiSIIbHOCTI?
Ha3BiTh 0cOOIMBOCTI IeONpOCTOPOBOI OpraHizaii cBITOBOIrO TYPUCTHYHOTO PUHKY Ta
BH3HAYTE MICIE TYpOTIEPATOPiB HA HHOMY.
BusnauTe 0CHOBHI TUIIM TYPOIIEPATOPIB, K1 BUAUIAIOTHCS Y CBITOBIH
HpaKTHIL?
JlaiiTe nOpiBHANIBHY XapaKTEPUCTHUKY 1HILIATUBHUM Ta PELIEITUBHUM TYpOIEpaTOPaM.
Po3pobnensst Typy Ta KaJdbKyJIIOBaHHs HOTO BapTOCTI.
BonycHi mporpamu Typoreparopis.
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[IpaBuna po3poOieHHs porpam nepeOyBaHHS TyPUCTIB.

TexHOJoT1uHI JOKYMEHTH Mporpam rnepedyBaHHs TYPUCTIB 1 MpaBuiia ix ohopMIICHHS.
dakropu, sIKi BIVIMBAIOTh HA CTPYKTYPY TYpPYy Ta KOMILICKTAIIiIO IIPOrpam rnepedyBaHHs
TYPHUCTIB.

Oco06muBOCTI CKIIaAaHHs MPOTpaM repeOyBaHHs s pi3HUX TUIIB TypucTiB. 74. [Topsgok
1 eTany po3poOKH TypIpPOAYKTa.

SKi TOKYMEHTH MOTPiOHO HAJATH I OTPUMAHHS JIIeH31i Ha 3A1MCHEHHS ISJIbHOCTI B
chepi Typuzmy?

Sk xmacu@ikyoTh TypOoIrepaTopiB 3aIexHO Bia (GopM criBmparii?

Sxi 3aBnanHs B i3HOrO Typomneparopa?

Sxi GyHKIIT BUKOHYE MiCIIeBUH Typoreparop?

[To Take mpodiiae TyponepaTopCchKoi AiSUTBHOCTI?

SIK MOAINSAIOTHCS TypOIIepaToOpH 3aJIEKHO B podisto podoTn?

ITo Take OGaHKIBChbKa rapaHTis, SKUH 11 po3Mip?

OxapakTepu3yiTe THUIH OPTaHi3aliiHIX CTPYKTYP TYPUCTHYHOTO OIIepaTopa.

Has3BiTh OCHOBHI €Tanu NpocyBaHHs TYpY Ha PUHOK.

1o Take KaHaI PO3MOALTY TYPIPOAYKTY? OXapakTepu3yure ix.

[TopiBusiiTe dyHKIIT TyporepaTopa i TypareHTa Ha TypUCTUYHOMY PHHKY. SIKi TUIH
JIOTOBOPIB YKIJIAAIOTHCS MK TypOIIEpaTOPOM i TypareHTom?

OxapakTepu3yiTe OCHOBHI pO3/1LJIM JOTOBOPY MIX TypOIIEpaToOpoM 1 TypareHTOM.

3 KO0 METOI0 TypornepaTtop GopMye pO3TanyKeHy areHTChbKY MEpexy?
Oxapakrepu3syeTe 0COOJUBOCTI CHIBIpAlll Typoleparopa 3 TYPUCTUYHUMHU areHLissMHU Ta
TypareHTamH.

[TosicHITH cXeMy BUPOOHHUO-00CTYTrOBYIOUOT NiSITBHOCTI TYPUCTUYHHUX ITiIPUEMCTB.

B yomy nonsrae crienudika ynpasiaiHas 30yTOM y Typu3Mi?

Sxuit 3 MeToiB 30yTy € HailOLIbII ePEeKTUBHUM 1 YoMy?

HageniTe npukiagy npocTux 1 CKIAAHUX CUCTEM 30yTy

B yomy nosnsrae mporiec B3aeMo/Iii M’k TypOHepaTOpoM 1 TypareHToM?

Ski ocHOBHI (YHKIIiT BAKOHYIOTb TYpPIOCEPEAHUKH?

JlaiiTe XapakTepUCTHKY KaHAIIy pO3MOALTY TYPUCTUYHOTO MTPOAYKTY.

[TosicHITH pI3HUIIIO MIK areHTChKOIO YT0JI0l0, €KCKJIFO3UBHOIO areHTChKOI Yroj0I0 1
TIEH31HHOI0 YTOJI010.

[IpoanainizyiiTe OCHOBHI 3aCO0M IPOCYBaHHS TYPIPOAYKTY Ha PUHKY.

OxapakTepu3yiiTe CyTHICTb TEXHOJOIIYHHUX LHUKIIB OOCIyrOBYBaHHA TYPUCTIB Y
rOTeJIbHUX 3aKJIa/1axX.

Po3kpuiiTe 3HaUeHHS CITy>KOM OpOHIOBaHHSA y IpoLieci 00CIyroBYBaHHS KIIIEHTIB TOTEIO.
JlaiiTe  XapakTEpUCTHKY 3aKJajJaM XapyyBaHHS Yy TOTENbHUX KoMIUiekcax. Sl.
Oxapakrepu3yiTe rojoBHI (PyHKII{ pecTopaHy SIK 3aKjaxy XapuyBaHH:.

Jaiite xapakTtepucTuky opMaM 0OCIyTrOBYBaHHS Y PECTOPAHHUX MIJIPUEMCTBAX

JlaliTe TOpIBHSUIBHY XapaKTepUCTHKY MisJIbHOCTI TYpareHTIB 3a YMOBM YKJIaJaHHS
IoroBOpy (hpaHUai3MHTY Ta TOTOBOPY MPO MAPTHEPCTBO.

OnuiriTh CXeMH CIIBIIpalli Typoreparopa 3 nocrayalbHUKaMU TOCIYT.
OxapakTepHu3yiTe Mporec BCTAHOBJICHHS IIIHU TYPOIIEPaTOPOM.

SIki cTpaterii IHOBOI MOBEAIHKU TypOIepaTopa BUKOPUCTOBYIOTHCA HA TYPUCTUUHOMY
PHHKY.

SIki BUAM LIIH BUKOPHCTOBYIOTHCS B TypUCTUYHOMY Oi3Heci. Oxapakrepusyiite ix Ta
BU3HAYTE BiAMIHHOCTI.

OxapakTepu3yiiTe opraizaliifHo-TeXHI4H1 3aX0H 3 PO3POOKH TypIPOAYKTY.

SIKUMU KOMYHIKaIIHHUMU HaBUYKAMU IS CIIIJIKYBaHHS 3 KJIIEHTAMU MIOBUHEH OBOJIOIITH
MEHeKep 3 MPOAaXKiB TYPUCTUUHOT (ipMu?

Busnaute 0co011MBOCTI podeciiiHOT €TUKN MEHEIKepa 3 IPOAAXKIB.
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JlaliTe BUBHaAYEHHS PEUECITUBHOMY TYPOIIEPEUTHHTY.
OxapakTepu3yiiTe OCHOBHI (DyHKIIT peLieITUBHOIO TypoIiepaTopa.
Busnaure 0coOIMBOCTI JisSUTBHOCTI PEIIENTUBHOTO TypOIepaTopa.
OnuuiTe cxemy poOOTy peLieITUBHOIO TypOIEepaTopa.
1o Take eneKTpOHHUH Oi3HEC Ta eNEKTPOHHA KOMEPLis?
Ski mepeBarn BUKOPUCTAHHS €JIEKTPOHHUX 3acO0IB 1 KaHATIB 3B’SI3KY VIS MPOJAKY
TIOCITYT.
OxapakTepu3yiTe OCHOBHI €JIEKTPOHHI CUCTEMHU OpOHIOBAHHS TYPUCTUYHHX IOCIYT B
JiSUTBHOCTI TYpONepaTopiB.
SIki mepeBaru Ta HeIOJIIKM KOMIT FOTEPHOI cucTeMu OpoHtoBaHHa Amadeus?
Ha3BiTh npu4nHU HapaxyBaHHS JOJATKOBUX OOHYCIB TypareHTam TypOIepaTopoOM.
JlaliTe BUBHAUCHHS MOHATTS «KOHCOJIIIOBAHUN TYPOIICPEHTHHI.
Po3skpuiite 0coOOIMBOCTI pOOOTH CBITOBOTO PUHKY TYpPOTIEPATOPiB KOHCOMIIATOPIB.
Oxapakrepu3yiite yMOBU poOOTH Ta Opranizaiii KOHCOIIAaTOPChKOro Oi3Hecy
Busnaure ocobauBoCTI (hOopMyBaHHS pPO3rally’)KEHOI IHTETPOBAHOI CTPYKTypH 30yTy
HOCIYT KOHCOJi1aTopa.
Busnaure ocobamBoCcTi popMyBaHHS TEXHOJOTIUYHUX €TamiB (CTaii) TYypUCTHUYHOTO
00CITyroByBaHHS KOHCOJIIATOPIB.
Po3kpwuiite cyTHICTH KOMITMEHTY.
B yomMy nmonsirarote BiZIMiHHOCTI Mi>K 0€3B1A3UBHUM Ta BiJI3UBHUM KOMITMEHTOM?
SIxi popmu criiBIpari KOHCOIIIATOPIB 3 TyporepaTopaMu Ta TypareHTamMu Bu 3Haere?
Busnaure 0co6muBoCTi 0(hopMIIEHHS MIKHAPOIHUX JOTOBOPIB Mk TypOIepaTopaMu Ta
TPACIOPTHHUM MiAPHEMCTBOM
Busnaure 0cobmuBoCTi 0hopMIIeHHS MIKHAPOIHUX JOTOBOPIB Mk TypOIIepaTopaMu Ta
3aKJIaJIaMU TOTEJIBHOTO TOCIIOIapCTBA
Skoto0 € TunoBa (hopma yroau po CHiBpOOITHUITBO B TypHU3Mi?
Sk hopMyeThCst KaTajaor NPONo3uLlii 1HKIIO3UB TypiB?
Sk popMyeTbes KaTaor MPOMO3UIIH NeK1K-TypiB?
Sk hopMyeThCsI KaTajor NPono3ullii TypiB-KacKaiB?
SIK popMyeThes KaTaIor MPOMO3ULIH 1HIIATUBHOTO TyporepaTopa’?
Sk Bi1OyBa€eTHCS pO3MOILT POOIT MiX CITy>K0aMH Ta MiIPO3IaMH TyporiepaTopa B MpoIieci
00CITyroByBaHHS Ta Ha/laHHS TYPUCTUYHHUX MOCIYT?
[Ilo Take OpeHAyBaHHS, NMPOCYBAaHHSA Ta oOprasizauis 30yTy MPOAYKTY IHIIIATUBHOTO
Typoneparopa.
Sk 34ilCHIOETBCST TPOCYBaHHS Ta oOpradizamis 30yTy MpOAYKTY IHILIATUBHOTO
Typorneparopa?
OxapakTtepusyiite  mpoiuec  OpOHIOBaHHS ~ IOCIYT  TPAaHCHOPTHUX,  EKCKYPCIMHHX
HiANPHEMCTB, 3aMOBJIEHHS TOCIIYT HiAMPUEMCTB PECTOPAHHOI'O TOCIIOAAPCTBA.
Ha3Bite mpaBunamMu 0(hopMIIEHHS 3aMOBIIEHb Ha KOMITJICKCHE TYPUCTHYHE 00CTYTOBYBaHHS
SIki OCHOBHI BHJIM AaBTOMATM30BaHMX CHCTEM OpOHIOBaHHS Ta pe3epBYBAHHS
BUKOPUCTOBYIOTHCS B TYPH3Mi?
Busnaute nocniioBHICTh npolecy OpoHioBaHHS yepe3 Internet.
SIki popMH omIaTH TYPY BUKOPHCTOBYIOTCS B TYpH3Mi?
SAxumu € 000B’sI3KaMM TPEICTaBHUKAa TYPUCTUYHOI KOMIIAHIi 3a KOPAOHOM Ta HOro
MIOBHOBA)KEHH:?
BusnauTte mopsiiok oopMIIeHHS TOBEPHEHHSI KOIITIB 32 HEBUKOPHUCTaHE 00CITYTOBYBaHHS.
[Ipoananizyiite CBITOBUH pPHHOK TypOIlEpaToOpiB KOHCOJIJATOpiB: HOro craH Ta
NIEPCIICKTHBH PO3BHUTKY.
1o Take Mi>XHApOIHUI TypOnepeHTHHT?
CdopmymroriTe yMOBH poOOTH Ta OpraHi3allii KOHCOIIIaTOPCHKOTOo Oi3HECY.
Sk popmyeTbes po3raidyxkeHa (IHTerpoBaHa) CTpyKTypa 30yTy mociayr KoHcouigaropa?
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B domy momsararote 0coOMMBOCTI (OpMyBaHHS TEXHOJOTIYHMX eTamiB  (cTajiif)
TYPUCTHYHOT'O OOCIIyTOBYBaHHS KOHCOJIIIaTOPiB?

Sk popMyeThCS JOTOBIpHUIA TUIAH Typy?

IIlo Take Oe3BIA3UBHMI Ta BII3UBHUN KOMITEHT?

SIK 3a1HiCHIOETHCSI OPOHIOBAHHS Ta OJIOKYBAaHHS MICIIb B TOTEJISX 1 HA TpaHCHIOPTI?
CdopmyroliTe yMOBH OTpUMaHHs OJIOKIB MiCITb B IIPHEMCTBAX TYp 1HIYCTPii?

Sk 3MIHCHIOETHCS TOTOBIpHE 3a0€3MEUCHHS CITIBIIPAIli KOHCOIIIATOPIB 3 TypONepaTopaMu
Ta TypareHTaMu?

Sxi ¢opmu cmiBmparli KOHCONIATOPIB 3 TypoIleparopamMH Ta TypareéHTaMH BU MOXKETE
Ha3Batu?

Cxemu poOOTH Ty oreparopa mo peaisailii Ta oprasizaiii Typis.

[Tporpama TypUCTHYHOTO OOCITyTOBYBaHHS.

OcHOBHI eTany po3po0KK TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY.

Bunu nporpam o0cinyroByBaHHs: pekpealiiiHa, KypopTHa, Mi3HABaJlbHA; CIOPTHBHA,
OCBITHS; JI1JIOBA 1 1H.

Po3pobienHs Typy Ta KalbKyJIIOBaHHS HOTO BapTOCTI.

[TpuHIMIM CTBOPEHHS Ta YMOBH BUKOHAHHS IIPOTpaM 1epeOyBaHHS TYPUCTIB.

YMOBH 1 IPUHIHUIH PO3POOKH TYypYy.

[TpaBuiia po3po0IIeHHS IpOrpaM repedyBaHHs TYPHCTIB.

ITporniec OpoHIOBaHHS MOCIYT.

[Topsimox OpOHIOBAHHS B PEKUMI OHJIAMH.

Ocob6nuBocCTi 10CTyMy, HOLIYKY, HiAOOpy Ta peanmi3auii HakeTHUX TYpiB Ha OCHOBI
areHTCHKOTO JIOTOBOPY.

CyTb 1 3HaU€HHS IKOCTI TYPUCTCHKHX IOCIYT.

Crio>xuBYi BIACTUBOCTI 1 CIIOKHMBYI TApaMETPH TyPUCTCHKHX mocityr. Kpurepii ominku Ta
OLIIHIOBAHHS SIKOCTI TOCIIYT.

®opmyBaHHS 0aHKY JTaHUX NOCTIMHUX KIIIEHTIB TYPUCTUYHOI (PipMHU.

[Tpodeciiina eTuka Ta KyJbTypa 00CIyroByBaHHS KJII€HTIB.

[Tpodeciiini cTaHnapTH NPaLiBHUKIB TYPUCTHUHOT (DIpMH.

HiBentoBaHHSI KOMyHIKaTUBHUX Oap'epiB y CHUIKYBaHHI 3 KJIIEHTaMU.

Opranizanisi 00CIyroByBaHHs KJIEHTIB B TypuCTH4YHOMY areHtcTBl 11. Opranizaiis
CHIBIpal MK TypOoIepaTOpaMHu.

PoGora wMixHapogHOro TyporepaTopa 3 OpraHizaili TNaKeTHHX MPOIMO3HIIN Ta
1HIUBITyaTIbHUX TYPIB.

Oco0nmBoCTI 0POPMIIEHHS MIXKHAPOJAHUX JIOTOBOPIB (KOHTPAKTIB) MK TypoIepaTopaMu Ta

IpeJCTaBHUKaMU-PELeNIOHICTaMH (TpaHCIOPpTHUM M1ANPUEMCTBOM,3aKJIa1aMU
roTeiabHOro rocmojgap—cTBl Ta 1H.). TumoBa ¢opmy (3micT) noroBopy (yroau) IMpo
CHIBPOOITHUIITBO.

OcobmuBocTi goroBopy yaprepy (dbpaxry). M'akuii Ta TBepauii 6;ok. [IpaBa Ta 000B's3KH
CTOpiH, OOMEXEHHs Ta TpaBa Typoreparopa.

[Ipouiec OpoHIOBaHHS MOCIYr TPAHCIOPTHUX, EKCKYypCIHHUX mianpuemcts. Hazemue
00CIIyTOBYBaHHSI.

[Tponenypa 6poHIOBaHHS MAKETHUX TYPIB.

[TpaBuiia opopmiieHHSI 3aMOBJIEHb Ha KOMIIEKCHE TYPUCTHYHE OOCITyrOBYBaHHS.

[Tponiecn 3aMOBIIEHHS TOCIYT MIANPUEMCTB PECTOPAHHOTIO TOCHOJAPCTBA TA Y3TOIKEHHS
MEHIO.

OCHOBHI BUJIM aBTOMAaTH30BaHUX CHUCTEM OpOHIOBAaHHS Ta PE3EPBYBAHHS B TYPU3MI.
[Topsimox 6pontoBanHs yepe3 InrepHer. [linTBepakeHHs akTy KyHiBIi-poiaxy Ta GopMu
OIJIATH 3aMOBJIEHUX ITOCIIYT.

[Topsimox OpoHIOBaHHSI B pexkuMi OHiIaiH. OcOoOIMBOCTI JOCTYIy, MOMLIYKY, MiAOOpy Ta
peasizalii makeTHUX TypiB Ha OCHOBI ar€HTCHKOTO JIOTOBODY.
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CBoeuacHa Ta HECBOE€UACHA aHYJIAIIS TYPUCTUYHUX mociyT. [IpaBuna neaa-iime.
Kommencariist Ta mrpadHi cCaHKIIT B pa3i HECBOEYACHOT aHYJIALIII.

Bumu ta popmu po3paxyHKkiB 3a TypoOciyroByBanHs. Bzaemo3anik Ta GapTepHi BiTHOCHHU
B TyPH3MI.

OO0OB'sI3kM TIPEICTABHUKA TYPUCTHYHOT KOMITaH11 32 KOPJIOHOM Ta HOT0 MOBHOBA)KECHHSI.
CyTb 1 3HaU€HHS SIKOCT1 TYPUCTCHKHX ITOCIYT.

Crio’xuBYi BIACTUBOCTI 1 CITOKMBYI MTapaMETPU TYPUCTCHKUX TOCIYT.

Kpurtepii omiHku Ta OIiHIOBaHHS SIKOCTI TIOCTYT.

SIKicHa XapaKTepUCTHKa IAaKETHOTO TYypy Ta IMapaMeTpu OIIHIOBaHHS BiAMOBIIHOCTI
3aMOBJICHHX 1 HA/IaHUX TYPIIOCIYT.

ExcrnepTHa o1iHKa ONTUMAJIBHOTO 0OCIYTOBYBaHHS TYPHUCTIB MiJ 4ac MOJI0POXKi.
[Tpyu4yrHM BUHUKHEHHS KOHQIIKTIB MK TYPHCTOM 1 TYPUCTHYHOO (ipMOIO.

TECTOBHUI MOJYJbHUIA KOHTPOJIb OCBITHHOI KOMIIOHEHTHU

«TYPOIIEPEUTHUI ».

(3a NOKJIMKAHHSAM
https://project.zu.edu.ua/LevelQuestions.php?level id=2026)

1) JlaiiTe BU3HAYEHHS «TypolnepeTHuHmN?

a) [Ipogak aBiakBUTKIB

0) Opranizartist Ta MPOJIAK TYPUCTHYHUX TTAKETIB

B) bpoHtoBaHHs roTENIiB

r) [IpoBenenHs exckypciit

2) SIxkmii THII TyponepaTopa cneniaai3y€TbCsi HAa OpraHisamii moaoposxei 3a KOpAOH?
a) BayTpimHiii TyponepaTop

6) MixxHapoHuil Typoreparop

B) Typomneparop BUXiTHOTO JAHS

r) CriemianizoBaHui TyporepaTop

3. Illo Bk/II0OYa€ B cede TYPUCTHYHHUI MaKeT?

a) TiabKM IPOKUBAHHS B TOTEI

6) Tinpku TpaHCTIOPTHI MOCITYTH

B) Kommieke TypuCTHYHUX TIOCITYT, BKITFOUAIOYH TPAHCIIOPT, MPOKUBAHHS, Xap4yBaHHS,
eKCKypcii TOIo

r) Tinpku exckypciiiHe 00CTyroByBaHHS

4) SIkuit JOKYMEHT MiATBEePAKY€ OPOHIOBAHHA TYPUCTHYHHMX MOCJIYT?

a) [Tactiopr

0) Biza

B) Bayuep

r) MenuuHa cTpaxoBKa

5) Illo Take yapTepHui peiic?

a) Perynsapnuii aBiapeiic

6) CrieuianbHUI aBiapeiic, opraHizoBaHUI TyponepaTopoM i IEPEBE3CHHS TYPUCTIB
B) ABiapeiic 115 IepeBe3eHHs BAHTaXIB

r) ABiapeiic st VIP-nepcon

6) Sxuii BUA Typu3My nepeadadac akTHBHe BiANIOYMHOK HA PUpPOAi?

a) [Tspxamit Typusm

0) Exckypciitauii Typusm

B) AKTUBHUH TypHU3M
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r) JIikyBaJIbHO-03/TOpPOBYHI TYPH3M

7) Illo Take «BB» B Typu3mi?

a) TimbKH IPOXKUBAHHS Ta CHIJAHOK

0) [IpoxuBaHHs, CHITAHOK Ta Beuepst

B) [IposkuBanHs, TpHpa3zoBe XapuyBaHHS Ta HAMOI MPOTATOM JIHS
r) TinbKu IpOKUBaHHS

8) SIxmii noKyMeHT HeOOXiTHMI 1JI51 TOJOPOXKi 32 KOPAOH?

a) Boxiticbke mocBimueHHs

0) [lacnopt

B) CTyJI€HTChKHI KBUTOK

r) [leHciiiHe MOCBiTYCHHS

9) Illo Take «RO» B Typu3mi?

a) TimpKH IPOXKUBAHHS Ta CHIJAHOK

0) [IpoxuBaHH:, CHIIAaHOK Ta Beuepst

B) [IposkxuBaHHs, Tprpa3zoBe XapuyBaHHS Ta HAMOI POTATOM JIHS
r) TiTbKH IPOKUBaHHS

10) 1o Take TypUCTHYHA CTPAXOBKa?

a) ["apanTis noBepHEeHHS rpolieii 3a Typ

0) CtpaxyBaHHS Bijl HEIIACHUX BUIAJKIB Ta MEAMYHUX BUTPAT IIi]] 4ac IMOAOPOXKI
B) CTpaxyBaHHs Bij BTpaTH Oaraxy

r) CtpaxyBaHHS B1J] 3aTPUMKH peNcCy

11) XTo0 Takmii rix-nepexaagaq?

a) Bogiit aBroOyca

0) [IpariBHUK TrOTENIO

B) JIroamHa, sika MPOBOIUTH €KCKYpCii Ta nepekiaaae iHGopMarlliro st TypHUCTiB
r) Menemkep 3 npoJaxy TypiB

12) o Take «rapsa4uii Typ»?

a) Typ 3 BUCOKOIO TEMIIEpPaTypOIO MOBITPs

6) Typ 3 HU3BKOIO I[IHOIO, IKUI TOTPIOHO MPUAOATH B HAMKOPOTIIUI TEPMIH
B) Typ 3 BEJIMKOIO KIIBKICTIO €KCKYpCii

r) Typ 3 MpOXXMBAHHSAM B FOTEJISX BHCOKOTO KJIACy

13) SIxuii IOKYMEHT BUAAETHCH TYPHUCTY IICJIs OIUIATH Typy?
a) [Tactiopt

0) Biza

B) Typuctuunuii Bayuep

r) MenuyHa cTpaxoBka

14) 1o Take «paHHE OPOHIOBAHHS»?

a) bpoHIoBaHHS Typy B OCTaHHi MOMEHT

0) BpontoBaHHs Typy 3a3/1aJ€eri/ib, 32 KUTbKa MICSAIIIB JI0 TOI3AKH
B) bpoHioBaHHS Typy Ha KOPOTKHUI TepMiH

r) BpontoBanHs Typy 6e3 oruiatu

15) lllo Take «TypucTHYHMIi 30ip»?

a) Omutata 3a mpO>KMBAaHHS B rOTEN1

6) O60B'sI3K0BUI MIIATIK, IKUH CTATYETHCS 3 TYPUCTIB y JASSIKUX KpaiHax
B) Omiara 3a ekcKypcii

r) Omiara 3a Xxap4yBaHHS

16) 1o Take «raiimmep»?

a) Openyia aBTOMOOUISI Ha KOPOTKUN TEPMiH

6) [IpaBo KOpUCTYBaHHS TYPUCTHYHHM KHUTIOM IIPOTATOM [IEBHOTO MEPioly Yacy HIOPOKY
B) Exckypcisa Ha kopabumi

r) CTpaxyBaHHS BiJl 3aTPUMKHU peicy
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17) o Take «cadapi»?

a) Exckypcis mo micty

0) [Togoposx Asst criocTepesKeHHs 32 AUKUMHU TBApUHAMU B 1X IPUPOTHOMY CEPEIOBHUIII
B) Iloxix B ropu

r) BigBigyBanus mMysero

18) Illo Take «TpaH3uT»?

a) [lepecanaka 3 oqHOTO JTITaKa HA THIINAN

0) Ilepeiza 3 0THOTO TOTEIIO B 1HIIIHMA.

B) Exckypcis o micTy.

r) Exckypcis tpanchepom.

19) 1o Take «Baydep»?

a) JIokyMeHT, 1110 miATBEpKYyE OPOHIOBAHHS TOTEINIO a00 1HIIOT TYPUCTUYHOT MMOCTYTH
0) loKkyMeHT, 110 MiATBEPIIKYE KYITIBIIO KBUTKA.

B) JIOKyMEHT, 1110 MiATBEPKYE CTPaXyBaHHS.

r) JIOKyMEHT, 1110 MATBEPIKYE 0CO0Yy.

20) o Take «(ppaHmn3a» B Typu3Mi?

a) 3HMKKA HAa TYPUCTHYHI TIOCTYTH.

6) IIpaBo Ha BUKOPHUCTAaHHS OpeH/Iy Ta TEXHOJOTrii TyporepaTopa P
B) CTpaxoBuii mosic.

r) Typuctuunuit 36ip

21) 1o Take «TYypUMCTHYHUI onepaTop»?

a) Kommnanis, 1110 nposae TypuCTUYHI HOCITYTH O€3110CepEIHBbO TYpUCTaM.
6) Kommanisi, 1o oprani3oBye Ta nMpoja€e TyPUCTUYHI MAKeTH

B) KommaHnis, 1110 Hajjae TpaHCIIOPTHI OCTYTH.

r) Kommanis, mo Hagae mociryru cTpaxyBaHHs

22) o Take «aBiamiiHUH aJIbSIHC»?

a) O0'enHaHHs aBlakOMIaH1H JUIs CHIIJIBHOTO BUKOPUCTAHHS PECYPCIB Ta PO3LIMPEHHS
Mepexi MapIIpyTiB

6) O0'eqHaHHS TypOonepaTopiB Ui CIUIBHOTO MPOIaXy TYpiB

B) O0'eTHaHHS FOTEINIB IS CIUJIBHOTO MapKETUHTY

r) O6'eqHaHHS CTPAaXOBUX KOMITaHIN Ui HAJaHHA MOCIYT TypUCTaM
23) 1o Take wioyKocT»?

a) ABlakoMMaHisi 3 BACOKUMHU I[IHAMH Ha KBUTKH

0) ABiakOMITaHis 3 HU3bKUMH I[IHAMH Ha KBUTKH

B) ABiaKOMITaHis, 110 HAJIA€ MOCTYTH O13HEC-KI1acy

r') ABiakOMIIaHis, 110 Ha/Ia€ TOCIYTH MEPIIOTro KiIacy

24) I11o Take «nakeTHUH TYp»?

a) Typ, 1110 BKJIIOYAE TITBKH MPOKUBAHHS

6) Typ, 110 BKITIOYAE TUTHKU TPAHCTIOPT

B) Typ, 1110 BKJIFOYA€ KOMILJIEKC TYPUCTUYHUX MTOCTYT

r) Typ, 1110 BKJIIOYA€ TUIBKU €KCKYpCii

25) IIlo Take «TypHCTHYHHMI areHT»?

a) Kommanis, 110 opranizoBye Typu

6) Komnanis, 1o npojae TypH Bij iMeH1 Typorneparopa

B) KoMnanis, 1110 Hajla€ TpaHCHOPTHI MOCTYTH

r) Komnanis, 110 Haj1a€ mociyru cTpaxyBaHHs

26) 1110 Take «dpimomn»?

a) MarasuH 3 BUCOKMMH ITIHAMH

6) Mara3us 6e3MHUTHOI TOPTiBJIi B a€pPOMOPTax Ta Ha KOPAOHAX

B) Mara3uH cyBeHipiB

r) Mara3uH npoayKTiB
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27) 1o Take «yapTepHUil peic»?

a) Perymnsapauii aBiapetic

0) CnenianpHuii aBiapeiic, OpraHizoBaHHiA TYpOIIEpaTOPOM IS IEPEBE3CHHSI TYPHUCTIB
B) ABiapelic s IEpEeBE3CHHS BAaHTAXKIB

r) ABiapeiic s VIP-niepcon

28) Lo Take «rapsiua Jinis»?

a) JIiHis U1 Ipoaxy TypiB

0) Jlinisg nu1st HalaHHS KOHCYJIbTAIlId TyprUCTaM y pa3i BAHUKHEHHS Mpo0JieM
B) JliHis 111 GpOHIOBAHHSA TOTENIB

r) JIiHist 17151 OpoHIOBaHHS aBIaKBHUTKIB

29) 1o Take «1emno3um»?

a) Ormurara 3a eKCKypcCito

0) YacTuHa BapTOCTI TYPY, IO CIIAYYETHCS 3a34aJICT1/1b IS TapaHTii OpOHIOBaHHS
B) Omiara 3a XapuyBaHHs

r) Omiara 3a TpaHCTIOPT

30) Lo Take «iHCEeHTUB-TYpP»?

a) Typ I BiIOYHHKY

0) Typ st BUHaropo v criBpoOITHUKIB a00 MapTHEPiB KOMOaHiT

B) Typ mmst ekcKypciid

r) Typ ans moninry

31) Illo Take «KKOHCHEP:K-CEPBic»?

a) [locmyra 3 mpuOupanHs HOMEpiB

0) ITocmyra 3 oprani3ariii J0O3BULISA Ta BUPIiIEHHS MOOYTOBUX MUTAHb [T TYPHCTIB
B) [locnyra 3 xapuyBaHHs

r) [lociyra 3 TpaHcOpTYBaHHS

32) Illo Take «Mi>KHAPOJXHUH TYPHUCTHYHHUI 00MiH»?

a) OOMiH BaJItOTH

6) OOMiH TypUCTUYHUMU IPyHaMy MK KpaiHaMH

B) OOMIH roTensIMu

r) OOMiH aBiaKBUTKaMH

33) Illo Take «oBepOYKiHI»?

a) bpoHioBaHHs HOMepa B rotei

0) [Ipomaxx 61IBIIOT KUTBKOCT1 MICIlb, HIJK € B HASIBHOCTI

B) bpoHioBaHHs aBiakBUTKa

r) BpoHtoBaHHs ekckypcii

34) Illo Take «peKJamanis»?

a) Pexnama Typy

6) IIpeteHsis Typucra 10 Typoreparopa abo TypareHra o0 SK0ocTi HOCIyT
B) Omata 3a Typ

r) bpoHtoBaHHS Typy

35) o Take «Tpancdep-rim»?

a) Bomiit aBToOyca

0) JIroquna, sika 3ycTpiyae TYpUCTIB B a€pONOPTY Ta CYNPOBOKYE 10 TOTEIIO
B) [IpariBHUK roTento

r) Menemxkep 3 Mpoaaxy TypiB

36) o Taxke «UAI»?

a) TinbKY MpOXKUBAHHS Ta CHIJTAHOK

0) [IpoxuBaHHsI, TpUPa30BE XapUuyBaHHS Ta HAIOI MPOTATOM JIHS

B) [IposxuBanHs, HeoOMeXeHe XapuyBaHHs Ta HAIMoi MpeMiyM-KJIacy MpOTATOM JTHS
r) TiabKK IpOKUBaHHS Ta €KCKYpCii

37) lllo Take «(ppaHYAN3ZHHI»?
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a) 3HWKKa Ha TYPUCTUYHI TTOCITYTH

0) [IpaBo Ha BUKOpHUCTaHHS OpeHy Ta TEXHOJIOTIH Typoreparopa

B) CTpaxoBwii moJic

r) Typuctuunuii 30ip

38) Illo Take «1ekyaapanis TypucTa»?

a) 3asiBa mpo OpOHIOBAHHS TPy

0) JlokyMeHT, 1110 MiCTUTh iH(OopMaILito PO pedi, SKi TYPHCT Be3e 3 c0000 Yyepe3 KOpAOH
B) 3asiBa PO CTPaXxOBHI BUIIAI0K

r) 3as1Ba Ipo 3MiHY Typy

39) IIlo Take «KATEropisi roTeJr0»?

a) Tum xapuyBaHHS B TOTENI

0) PiBenb koMopTy Ta MocayT, M0 HANAKOTHCS TOTEIEM

B) Tum HOMepy B roTeii

r) Tumn exckypciii, 1110 NPOIOHYIOTHCS FOTENEM

40) IIlo Take «Mi’KHAPOAHUI TYPUCTUYHHUIT Baydep»?

a) JIokyMeHT, 1110 MiITBEPIKY€E OPOHIOBAHHS aBlaKBUTKA

0) JlokyMeHT, 110 MiATBEPHKY€e OPOHIOBAHHS TOTENI0 200 1HIOT TYPUCTHYHOT ITOCITYTH 32
KOPZOHOM

B) JIOKyMEeHT, 110 MiATBEPKY€E CTPaxyBaHHs

r) JIOKyMeHT, 1110 MiATBEPAKYE 0CO0Y

41) TypucTnyHNi PUHOK — Le:

a) 1e cgepa 3a10BOJICHHS NOTPeO HACEIEHHS Y MOCIyrax, OB’ I3aHUX 3 BIAIOYMHKOM,
3MiCTOBHMM MPOBEACHHSIM JO3BULISA YU 03[0POBICHHIM

b) cykynHicTh OpranizaiiifHO-eKOHOMIYHUX BITHOCHH 3 IPUBOY OpraHizaiii Ta
KymiBmi-npogaxy TypUCTHIHUX MOCTYT

B) puHOK, Ha IKOMY Npe/iCTaBlIeH] TOBapyu Ta MOCIYTH, HEOOX1/IHI TYpHUCTOBI Mij yac
[Tomopoxi

') Bci BigmoBiai BipHi

42) CyTsb rapanriiinoi ¢gyHkuii Typoneparopa:

A) hopMyBaHHS TypHaKeTy 3 OKPEMUX MOCTYT

b) oOcyroByBaHHs TypHUCTIB i Yac MPoIaXxy MaKeTiB TypiB 1 HA MapIIpyTax

B) 3000B’3aHHs1 HalaHHS TypUCTaM OIJIaY€HUX HUMH MTOCIYT B 00yMOBIICHIH
KUIBKOCTI 1 HA 00YMOBJIEHOMY PiBHI1

I') Mmoaudikanis iCHYrOUMX TYPIPOAYKTIB Ta pO3poOKa IHHOBALIHHUX

43) JlisabHicTh TyponepaTopa He nepeadayac:

a) (opMyBaHHS TYpHPOIYKTY miJ moTpedbu LIA

0) BU3HAYEHHS NTOCTaYaIbHHUKIB OCTYT (Xap4yyBaHHS, PO3MIILLEHHS, TPAHCIIOPTHHUX,
eKCKYPCIIHUX, aHIMAIIIHKUX Ta 1H.), B3AEMO/IIs1 3 HUMHU, MiAMUCAHHS YTOJ

B) HaJJaHHS MOCIYT PO3MIIIEHHS, XapuyBaHHs Ta OpraHizauii J03BULISL

I') KOHTPOJIb 32 SIKICTIO, HAIIHHICTIO Ta 0€3MEeK0I0 TYPUCTUYHOTO OOCITYTOBYBaHHS
44) BinmMiHHicTh TypOonepaTopa BiJ TypareHTa:

a) 1€ IpUInYHa, a He (izuuHa ocoda

0) TOBHHEH OOPMUTH JIIEH31I0 Ha CBOIO MisTbHICTh

B) BCTAHOBITIOE PUHKOBY BapTiCTh TyPIPOAYKTY

T') BC1 BiIMOBiAL BipHi

46) Hou-duaaiitepu — e:

a) IHIIaTUBHUHN TYPUCTUYHHH OnepaTop, SKUM A7 31IHCHEHHs CBOET BUPOOHHYOT
IisIbHOCTI (paxTye (BUHAIMaE) TTaku

0) TyponepaTop, SIKHii 3a IOrOBOPOM dapTepy (OpeHau) 30008’ 13aHUN TOBHICTIO
CIUIATUTH 32 aBlarepesniT, Ma€ MpaBo MPOJaBaTH aBIaKBUTKH SIK Yy CKJIaJll TypHakeTy, TakK i
OKPEMOIO MOCITYTOI0 (TYpHUCTy ab0 1HIIOMY TypOIepaTopy)

25



B) TYPUCTHYHI OIEPATOPH, SKi 3a JOTOBOPOM YapTepy MPHUA0aIH JIUIIE YACTUHY MICIIb
(6mox kpicen)

T') BiANpaBIsAo0Yi Typoneparopu, popma poOoTu sSKuX He nepeadadae Gppaxr
MOBITPSHUX CYJCH 3a KOIHUX YMOB

47) IlpuBaTHi TYPUCTHYHI ONIepaTOPH 3 iIHO3eMHUMH iHBECTHLISIMHU — LIe:

a) TYPUCTHYHI M AMPUEMCTBA, 1110 JIF0Th HAa OCHOBI IPUBATHOI BIACHOCTI Cy0’ €KTa
rOCHOJapIOBaHHS — IOPUIUYHOI 0COOH

0) TYpUCTHYHI MAMPUEMCTBA, CTBOPEH] IOPUIUIHUMHU 0COOAMHU MUITXOM 00’ € THAHHS
iX MaliHa Ta y4acTi TOBapUCTBA Y MIANMPUEMHHUIBKIN AISTIBHOCTI 3 METOIO OJIepKAHHS
puOyTKY

B) rOCIIO/IapCchKa OpraHi3aiis, yTBOpeHa y CKJIaJi ABOX a00 OUIbIIE MiAIMPUEMCTB 3
METOI0 KOOPAMHAIIIT iX BUPOOHWYOT Ta 1HIIOT AISUTBHOCTI JIJIst BUPIIIECHHS CIIJIBHUX
€KOHOMIYHUX Ta COL{IAJIbHUX 3aBJaHb

I') DIANPUEMCTBO, B CTaTyTHOMY KamiTaii sikoro He MeHie 10 % cTaHOBUTH 1HO3eMHa
IHBECTHLIIA

48) HoBy TyponepatopchbKy (pipMy Kpaie peecTpyBaTH K

a) TOB

0) I1I1

B) ®OI1

r) TOB um I1IT — 3amexuTh Bijx OaxkaHHS BJIaCHHKA

49) XT0 BHJA€ JIilleH3iI0 Ha TYpOoNepaTopCchKy AislJIbHICTD?

a) YrpaBiiHHS TYpU3My B 00JIacHil aJMiHicTparlii

0) [lepaBHE areHTCTBO PO3BUTKY TYpU3MY

B) OpraHu MICBKOTO CaMOBPSIIyBaHHS

r) HaionanpHa TypuCcTUYHA OpraHizaiis YKpaiHu

50) Sixe i3 Ha3BaHUX 32AKOHOAABYHX I0JIOKEHb 3ACBII4YYy€ CTATYC OPHANYHOL
ocodu B YKkpaiHi:

a) 'ociogapcebkuii kogekce YkpaiHu

6) Koncrutyuia Ykpainu

B) [{uBinbHMIA KogeKe YKpaiHu

r) Kpuminanbuuii kogekc Ykpainu
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4. ONIHIOBAHHS
IlIkaJsa oniHIOBaHHS 3HAHb 3100yBa4iB BUIIOI OCBIiTH

OuiHka 3a yHiBepcuTeTchko0 | OlliHKa
HIKAJI010 B 0aJiax Omninka 3a mkaJjorw ECTS
Ex3amen 3ajik Omninka INosicHeHnHs1
BIIMIHHE BHUKOHAHHS]
Biominno 90-100 A JIAIIE 3 HE3HAYHOIO
KUTBKICTIO TOMHJIOK
BUILIE CEPEIHHOT0 PIBHA 3
82-89 B . P P
KUIbKOMA ITIOMIJIKaMHU
Jlobpe B LUIOMYy  IpaBWIbHE
KUIBKICTIO CYTTEBHUX
TTOMMWJIOK
HEIOTaHo, aji€ 31 3HAYHOIO
64-73 D . ..
KUIBKICTIO HEIOJIIKIB
3aooesinbro
BUKOHAHHS 3a10BOJIbHSIEC
60-63 E
MIHIMQJIBHUM KPUTEPISIM
3 MOKJIMBICTIO
35-59 FX
MTOBTOPHOTO CKJIadaHHs
Hezaoosinbno | Hezapaxosano
3 000B’SI3KOBUM
1-34 F
MMOBTOPHUM KYpCOM

IMincymkoBa oliHKA 3 BUBYEHMX MOYJIiB HaBYAJAbHOI aucuuiuiinu (IIOM)

PO3PaxXoOBYEThCS:

Ne moayJito

Mo;n (BIICOTKOBE 3HAYEHHS MOTYJTIO
OCBITHbOI KOMITIOHEHTH)

Momyns 1 Mo,1=50%
Monyns 2 Moz = 50%
CymMma 100
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Ockiuibku  (OPMOIO MiJICYMKOBOTO KOHTPOJIIO OCBITHBOI KOMIIOHEHTH €
€K3aMEH, TO 3/100yBayl BMINOi OCBITHM B SIKMX ITJICYMKOBa OIlIHKA 3 BHUBUCHHX
moayniB (ITOM) 3a cemectp ctaHoBuTh 60 1 Olibiie OaniB, MalOTh MPaBO HE
CKJIaJIaTH eK3aMeH. Y TakoMy pa3i IiJICYMKOBA OIlIHKa 3 BUBYeHHUX Mo 1yiB (IIOM)
= Ex3amenaniiniit ominii (EO) = ITigcymkosiit ouinmi (I10).

I[TOM=EO=I10

VY Bunaaky ckiagaHHs ek3aMeHy mniacymkoBa ominka (I10) Bu3HauaeThes sk
cepeaHe apudmeTuyHe OasiB MiJCyMKOBOI OIIIHKH 3 BUBYeHUX Moy iB (IIOM) Ta
ek3aMeHarriinoi ominku (EO).

KPUTEPII OIIHIOBAHHS
Ne Bug pobotu: Cymapha
3aHATTS: KUIBKICTD
OaitiB

1-14 Kiumekicts | TII I1P CP 03

OoamB 3a

- 50 30 10 10 100

BU]I

poboTu

TII — BianmoBinp Ha TeopeTuyHl nutaHHs; [P — npaktuuna pobota; CP —

camocTiitHa po6ota; O3 — ohopMIICHHS 3aHATTA.
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