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MAPKETHHI' Y COOIAJIBHUX MEPEXAX

B cydacHux ymoBax poO3BHUTKY i1H(GOpPMAIIHHUX TEXHOJOTIH BCe OLIBII AKTHUBHO 3pPOCTAE
MOMYJISIPHICTh  IHTEPHET-MEpPeXi, a KUIBKICTh IHTEPHET-KOPHCTYBAYiB 30UIBLIYETHCS IIOIHS.
Haii6inp1 nmonyasspHUMH 1HTEpHET-CalTaMu, 3a JEKUIbKa POKIB CBOTO ICHYBaHHS, CTAJId COLIAJIbHI
mepexi (Facebook, Twitter i Linkedin 8 CIIIA i 3axianiii €Bpori, a Bkontakre i OTHOKIACHUKH B
CHJI), 6moru (LiveJournal, Blogger, Wordpress) ta cepsicu (FriendFeed), a takosx caiitu Bigeo-ta
doroxoctunry (Youtube, Flickr).

Croropani Ha tepuropii CH/I, ne inTepHeT cTae Bce OUIBILI JOCTYIHUM, HAMOLIBII YCHIIIHUM 1
HECTAHANPTHUM IIUISIXOM TPOCYBAaHHS OYyAb-SKOTO BHY TOBApiB YU IMOCIYT € COLIaJIbHUN Mejia
mapketuar SMM (Social Media Marketing) [3, c. 136-137].

TpernHa THUX, XTO Ma€ aKayHTH y COIMEpEXax BiIBIAye calTH couMmepex 2-4 pasu Ha 100y,
KOXeH 5-il kopuctyBad pobuts 11e 10 pa3iB Ha aeHb. IIpocyBanHs OpeHIy B colLiallbHUX Mefia
3a0e3mneuye MpsIMHKA KOHTAKT KOMITAHHII i3 HITHOBOIO ayAUTOPIEID Y «IIPHUPOTHOMY CEPETOBHIILI».
CnoxuBayaMm, NOTCHLIHHUM YM PEATbHUM MapTHEpaM HEOOXiJHO OaunTH «IHOJACBKE OO0IHYYs»
KoMIIaHii. MapKeTHHT, 3aCHOBaHUH Ha JTOBIpPi, IPUPEICHHUNA HA YCITiX.

3a manumu Worldometers kigbKicTh KOpPHCTYBauiB iHTEPHET-MEPEXKi Yy CBITI CTAHOBHTH 2,5
Minbsipia oci6. butbie mooBuHYU nroAei, Monoamux 3a 30 pokiB, TOOTO 96% THX, XTO HAPOIUBCS
B MepioJ PO3BUTKY IHTEPHET-TEXHOJOTiH, 3apeecTpoBaHi B cCOLialbHHX Mepexax. /lo Toro x
KIJIBKICTh 3apeECTPOBAHUX KOPHCTYBAiB COIIAIEHUX MEPEX HEBINHUHHO 3pocTae [1, c. 328-331].

3a nanumu HanioHanbHOI KOMICIT, 1110 3/iMICHIOE JepXKaBHE PEryNIOBaHHA y cdepl 3B’A3Ky Ta
iH(popmaTu3zaii, 13 MITBHOHIB YKpaiHLIB IO/IHS KOPUCTYETHCS IHTEPHETOM, 3 HUX 33% HaceneHHs
y Billi crapme 16 pokis. 3a nigcymkamu 2014 poky KiIbKICTh KOPUCTYBAYiB COLIAIbHUX MEPEX B
VYkpaini gocsrna 5,5 MinbioHiB, mo Ha 20% nepeBumnye mnokasHuk y 2013 poni. HaiiGinbiia
KiJIbKIiCTh KOpuCTyBauiB 3adikcoBana B Kuiscbkiit (31,5%) ta Onmechkiit oomacti (21,6%) [4, c. 86-
98].

3a pe3ynbTaTaMH JOCHIDKEHHS NPOBIAHUX yKpaiHchkux anamitmdHux ¢ipm (GFK Ukraine,
InMind, Bigmir) Oyma oTpumaHa HacTylmHAa CTAaTHUCTUKA YKPATHCBKHX COLIAIBHHX MEpPeK:
BKonTakTe — HaliOubI monyssipHa colliajibHa Mepexa B YKpaiHi, 6mau3pko 24 163 947 ykpainiis
MalTh aKaHT y LI Mepexi, mo ckiamae 67% 3apeecTpoBaHUX B COIIALHUX MEpEexax; B
OJTHOKJIACHHMKAX 3apeecTpoBaHO 63% yKpalHCHKHX KOPUCTYBAudiB IHTEPHETY; y COLIaNbHIA Mepexi
Facebook kinbkicTh ykpainchkux kopucTyBauiB ckiana 2 010 720 ykpainmis [2, ¢. 36-41].

MapkeTHHT B COLIAIBbHUX Mepekax mependaydae MpoCcyBaHHS MPOIYKTY, MOCIYTH,KOMIaHli 4H
OpeHa 3a paxyHOK BUKOPUCTAHHS COIIaJIbHUX MeJIia, KOHTEHT SIKUX CTBOPIOETHCS TA OHOBITIOETHCS
3yCWJUIAMH 1X BiABiAyBauiB. OCTaHHIM 4YacoM NpPOCYBaHHS TOBapiB 1 MOCIYr 3a JOIOMOTOIO
COLIIAJIbHUX MEPEX CTa€ Bce Oublle ePEeKTUBHUM CIIOCOOOM.

IcHye 1Ba OCHOBHI HANPsIMM MAapKETUHTY Y COLIIaJIbHUX MEpPexKax:

1. InTepHeT-Mara3uHu po3rIsAal0Th OHJIAWH-CIUIBHOTH SIK €(eKTUBHUN KaHaJ MPOJIaxiB.

2. [TixBuieHHs pernyTalii OpeH/ia Ta JOsUIbHOCTI IIUIbOBOI ayUTOPIi.

VY pamkax peamizamii xonuenuii Social media marketing xopropatuBHul Tpodine Ha 0asi
COLIIAIBHUX MEpeX CTae OOOB'I3KOBUM €JIEMEHTOM KOMYHIKAI[IfHOTO MIKCY BITYM3HIHHUX
M1JIPUEMCTB.

Jlo KpuTepiiB OLIHKA €(QEKTHBHOCTI KOPIOPATHBHOI CTOPIHKM Y COILIaJbHUX Mepekax
HaJIC)KUTh:

— o0car ayauropii (kinpkicTe mocnigoBHUKIB «followers» - y mepexi Twitter, a Takox
KUTBKICTD TIEPETJIAIIB KOXKHOI IMyOJTiKaIlii Ha KoprmopaTuBHii cTopinii y mepexi Facebook);



— piBeHb 3alydeHHS ayauTopil (KIIBKICTH MJMCKYCi, KOMEHTapiB Ta pPEKOMEHJAIliil:
«retweets» y Twitter ta «likes» Ha Facebook);

— SKICHI XapaKTepUCTUKU ayauTopii (y OLIBIIOCTI TOCHIJOBHHMKIB 3amoBHEHI mpodimi
KOPHUCTYBaYiB, CEPeJl AKUX € 1 JTIAEPU TyMOK).

OCHOBHI MPUYUHH YACTOTO BUOOPY YKPaiHCHKMMH IiJIPUEMCTBAMU MApKETUHTY B COIIAIbHUX
Mepexax MoJSraTb y TOMY, L0 1€ JO3BOJISIE:

v\ CTBOPHUTH ¥ TOMYJIAPU3YBATH JUKEPEIO ONEPaTHBHOI iH(OpPMAIi Uit MOCTIHHUX i
MOTEHLIMHUX KJIIEHTIB;

v/ CTUMYJIIOBATH MPOJIAXKIB;

v/ [IpUBEpHYTH yBary BEIMKOI KiJbKOCTI KJII€HTIB 10 OpeHay 3a pi3HMMH O3HAKaMH: BiKYy,
CTari, IHTEpecaM, CTaTycy TOIIIO;

v NiABUILUTH JOSUIBHICTb CIIOKUBAYIB;

v’ 36inbmMTH sIKicHUH Tpadik HAa KOPIOPATHBHUMN CAUT i IPUEMCTERA.

Cain 3a3HauMTH, 110 HE3BAXKAIOUM HA T€, IO YKPAaiHChKUM IHTEPHET-PUHOK 3HAXOAMUTHCS B
MpOILIeCi PO3BUTKY, 32 TEMITAMU POCTY BiH BUIIEPEIKAE BC1 1HIIN 3aCO0M KOMYHIKalliii. BpaxoByroun
TOM (akT, 1O IHTEPHET-ayAUTOpis 3pOCTae Ta KOMIMAHII 3 PI3HUX Taly3eill YCBIJOMIIOIOTH
NpHUBA0JIMBICTH TAHOTO MeJia KaHally, pUHOK 1IHTEPHET-MapKETHHTY, a Pa3oM 3 TUM 1 COI[iaJIbHOTO
Mejlia MapKeTHHTY, IPOJEMOHCTPY€E 3HAUHE 3pOCTaHHs y HalOmwkui poku. ColiagbHa Mepexka €
MOTY)KHUM IHCTPYMEHTOM /Il BHKOHAHHS IIOCTAaBIICHMX 3aBAaHb 13 3ay4eHHS ayIuTopii 10
OpeHly MIANPUEMCTBA, IPOIYKTY YU IOCIYTH.

Jlnist oTprMaHHS MaKCHUMaJIbHUX PE3YJbTATIB BiJl PO3MIMICHHS PEKJIAMH Ha CalTaxX COLIaIbHUX
MepexX MapKeToJIoraM Cllijl IPUTPUMYBATUCh TPhOX MPUHIIMITIB:

- pO3MINIYBaTH peKJIaMHE OTOJIOMICHHS B KOHTEKCTI BIAMOBIIHOT iHPOpMAITiT;

- 3a0e3mneuyBaTH BOXKJIMBY Ta KOPUCHY JUIsl KOPUCTYBAUiB COLIAIbHUX MepexX 1HPOpMaIlito;

- aKTMBHO OpaTu y4yacTh y HaJJaro/PKEHHI B3a€EMOJIIT 13 KOpUCTyBauaMH BIIOBIAHUX MEPEXK.

CTBOpeHHs TNpeICTaBHULITBA MiJMPUEMCTBA, 3aI[iKaBJICHOTO B IMPOCYBaHHI CBOro OpeHnay, B
COLIaNbHINA Mepexl € e(EeKTHUBHMM CIIOCOOOM 3allydyeHHS KOPUCTYBaudlB MEpeki B MOJIi, IO
MOB'SI3aH1 3 MiAMPHUEMCTBOM HOTO 1HHOBAI[ISIMHU.

OTxe, cowiaibHl MEpeXi K PEKIaMOHOCII MalTh psij NepeBar, TaKUX SIK IUIbOBUN CKJIaJ
ayaAMTOpii, BUCOKA ONEPATUBHICTh YNPAaBIIIHHS PEKJIAMHOK KaMIIaHI€I0 Ta OTPUMAaHHS 3BOPOTHOTO
3B’sI3KYy; OUIbII HU3bKa BapTICTh B MOPiBHAHHI 3 iHIIMMEU 3MI. Ta HalibiblIa nepeBara coliaabHUX
Mejlia sIK BaXkellsl MPOCYBaHHS MPOAYKTY abo OpeHIy Mojsrae y BeIMYMHI ayAuTopii, a TaKoX Y
TOMY, 1110 OUIbIIA i1 YacTHHA ONMUHUIACS B COLIalIbHIN Mepeki Helllo1aBHO, MoTpamnuia B [HTepHeT
caMme uepe3 CollialibHI Meia 1 BCe IIe JOSIbHO BIAHOCUTHCS J0 MEPEKEBOI peKiaMu. 3MilCHEHHS
€(eKTUBHOIO IHTEPHET-MapKETHHIY B COLIAJIbHUX MEpPEekaxX € BaKIMBUM (DaKTOPOM YCHIIIHOTO
IIPOCYBaHHS MiJNPUEMCTBA, OpeHAa YU TOBAapY Ha PUHKY CIPSIMOBAaHE HA PO3IIUPEHHS LIJIHOBOI
ayauTopii, po3poOJIeHHs, MOKpalleHHs Ta 3aXMCT pemyTaiii HiAnpueMcTBa 4depe3 (HopMyBaHHS
JIOSTIBHOCTI CIIO’KUBAYIB JI0 MiANPHEMCTBA.
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