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BCTVII

3 mepexoAoM YKpaiHM Ha HOBUHM €Tall pO3BUTKY €KOHOMIKHM Ta IHTETpalli€ro ii 10
€BpONENHCHKOT0 COI03y BUKIMKAIO HEOOXITHICTH 3MIHU AISUTBHOCTI y cdepl Oi3HEecy Ta
noTpeOye BiJl KOKHOTO MiANPHEMCTBA, YCTAHOBU Ta OpraHizailii BUKOPUCTAHHS B CBOIM
TisTbHOCTI (bistocodii, METOIIB 1 TPUHOMIB MApKETHHTY JUIsl YTPUMAHHS CBOIX IMO3HUIIIT SIK
Ha BITYM3HSIHOMY, TaK 1 Ha CBITOBOMY PUHKY B )KOPCTKOMY KOHKYPEHTHOMY CEpPEIOBHIIIE.

AKTyanpHICTb TEeMHU Ta il MNpakTU4YHE 3HauyeHHsA. HeoOXiAHICTh yHpOBaJKEHHS
MapKETUHIOBOI KOHUENUIi YIpaBiIiHHSA B JIISJIBHOCTI BITUYM3HSHUX KOMEPLIMHUX OaHKIB
HaOyJla aKTyaJdbHOCTI MiJ BIUIMBOM TaKUX (aKTOpiB, SIK 3aroCTPEHHS KOHKYPEHTHOI
060poThOU; OOMEKEHHS IIIHOBOI KOHKYPEHIIIT Ha pUHKY OaHKIBCHKUX MPOAYKTIB, OCHOBaHE
Ha JIepKAaBHOMY PEryJIOBaHHI; IHTEpHALllOHAMI3alll EKOHOMIYHUX MPOLECIB, IO
CYIIPOBO/IKYETHCS] IPOHUKHEHHSAM Ha PUHOK OaHKIBCHKUX MPOAYKTIB YKpaiHU 1HO3EMHUX
0aHkiB;, po3mUpeHHs cdepu  JisUIbHOCTI  OaHKIB, SKE€ BUKJIMKAHE PO3BUTKOM
1H(OpMAIIHHUX TEXHOJIOTIH 1 KOMYHIKalIMHUX 3ac001B Ha 0a31 Cy4acHOI TEXHIKH.

Ha cydacHOoMy eTami €KOHOMIYHOTO PO3BUTKY T'OJIOBHUM €JIEMEHTOM Y KOMILIEKCI
MapKETUHTYy JUIsi OaHKIBCBKMX YCTAHOB CTalOTh €(EKTMBHI MapKETHMHIOBI KOMYHIKallii.
Crpareriune 3Ha4YeHHS JJIA KUTTEIISUIBHOCTI OaHKY Ma€ HaJlaro[pKeHHsS KOMYHIKAIii 3
peaTbHUMHU 1 TMOTEHIIAHUMU KIIEHTaMH, (OPMYBaHHS KOMIUIEKCY MapKETUHIOBUX
KOMYHIKAIIi}l 171 MPOCYBaHHS HA PUHOK OaHKIBCHKHUX MPOIYKTIB.

OcTaHHIM YacoM CHOCTEPITa€ThCs 30UIBIIEHHS KUTBKOCTI HAyKOBUX BHJIaHb
BITUM3HSHUX 1 3aKOPJOHHUX YYEHHX-MApKETOJOriB, W0 MPUCBAYEHI MUTAHHSAM
BUKOPUCTAHHA MApKETHUHTY B OaHKIBCBKIM cdepi, Ta OESIKUM acneKkTaM IUIaHyBaHHS
O0aHKaMH CBO€1 KOMYHIKAI[IIHOT JISUTbHOCTI.

Oxpemi TUTaHHS 3a3HAYCHOI MPOOJIEMATUKH PO3TIAJAINCA B HAyKOBUX MpaIsix
TaKuX 3apyODKHUX Y4YEHUX-EKOHOMICTIB, Kk Y. bpemmuk, P.B. JIxo3min, ®. Kotuep,
[1.C. Poy3, I. Xam¢piz, I'.JI. Makapoa, B.T. Cespyk, E.A. Vtkin, B.€. Xpyubkuii.
Baromuii BHeCOK y BUpIIIEHHS Mpo0sieM OaHKIBCHBKOTO MAapKETHUHTY Ta MapKETUHIOBUX

KOMYHIKAIliii 3po0win Taki BITYM3HSHI BueHi-ekoHoMictH, sk A.B. Boiwak, T.B.



Kampuenko, H.B. Kymenko, O. Kwupuuenko, O.B. Maiinebypa, A.B. Hikitin, O.D.
[TaBnenko, T.O. I[Ipumak, JI.®. Pomanenko, [.O. Croinun, A.0. Chinus Ta iH.

He3Bakatoun Ha BENUKY KUIbKICTh HAayKOBHUX BHUJAaHb, MPUCBAYEHUX MUTAHHSIM
0aHKIBCBKOTO MapKeTUHTY, TJIHOOKOMY TEOPETUYHOMY OOIPYHTYBAHHIO, METOIHIII
JTOCIIDKEHHS 1 MPaKTUYHOI peanizarii mporecy (popMyBaHHS CHUCTEMH MapKETHUHTOBHX
KOMYHIKaIlli KOMepLUIHHUMY OaHKaMHM JIJIsl TPOCYBaHHS Ha PUHOK OaHKIBCHKHX MPOYKTIB
OPUILISETHCS 1€ MaJIO YBarH.

HeoOxigHiCTh  yIOCKOHAJEHHS  TEOPETHYHHUX MOJOXKEHb Ta  MIABUIICHHS
e(EeKTUBHOCTI YMPABIIHHA CHUCTEMOI0O MAapKETUHITOBUX KOMYHIKAIlll BITUU3HSIHUMU
OaHKaMy 3yMOBHJIA BUOIP TEMH JTOCHTIIPKEHHS, KOT0 aKTYaJIbHICTh 1 TPAKTUYHE 3HAYEHHSI.

Merta 1 3aBHaHHs JOCHKEHHSA. MeToro poOOTH € TeopeTH4HE OOIPYHTYBaHHS Ta
pO3poOKa METOAMYHUX PEKOMEHAAIIM IOJ0 MiABUINCHHS CHUCTEMH MapKETHHIOBHX
KOMYHIKAI[lll KOMEpIiHHUMU OaHkamMu YKpaiHu IS MPOCYBaHHS CBOiX MPOIYKTIB Ha
MDKHApOJAHOMY PUHKY.

JInst mOCATHEHHST METU JOCIIDKEHHS! MOCTABJICHI M BUPIIIEHI TaKi TEOPETUYHI Ta
MPaKTUYHI 3a/1a4i:

— CUCTEMATU30BAHO 1HCTPYMEHTH MApPKETHMHIOBUX KOMYHIKaLli 1 OOIpyHTOBAHO
JOIIBHICTh IXHBOTO BUKOPUCTAHHS B 0AHKIBCHKIM MISTBHOCTI;

— BUBUCHO TMPAKTHKY BUKOPHUCTAHHS MApPKETHMHTOBUX KOMYHIKAI[H BITYM3HIHUMHU
KOMEPIIHUMU OaHKaMU;

— po3p00IIeHO METOIUKY (POPMYBAaHHS KOMILJIEKCY MapKETUHTOBUX KOMYHIKAIINA JJIs
MPOCYBaHHS HA PUHKY OaHKIBCHKUX MPOIYKTIB;

— c(hOpMOBAHO OCHOBHI HampsIMU OpraHizamiiHo-iHQopMaliitHOTO 3a0e3neueHHs
KOMIUIEKCY MapKETUHTOBUX KOMYHIKalllli HA pUHKY OaHKIBCHKUX MPOAYKTIB;

— MPOBEACHO OIIHKY BIUIMBY KOMILJIEKCY MAapKETHHTOBHX KOMYHIKalliii Ha MpoIiec
MPUIHATTS PIIICHHS CTIOKMBavYaMu 0aHKIBCHKHX MPOJTYKTIB.

OO6'ekt nmocmimxeHHs. OO'€eKTOM JOCHIKEHHST ~ BHUCTYNAIOTh MapKETHUHIOBI

koMyHikatiitHi npouecu [TAT Kb «IIpuBarOank».



[Ipeamer mocmimkenHs. IlpeameToM mOCHIMKEHHS € TPUHIMIHN, METOAN 1
NpaKTUYHI acleKTH (QOpPMYBaHHS KOMIUIEKCY MAapKETHHTOBUX KOMYHIKAIii J7st
poCcyBaHHs 0aHKIBCHKUX MPOIYKTIB.

Metoau nochimkeHHs. TEOpEeTHYHOI0 OCHOBOIO Ta METOJMOJIOTIYHOI0 0a3010
IPOBEJACHOTO Yy poOOTI JOCHIDKCHHS, € HayKOB1 Ipalll MPOBIAHUX BITUU3HAHHUX 1
3aKOPJIOHHUX YYEHUX B 00J]acTi MapKETUHTY, OaHKIBCHKOi CIIpaBH, MEHEHKMEHTY.
[IpaBoBe mosne poOoTu 3a0e3MeumiIv 3aKOHOAAaBYl Ta HOPMATUBHI JOKYMEHTH 3 MUTaHb
peryiitoBaHHs OaHKIBCHKOI MISUIBHOCTI. Y XOJ1 JOCHTIDKEHHS, aHami3y M y3araJbHEHHS
OTPUMAaHUX PE3yJbTaTiB, BUKOPUCTAHO JaHI OyXrajaTepCchKoi 1 CTATUCTUYHOI 3BITHOCTI,
pe3yJbTaTh AaHKETHOTO OOCTEKEHHS €KCIIEPTIB.

[Tpu mpoBeneHHI NOCHIKEHHS BUKOPUCTOBYBAJIMCS TaKli METOAU: CTPYKTYPHO-
JOTIYHUM 1 CEMAHTHYHUWA aHami3 (MpU BU3HAYEHHI CYTHOCTI TEOPETUYHHUX TIOHATH
0aHKIBCBKOTO  MapKETHUHTY, YTOYHEHHI TEpPMIHOJIOT1I B TMOHATIHHOMY  amapari
MapKETUHIOBUX KOMYHIKalliii); CTPYKTYpHOTO TPYINyBaHHS 1 CTaTUCTUYHUX MOPIBHIHb
(Ipu BUBYEHHI CTaHy PUHKY OAaHKIBCBKHMX IMPOAYKTIB YKpaiHM); CHUTYallHHOIO aHaJl3y
(mpu  AOCHIIKEHHI  OCOOJIMBOCTEM  BUKOPUCTAHHA  OaHKaMU  KOMYHIKalllMHHUX
IHCTpYMEHTIB); Teopii 1H(popmaiii (mpu ¢opmyBaHHI 0a3M AaHMX); OPraHi3alliHOIO
MOJICNIIOBaHHs (IIpU po3poO0lll OpraHi3alliiHUuX MPOIEAYpP CTBOPECHHS B OaHKYy CIIyKOU
MapKETHUHTY); €KCHEPTHUX 1 OajJbHUX OIIHOK, CEepeAHIX 1 BIJHOCHMX BEIWYUH (TpHU
BU3HAYEHH1 €(EKTHUBHOCTI BUKOPHUCTAHHS PI3HUX KOMYHIKALIMHUX 1HCTPYMEHTIB MpU
(hopMyBaHHI KOMIUIEKCY MAPKETUHTOBUX KOMYHIKAIIiil).

BunyckHa poGota ckianaerbcs 13 BCTyNy, OCHOBHOI YacTMHM Ta BUCHOBKIB. Y
BCTYII OOTPYHTOBYETHCS AKTYaJIbHICTh OOpaHOi TEMH, BU3HAYAIOTHCS METa, 3aBJIaHHS,
MpEeAMET Ta 00’ €KT TOCIIKCHHS. Y TEePIIOMY pO3JUTi POOOTH PO3TIISIIAIOTHCS TEOPETUKO-
METO/IOJIOTIYH1 aCMeKTH MapKETUHIOBOI MOJITUKM KOMYHIKalii mignpueMmctsa. Jpyruii
PO3/UT IPUCBSIUEH aHAJI3y 1 OLIHIOBAHHIO MAapKETWHTOBOI MOJITHUKK KoMmyHikariil ITAT
Kb «IlpuBarbank». 3o0kpema, y JIpyroMmy pO3JAUII MPOBEAEHO OpraHi3alliiHO —
€KOHOMIYHMI aHalli3, OLlIHKAa MapKETUHTOBOI MOJITUKU KOMYHIKallli 1 BUSIBJIEHO OCHOBHI
HEraTWBHI YMHHUKH, 3alpPONOHOBAHO HANpPSIMHU  BJOCKOHAJIEHHS  MapKETHHTOBOT

KOMYHIKaIIHOT MOJIITUKH.



BUCHOBKMU TA ITPOIIO3ULIII

Y poboTi 3aiiiCHEHO TeopeTHYHe OOTPYHTYBaHHS Ta METOJMYHE BUPIIICHHS
aKTyaJlbHOTO HAayKOBO-TIPAKTMYHOTO 3aBJaHHS IIOAO YAOCKOHAJIEHHS MAapKETHHTOBUX
KOMYHIKaliii OaHKIBCbKUMHM YCTaHOBAMHM YKpaiHM [JIsi MPOCYBaHHS OaHKIBCHKHUX
OPOAYKTIB Ha pUHOK. (OCHOBHI BHCHOBKHM TEOPETHUYHOTO W HAYKOBO-TIPAKTUYHOIO
XapaKkTepy Ta pe3yiabTaTH, OTPMMaHI B XOJi TMPOBEICHOTO MOCIHIKEHHS, 3BOMSITHCS 0
TaKoro.

CydacHuil eran €KOHOMIYHUX pedopM B YKpaiHl CTaBUTh Mepe] KOMEPLUIMHUMHU
OaHKaMHU 3aBJaHHS 3a0€3ME€YeHHs] BUCOKOI €PEKTUBHOCTI (DYHKIIOHYBaHHS, 10 B YMOBAax
MOCWICHHSI OaHKIBCHKOI KOHKYPEHIII, NpPHUEIHAHHS JO KOHKYPEHTHOI OOpoThOM
HE0AHKIBCHKHX (DIHAHCOBO-KPEAUTHUX YyCTaHOB (OyIiBENbHI TOBApHCTBA, CTPAXOBI,
(diHaHCOB1, TEHCIMHI, 1HBECTUIIWHI (oHaU ¥ T.M.), OOYMOBIIOE HEOOXiJTHICTH
BUKOPUCTAHHA y CBOIH AISUIBHOCTI METOMAIB 1 IPUIMOMIB MapKETHHTY.

VY 3B’S13Ky 3 [IUM CUCTEMATU30BAHO MOHATTS OAHKIBCHKOI'O MAPKETHUHIY SIK CHCTEMH
YOPaBIIHHS AISUTBHICTIO KOMEPIIMHOTO 0aHKY, 110 CIPSIMOBAHE Ha BUBYEHHSI €EKOHOMIYHOT
KOH'IOHKTYpH, KOHKPETHHX NOTpeO KIIEHTIB OaHKy Ta 3aJ0BOJICHHA LUX NOTped 3a
JIOTIOMOTOI0 ICHYIOUMX W IHHOBAlIMHMX OaHKIBCHKUX MPOJYKTIB 3 METOI0 OJEpKaHHS
npuOyTKy OaHKOM TIPH TOTPUMAaHHI IHTEPECIB CYCIUILCTBA.

Ha ocHOBI NMOpIBHSIHHS BU3HA4Y€Hb OAHKIBCHKOIO MPOIYKTY, SIKI MpEJCTaBJICHI B
HAyKOBUX TIPAISIX YKPAiHCHKUX Ta 3apyOKHHX YYEHHX-MapKETOJOTIB, Yy3arajibHEHO
MOHATTSI O0aHKIBCBKOI'O TMPOAYKTY, IO € KOMIUIEKCHOI Kareropi€ro, 1 3 TOTsiay
MAapKETUHTY MPUIYCKa€e CrenudiuHui KOMILIEKC BHKOHYBAaHMX OaHKOM omeparfii 1
HaJaHUX OAHKIBCHKHUX MOCHYT 1 COPSIMOBAHUIN Ha 33JJ0BOJICHHSI ICHYIOUUX MOTPEO KIIIEHTIB
[JIbOBOT'O PUHKY HAWO1IBII BUTITHUM JIJIs KJIIEHTA 1 0aHKY CITIOCOOOM.

HeoOximHicTh ypaxyBaHHs crienudiku 6aHKIBCHBKOTO MPOAYKTY T03BOJISIE 3pOOUTH
BHCHOBOK, 110 KOHIICTIIiSl TPAAUIIIHHOTO MapKeTHHTY-MiKC (“4-P”’) cTocoBHO AisTbHOCTI
0aHKIBCHKHX YCTAaHOB, YBaKa€ThCd OOMEXEHOIO Ta MOTpPeOye BBEACHHS TOJATKOBUX «P-
ckiazoBux»: personnel (mepconan), physical evidence (marepianbHi YyMOBU HaJaHHS

0aHKIBCHKUX MIPOJIYKTIB), process (Crocid HaJaHHS MPOIYKTIB).



Tennenuii OaHKIBCHKOI CHpPaBH, PO3BUTOK CyYaCHUX OAHKIBCBKMX TEXHOJOTIH,
MiBUIICHHS 3HAYMMOCTI OCOOMCTUX KOHTAKTIB Yy CHCTEMI MapKETHMHTOBHX KOMYHIKAIIii
OOTPYHTOBYIOTHh TBEPJIPKEHHSI, 1110 BITYM3HSIHUM KOMEPIIIMHUM OaHKaM y CBOIH JiSIIbHOCTI
HEOOX1THO BHUKOPUCTOBYBATH KOHIICTIIIO PO3IMIMPEHHS Ta 3MIIHEHHS CTOCYHKIB 3
KJIIEHTAaMM — KOHLEIIII0 MapKETUHTY B3a€MOBIAHOCUH. [Ipu BHKOpUCTaHHI JaHOI
KOHIIeNIii OaHK MpsMyBaTUME CBOIO MAapKETUHIOBY JISJBHICTh Ha BCTAHOBJICHHS
JOBTOCTPOKOBUX KOHCTPYKTHUBHUX, I1HAMBIAYaTi30BaHUX BIJHOCHH 3 peaJbHUMH Ta
[MOTEHIIHHUMH KJIIEHTaAMU.

Ha ocHoOBI aHami3y i y3arajJbHEHHsSI HAYKOBHUX Mpallb YKPATHCHKUX Ta 3apyOilKHHUX
YUYEHHX-MapKETOJIOrIB, CHCTEMAaTU30BaHO IHCTPYMEHTH MAapKETUHIOBUX KOMYHIKAIIN 1
BHU3HAUEHO CKJIAJ, OCHOBHUX 1HCTPYMEHTIB KOMIUIEKCY MapKETUHIOBUX KOMYHIKAIIM JJIst
O0aHKIBCBKHUX YCTAHOB. 3allpONOHOBAHMU KOMIUIEKC 3ac001B peKJiaMH, 3aXOAIB II0J0
CTUMYJIIOBaHHs 30yTy, 3aco0iB MaOiiK pIICHIIH3, NPSIMOT0 MAapKETHUHTY 1 TpHUloMiB
NEPCOHANBHOTO NPOAAXKY J03BOJsE CPOPMYBATH HEOOXIAHMNA KOMILJIEKC HPOCYBaHHS
0aHKIBCHKUX MPOAYKTIB HA PUHKY Y 3aJI€KHOCTI BiJi KOHKPETHUX KOMYHIKAIIMHUX ILIIEH,
cnienupiku OaHKIBCHKUX MPOAYKTIB 1 MOKIMBOCTEH OaHKIBCHKOI yCTAHOBH.

I[TAT Kb «IIpuBatOank» — HaWOUIBIIMKA yKpaiHChKUI OaHK 1 Jiiaep po3apiOHOro
0aHKIBCHKOTO PUHKY YKpaiHu, BOJIOAIE APYTrOI0 332 YHUCEIBHICTIO MEPEXKEI0 BiJIICHb
(micnst Omranbanky) Ta HaWOUIBIIO Mepekero OaHKoMariB Ta TepMmiHaimiB. Ha kinerp
2014 poxy B wMmepexi mpamoBano 8 210 Oamkomarie, 11 926 Tepwminamis
camooOciyroByBanHs 1 147 289 POS-tepminaniB, m03Bosisie OyAb-SKOMY KIIIEHTY
OTpUMATH HAWBUIIMKA pIBEHb OOCIYrOoBYBaHHA MPAKTUYHO B OyAb-fAKii TOYLl KpaiHH.
HamionanpHa mepexka OaHkiBCcbkoro oOcimyroByBaHHs [IpuBaTOaHky BKJIIOYae B cede
3216 Bimgminens 1 33 ¢umi mo Bcit Ykpaini. [lpuBatOank € HaWOUIBIIUM €MITEHTOM 1
€KBallepoM IMIIATIHUX KapTOoK B YKpaiHi. CtaHoMm Ha KiHeub 2015 p., 6aHKOM eMITOBaHO
noHaa 14 MinbiiOHIB KapTok. baHKy HaleXWTh BJIaCHa CHCTEMa TPOIIOBUX IEpeKas3iB
«PrivatMoney» Ta HaiiOuTbmuii B YKpaiHi 1HTEpHET-OAHKIHT 1 IUIATIXKHA CHUCTEMa
«IIpuBat24». Ha ocHOBI iHpopMalii BHYTPIIIHHOOAHKIBCHKOI 3BITHOCTI  JaHO
xapaktepuctuky komepiriitnoi gisuibHOCTI [IAT Kb «IlpuBarbank». 3a qanumu OamnaHcy

Ha 2013 — 2015 p.p., MoKHaA 3pOOUTH BUCHOBOK, 1110 Y 2015 p. akTUBU Ta macuBu OaHKY



301mbImnuchk Ha 14,1 % y nmopiBHsHHI 3 KiHIIeM ¢inancoBoro 2015 poky ta Ha 44,1 % y
nopiBHAHHI 3 KiHIEeM (inancoBoro 2013 poky. [IpoBiBim aHasli3 €KOHOMIYHOTO CTaHy
I[TAT Kb «IlpuBarbank», MU NOpUHIUIM 0 BHUCHOBKY, IO 3arajJibHUN CTaH OaHKY
OIIHIOETHCA K CTAOLIPHUN. B X0/l TPOBENEHOTrO aHaji3y pidHOI 3BITHOCTI, OamaHcy,
nanux HarionanbHoro 6anky Ykpainu Ta (piHaHCOBOi 3BITHOCTI OaHKy OyJjM OTpHUMaHi
JIaH1 3a BCIMa acCleKTaMu JisJIbHOCTI OaHKY.

1. Jns  pochimkeHHs 1mpouecy (OpMyBaHHS KOMIUIEKCY MapKETHHTOBUX
KOMYHIKalllii 0aHKIBCBKHUMM YCTaHOBAMH 3aIllPOTIOHOBAHO aJiTOpUTM aHaii3y BuTpat I[TAT
Kb «lIpuBarbank»  MIOJO CTBOPEHHA Ta peali3alli KOMIUIEKCY MapKETUHIOBUX
KOMYHIKalliil. Y pe3ynbTari aHali3y BHIBIEHO, IO CTPYKTYpHU KOMYHIKALIIHHUX BHUTpAT
pi3HUX OaHKIB 3HAYHO BIJIPIZHSAIOTHCA OAHA BiJ oxHOoi. HaitGinpIma yacTka KOINTIB
BUTpAYAETHCS HA TaKl BUJU MOJIrpadiuHoi NpoaAyKIlii, ik npocnektu (26,17 %) 1 Oykieru
(24,82 %), 1110 MOSICHIOETHCSI BUCOKOIO BAPTICTIO IXHHOT'O BUTOTOBJIEHHS (1151 000X BHU/IIB)
1 BeNMKUMU TUpakamu (g OykieriB). Ha apyromy mo BeawumMHI MicCIli 3HaXOASTHCS
BUTPAaTU [0 BUTOTOBJEHHIO HAOOpIB pEKIaMHUX MaTeplaldiB 10 KOHKPETHOMY
O0ankiBcbkoMy mnpoaykry (20,00 %). Bwutpatu 1m0 BUTOTOBJIEHHIO PI3ZHOTO POy
KaJICHJapiB, PEKJIAMHUX JIMCTIBOK, IJIAKATIB 1 MOIITOBUX KAPTOK 3aliMarOTh BIJAMOBIIHO
12,43 %, 6,7 %, 6,93 % 12,95 % yciX KOMyHIKaI[IHHUX BUTPAT.

2. 3 METOI0 YHUKHEHHS HEJOJIKIB, Y paMKaxX OprasizaiiiHo-1HpopMaIiiHoro
3a0e3nevyeHHs] (POPMYBaHHS KOMIUIEKCY MApKETHHTOBHUX KOMYHIKalli 3ampOroOHOBaHO
cTBOoproBaty B opranizamiiniil ctpyktypi [IAT Kb «IIpuBaTtbank» Biaaia MapKeTHHTY, a
B HbOMY — IH(OpMaUIMHO-aHATITUYHUA ceKTop. JlisVIbHICTH CEKTOpY NOBMHHA OYyTH
COpsIMOBaHA Ha CTBOPEHHA MAapKETUHIOBOi 1H(GOpPMAIIiHOI CUCTEMH, MPOAYKTOM
TISTBHOCT1 sIKO1 € (GopMyBaHHS 0a3 JaHUX, OPIEHTOBAaHMX Ha KIi€HTIB. J[ims 1bOrO
PEKOMEHJIOBAaHO BHUKOPUCTAHHA KIIIEHTOOPIEHTOBAHOTO MPOAYKTY  1H(POPMALIIHUX
TEXHOJIOT1M — CHUCTeMM YMpaBIiHHS B3a€MOBIAHOCMHAMHU OaHKy 13 kiieHtamu — CRM
(Customer Relationship Management).

[Ipu BusHaueHHi exkoHoMiuHOi edextuBHOCTI I[IAT Kb «IIpuBarbank» 3a
JIOTIOMOTOI0 MApKETHMHTOBUX KOMYHIKAIlli BUKOPUCTOBYETHCA OIO/DKET pEKJIaMU st

anamizy. IIpoBoasun aHaii3 BUTpAT Ha peKjIaMy MO>KHAa BU3HAYUTH MOTO0 €KOHOMIYHUH



edeKkT yepe3 MOsBY AOJATKOBUX KII€HTIB. TakoXk CHHMpAIOYUCh HA J1aHl YKPaiHCBKOTO
013HEC MOPTaTy MOXKHA CKJIACTH PEUTHUHT KpalluX pekiiaM JJis IpOAYKIii OaHKY:

1. Pexnama Ha TenebadeHHI;

2. Pexnama Ha paio;

3. JlpyxoBaHa pekjamMHa MpOayKIIis;

4. Pexytama B raserTi 1 )xypHaJi

5. Pexnama B meTpo

6. Yuacth y BUCTaBII

7. IlpoBeieHHsT KOH(EPEHIIii 1 ceMiHapiB;

Edekr komyHiKaumid 3anexuTb Bix psagy @akropiB. Jlo Tux 3 HuUX, MLIO
KOHTPOJIIOIOTBCS, MOXHA BIJHECTH OCHOBHI KOMIIOHEHTH KOMYHIKalIHHOTO HpOIECY.
MosxkHa miiopaTd aBTOPUTETHONO KOMYHIKATOpa, MOMYJSIPHHM cepel aHoi ayJIuTopii
KaHaj, po3poOUTH BUpa3HE MOBIJOMIICHHS, 3HU3UTU PIBEHb MEPEIIKO, 3a0e3MeUUuTH
e(EeKTUBHUN 3BOPOTHHUM 3B’A30K, SKUH JONOMAra€ CBOEYACHO KOPUTYBaTH HEAONIKU B
oprasizaiii npouecy KOMyHIKalii 1 po3po01i nporpaMyu KOMyHIKaIlii.

Peanizairist 3arpornoHOBaHUX 3aXO0/lIB CIIPUATUME TMOJIMIICHHIO (PIHAHCOBOTO CTaHy

ITAT Kb «IIpuBaTbank» Ta 1ONOMOXE HOMY NOKPAIIMTH CBOi KOHKYPEHTHI MMO3HUIII].
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