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BCTVII

3 mepexoAoM YKpaiHM Ha HOBUHM €Tall pO3BUTKY €KOHOMIKHM Ta 1HTETpali€ero ii 110
€pomnericbkkoro Cor3y BUKIMKAIO HEOOXITHICTh 3MIHM JISUTBHOCTI y cdepi Oi3Hecy Ta
noTpeOye BiJl KOKHOTO MiANPHEMCTBA, YCTAHOBU Ta OpraHizailii BUKOPUCTAHHS B CBOIM
TisTbHOCTI (bistocodii, METOIIB 1 TPUHOMIB MApKETHHTY JUIsl YTPUMAHHS CBOIX IMO3HUIIIT SIK
Ha BITYM3HSIHOMY, TaK 1 Ha CBITOBOMY PUHKY B )KOPCTKOMY KOHKYPEHTHOMY CEPEIOBHIILI.

AKTyaJlbHICTh T€MU Ta ii NpakTU4YHE 3HA4YCHHA. HeoOXiTHICTh yNpoBaIKEHHS
MapKETUHIOBOI KOHUENUIi YIpaBiIiHHSA B JIISJIBHOCTI BITUYM3HSHUX KOMEPLIMHUX OaHKIB
HaOyjla aKkTyaJdbHOCTI MiJ BIUIMBOM TakuX (aKTOpPiB, SK 3aroCTPEHHS KOHKYPEHTHOL
O00poThOM; OOMEXKEHHS I[IHOBOT KOHKYPEHI[i Ha pUHKY OaHKIBCBKUX MPOJYKTIB,
3aCHOBAHE Ha JIEP’)KaBHOMY PETYJIIOBaHHI; 1HTEpHAI[IOHATI3AIllsl €KOHOMIYHUX MPOILECIB,
0 CYHPOBOJKY€EThCS TNPOHUKHEHHSIM Ha PHUHOK OaHKIBCBKUX MPOAYKTIB YKpaiHu
1HO3eMHUX OaHKiB; PO3MIMPEHHs chepu AISUIBHOCTI OAaHKIB, SIKE BUKIMKAHE PO3BUTKOM
1H(pOpMaIIHUX TEXHOJIOTIH 1 KOMYHIKalIMHUX 3ac001B Ha 0a31 Cy4yacHOI TEXHIKH.

Ha cydacHOoMy eTami €KOHOMIYHOTO PO3BUTKY T'OJIOBHUM €JIEMEHTOM Y KOMILIEKCI
MapKeTUHTy JUIsi OaHKIBCBKMX YCTAaHOB CTalOTh €(EKTMBHI MapKETHHIOBI KOMYHIKallii.
Crpareriune 3Ha4YeHHS JJIA KUTTEIISUIBHOCTI OaHKY Ma€ HaJlaro[pKeHHsS KOMYHIKAIii 3
peaTbHUMHU 1 TMOTEHIIWHUMU KJIl€HTaMHu, (OPMYBaHHS KOMILUIEKCY MAapKETHHTOBUX
KOMYHIKAIIi}l 171 MPOCYBaHHS HA PUHOK OaHKIBCHKHUX MPOIYKTIB.

OcTaHHIM YacoM CHOCTEPITaEThCsl 30UIBIIEHHS KUTBKOCTI HAyKOBUX BHJIaHb
BITUM3HSHUX 1 3aKOPJOHHUX YYEHHX-MApPKETOJOTiB, W0 MPUCBAYEHI MUTAHHSAM
BUKOPUCTAHHA MApKETHUHTY B OaHKIBCHKIM cdepl, Ta JIEIKMM acneKkTaMm IUIaHyBaHHS
O0aHKaMH CBO€1 KOMYHIKAI[IIHOT JISUTbHOCTI.

Oxpemi THUTaHHA 3a3HAYCHOI MPOOJIEMATUKHU PO3TIAAAINCS B HAYKOBUX MpaIsix
TaKuX 3apyODKHUX Y4YEHUX-EKOHOMICTIB, Kk Y. bpemmuk, P.B. JIxo3min, ®. Kotuep,
[1.C. Poy3, 1. Xam¢piz, I'.JI. Makapora, B.T. Cespyk, E.A. Vtkin, B.€. Xpyupbkuii.
Baromuii BHecOk y BupilIeHHs NpoOsieM OaHKIBCHKOTO MAapKETHHIY Ta MapKETHHTOBHX
KOMYHIKaIii 3pooun TaKi BITYM3HSHI BUYEHI-€KOHOMICTH, AK

A.B. Boituak, T.B.Kanibuenko, H.B. Kyaenko, O. Kupuuenko, O.B. MaiineGypa,
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A.B. Hixitin, O.®. I1aBnenko, T.O. [Ipumak, JI.®. Pomanenko, 1.O. Cairun, f.0. Croinun
Ta 1H.

He3Bakatoun Ha BENUKY KUIbKICTh HAayKOBHUX BHUJAaHb, MPUCBAYEHUX MUTAHHSIM
0aHKIBCBKOTO MapKeTUHTY, TJIHOOKOMY TEOPETUYHOMY OOIPYHTYBAHHIO, METOIHIII
JTOCIIDKEHHS 1 MPpaKTUYHOI peaiizarii mpoiiecy (popMyBaHHS CHUCTEMH MapKETHUHTOBHX
KOMYHIKaIlii KoMepLUiHHUMU OaHKaMH JJIsl IPOCYBaHHS Ha PUHOK OaHKIBCHKHMX MPOYKTIB
OPUILISETHCS 1€ MaJIO YBarH.

HeoOxifHICTh  YAOCKOHAJE€HHS TEOPETHMYHUX  TOJOKEHb Ta  IMIJABUILEHHS
€(DEeKTUBHOCTI YMNPABIIHHA CHCTEMOIO MAapKETUHTOBUX KOMYHIKAIId BITYM3HAHUMU
OaHKaMy 3yMOBHJIA BUOIp TEMH JIOCHTIIKEHHS, HOTO aKTyaJIbHICTh 1 IPAKTUYHE 3HAUCHHS.

Metoo poboTH € TeopeTHuyHe OOIPYHTYBaHHS Ta po3poOKa METOAMYHUX
pPEKOMEHJAl{ [0/I0 MiIBUIIEHHS CHUCTEMU MapKETUHTOBHX KOMYHIKAII KOMEPUIMHUMHU
O0aHkamu YKpaiHu JJis IPOCYyBaHHs CBOiX MPOAYKTIB Ha MDKHAPOJAHOMY PUHKY.

JIist OCSATHEHHST METH JIOCIIJKEHHSI TOCTABJICHI ¥ BUPIIIEHI Taki TEOPETUYHI Ta
MpaKTUYHI 3a1a4i:

— CUCTEMATU30BaHO I1HCTPYMEHTH MApPKETHMHTOBUX KOMYHIKaIlli 1 OOIPYHTOBAHO
JOIIBHICTh IXHHOTO BUKOPUCTAHHS B 0AHKIBCHKIN M1SIBHOCTI;

— BUBUCHO TMPAKTHKY BUKOPUCTAHHS MAPKETHMHTOBUX KOMYHIKAI[N BITYNZHAHUMHU
KOMEPIIHUMH OaHKaMH,

— pO3p0o0JIEHO METOAUKY (POPMYBaHHS KOMILJIEKCY MAPKETUHTOBUX KOMYHIKAITIH JUIst
MIPOCYBaHHS HA PUHKY OAHKIBCHKUX MPOIYKTIB;

— c(hOpMOBAHO OCHOBHI HampsIMU OpraHizamiiHo-iHpopMaIiitHOTO 3a0e3neueHHs
KOMILJIEKCY MapKETUHIOBUX KOMYHIKAII HA pUHKY OaHKIBCHKUX MPOIYKTIB;

— MPOBEACHO OIIHKY BIUIMBY KOMILJIEKCY MapKETHHIOBUX KOMYHIKalllii Ha Mpoliec
MPUIHATTS PIILIEHHS CIIOKKMBaYaMy OaHKIBCHKHUX MPOJYKTIB.

OO6'eKTOM NOCHTIIPKEHHS BHUCTYIAIOTh MAPKETHHTOBI KOMYyHIiKarliiiHi mpouecu [TAT
Kb «IIpuBaTtbanky.

[Ipeamer nocmimkenHs. IlpeameToM [OCHIJKEHHS € MPUHLMIMN, METOAM 1
NPaKTUYHI acleKTH (OpPMYBaHHS KOMIUIEKCY MApPKETHHTOBUX KOMYHIKAIM st

pocyBaHHS 0aHKIBCHKHUX MPOJYKTIB.
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Metonu gocmimkeHHs. TEOpEeTHYHOI0 OCHOBOIO Ta METOJOJIOTIYHOI 0a3010
MPOBEJCHOTO Yy POOOTI JOCHIKEHHS, € HAyKOBI Mpall NpPOBIAHUX BITYU3HAHUX 1
3aKOPJIOHHUX YYEHUX B 00JacTi MapKETUHTY, OaHKIBCHKOi CIpaBH, MEHEHKMEHTY.
[IpaBoBe mone poOoTH 3abe3meunin 3aKOHOJaBYl Ta HOPMATHUBHI JOKYMEHTH 3 NMUTaHb
peryiitoBaHHs OaHKIBCBKOI JISUIBHOCTI. Y XOJI JOCHIDKCHHS, aHami3y M y3araJbHEHHS
OTPUMaHUX Pe3yJbTaTiB, BUKOPHUCTAHO JaHI OyXrajaTepchKoi 1 CTaTUCTUYHOI 3BITHOCTI,
pe3yNbTaTH AaHKETHOTO 00CTEKEHHSI €KCTIEPTIB.

['inoTe3a nossirae B HACTYITHOMY:

OnTumizaiisi CTpyKTypu OIOJKETY pekiamMu, Ta 3MiHa KOMYHIKalIiHOI MOJITHKU
ITAT Kb «IIpuBatbank» cripusiTuMe MiABUILEHHS €(DEKTUBHOCTI A1SUIBHOCTI OaHKY.

[Tpu mpoBeneHHI NOCHIKEHHS BUKOPUCTOBYBAJIMCS TaKli METOAU: CTPYKTYPHO-
JOTIYHUM 1 CEMAHTHYHUWA aHami3 (MpU BU3HAYEHHI CYTHOCTI TEOPETUYHHUX TIOHATH
0aHKIBCBKOTO  MapKETHUHTY, YTOYHEHHI TEpPMIHOJIOT1I B TMOHATIHHOMY  amapari
MapKETUHTOBUX KOMYHIKaIllif); CTPYKTYpPHOTO TPYIyBaHHS 1 CTaTUCTUYHHUX MOPIBHSHB
(mpu BUBYEHHI CTaHy PUHKY OaHKIBCBKHMX MPOAYKTIB YKpaiHM); CUTYyalIiHOTO aHajizy
(mpu  AOCHIIKEHHI  OCOOJIMBOCTEM  BUKOPUCTAHHA  OaHKaMU  KOMYHIKalllMHHUX
IHCTpYMEHTIB); Teopii 1H(popmaiii (mpu ¢opmyBaHHI 0a3M AaHMX); OPraHi3alliHOIO
MOIeNIIOBaHHs (IIpH po3poO0Ill OpraHi3aIliiHUX MPOIEAYpP CTBOPEHHS B OaHKY CIyXOu
MapKETHUHTY); €KCHEPTHUX 1 OajJbHUX OIIHOK, CEepeAHIX 1 BIJHOCHMX BEIWYUH (TpHU
BU3HAYEHH1 €(EKTHUBHOCTI BUKOPHUCTAHHS PI3HUX KOMYHIKALIMHUX 1HCTPYMEHTIB MpU
(dhopMyBaHHI KOMIUIEKCY MAPKETUHTOBUX KOMYHIKAIIiif).

Bumyckna poboTa CKIamaeThCs 13 BCTYIY, OCHOBHOI YacCTHHU Ta BHCHOBKIB. Y
BCTYII OOTPYHTOBYETHCS AKTYaJIbHICTh OOpaHOi TEMH, BU3HAYAIOTHCS METa, 3aBJIaHHS,
MpEeAMET Ta 00’ €KT TOCIIKCHHS. Y TEePIIOMY pO3JUTi POOOTH PO3TIISIIAIOTHCS TEOPETUKO-
METO/IOJIOTIYH1 aCMeKTH MapKETUHIOBOI MOJITUKM KOMYHIKalii mignpueMmctsa. Jpyruii
PO3/UJT IPUCBSIUEH aHAJI3y 1 OLIHIOBAHHIO MAapKETWHTOBOI MOJITHUKK KoMmyHikariil [TAT
Kb «IlpuBarbank». 3o0kpema, y JIpyroMmy pO3JAUII MPOBEAEHO OpraHi3alliiHO —
€KOHOMIYHMI aHaji3, OIlIHKA MAapKETUHIOBOI MOJITUKKA KOMYHIKAIllM 1 BUSIBJIEHO OCHOBHI
HEraTWBHI YMHHUKHW, 3allPONIOHOBAHO HANpPSIMHU  BJOCKOHAJIEHHS  MapKETHUHTOBOT

KOMYHIKaIIHOT MOJIITUKH
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BUCHOBKU TA ITPOIIO3UILIII

Y poboTi 3aiiiCHEHO TeopeTHYHe OOTPYHTYBaHHS Ta METOJMYHE BUPIIICHHS
aKTyaJlbHOTO HAayKOBO-TIPAKTMYHOTO 3aBJaHHS IIOAO YAOCKOHAJICHHS MAapKETHHTOBUX
KOMYHIKaliii OaHKIBCbKUMHM YCTaHOBAMHM YKpaiHM [JIsi MPOCYBaHHS OaHKIBCHKHUX
OPOAYKTIB Ha pUHOK. (OCHOBHI BHCHOBKHM TEOPETHUYHOTO W HAYKOBO-TIPAKTUYHOIO
XapaKkTepy Ta pe3yibTaTH, OTPUMaHI B XOJI MPOBEICHOTO IOCIIKEHHS, 3BOASITHCS IO
HACTYITHOTO:

1) CyyacHuiéi eranm eKOHOMIYHMX pedopM B VYKpaiHi CTaBUTh THepen
KOMEpUIMHUMHA  OaHKaMu  3aBJaHHs  3a0€3Me4YeHHs  BHCOKOI  €(EeKTUBHOCTI
(GyHKIIIOHYBaHHA, 110 B YMOBaX IMOCWJICHHS OaHKIBCHKOI KOHKYpPEHIIil, IPUEIHAHHS /10
KOHKYPEHTHOI OOpOThOM HEOaHKIBCHKMX (DIHAHCOBO-KPEIUTHUX YCTaHOB (OY/IBEJIbHI
TOBApUCTBA, CTPaxoBi, (piHAHCOBI, MEHCIWHI, 1HBECTUIMHI (HOHIU ¥ T.I.), OOYMOBIIIOE
HEOOXI1THICTh BUKOPUCTAHHS Y CBOTH JISUIBHOCTI METOAIB 1 TPUHOMIB MapKETUHTY.

VY 3B’S3Ky 3 IIUM CHUCTEMATHU30BaHO TMOHATTA OAHKIBCHKOTO MAapKETUHTY SK
CUCTEMH YIPaBJIIHHS MISUIBHICTIO KOMEPIIMHOro OaHKy, IO CHpSIMOBaHE Ha BUBUYEHHS
€KOHOMIYHOI KOH'IOHKTYPH, KOHKPETHHX NOTpeO KIIEHTIB OAHKY Ta 3aJI0BOJICHHS LIMX
noTped 3a JOTMOMOTOI0 ICHYIOUMX W 1HHOBAI[IMHUX OaHKIBCHKUX MPOAYKTIB 3 METOIO
oJiep kaHHs TPUOYTKY OAHKOM TPU TOTPUMAHHI 1HTEPECIB CYCIILCTBA.

2) Ha ocHOBI MOpiBHSAHHS BU3HAYEHBb OAHKIBCHKOTO MIPOAYKTY, SIKi MIPEICTABIICHI
B HAayKOBHX IMpaIsiX YKpaiHCHKUX Ta 3apyODKHHMX yUYEHHMX-MapKETOJIOTIB, y3arajibHEHO
MOHATTSI O0aHKIBCBKOI'O TMPOAYKTY, IO € KOMIUIEKCHOI Kareropi€ero, i 3 TOIJsay
MapKETUHTY MPUIYCKae CHenupiuHui KOMIUIEKC BHUKOHYBAaHHUX OaHKOM orfepaiiil i
HaJaHUX OAHKIBCHKHUX MOCHYT 1 COPSIMOBAHUIN Ha 33JJ0BOJICHHSI ICHYIOUUX MOTPEO KIIIEHTIB
[JIbOBOT'O PUHKY HAWO1IBII BUTITHUM JIJIs KJIIEHTA 1 0aHKY CITIOCOOOM.

3) HeoOxignicTh ypaxyBaHHsS crenu(iku OaHKIBCBKOTO MPOAYKTY J03BOJISE
3pOOUTH BUCHOBOK, IO KOHIICMIIISI TPAIUIIAHOTO MapKeTuHry-mikc (“4-P’) crocoBHO
JUSJIBHOCTI OaHKIBCBKMX YCTAHOB, YBaXa€TbCsi OOMEXEHOH Ta MOoTpeldye BBEICHHS
nonatkoBux «P-ckmamoBux»: personnel (mepconan), physical evidence (maTepianbHi

YMOBH HaJIaHHS OaHKIBCHKUX MPOJYKTIB), process (Crocid HaJaHHS MPOIYKTIB).
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4) TennmeHmii OaHKIBCBKOI CIpaBH, pPO3BUTOK CyYacHHMX OaHKiBCHKHX
TEXHOJIOT1H, MiJBUIIEHHS 3HAYMMOCTI OCOOMCTHX KOHTAaKTIB y CHCTEMI MapKETHHTOBUX
KOMYHIKaIllii OOTpYHTOBYIOTH TBEPJKEHHS, 110 BITYM3HSIHUM KOMEPIIMHUM OaHKaM y
CBOIMl AISUIBHOCTI HEOOXiJTHO BUKOPHUCTOBYBATH KOHIICTILIIO PO3LIMPEHHS Ta 3MIITHEHHS
CTOCYHKIB 3 KJIIEHTaMH — KOHIICTIIII0 MapKETUHTY B3a€MOBITHOCHH. [Ipu BUKOpHCTaHHI
JaHOi KOHIIEeMIlii OaHK MpsSMYyBaTHUME CBOIO MApKETHHIOBY JISUIbHICTh Ha BCTAHOBJICHHS
JOBTOCTPOKOBUX KOHCTPYKTHUBHUX, I1HAMBIAyali30BaHUX BIAHOCHH 3 pEaJTbHUMU Ta
MMOTEHIIIHHUMH KJIIEHTAMH.

5) Ha ocHOBiI aHamizy ¥ Yy3araJbHCHHS HAYKOBUX IIpallb YKPaiHCBKHAX Ta
3apyOl’KHUX YYEHUX-MapKETOJIOTiB, CHUCTEMAaTU30BAHO I1HCTPYMEHTH MAapKETUHTOBUX
KOMYHIKAI[iil 1 BU3HAYEHO CKJaJl OCHOBHUX IHCTPYMEHTIB KOMIUJIEKCY MapKETUHIOBUX
KOMYHIKaIiil Jji1 O0aHKIBCBKMX YCTaHOB. 3alpONOHOBAHHMI KOMIUIEKC 3acO01B pEKJIaMU,
3aXO0/IB II0J0 CTUMYJIIOBaHHS 30yTy, 3ac001B MabJiK pUICHINH3, TPIMOTO MAPKETHHTY 1
IpUMOMIB TNEPCOHAIBHOIO MPOAAXKY J03BOJIA€E CHOPMYBaTH HEOOXITHUN KOMILIEKC
MPOCYBaHHS OaHKIBCHKHUX MPOJIYKTIB Ha PHUHKY Yy 3aJ€KHOCTI BIJI KOHKPETHHMX
KOMYHIKAIIHHUX IUJIeH, crienndiki 0aHKIBChKUX MPOJYKTIB 1 MOKIIUBOCTEH OAHKIBCHKOT
YCTaHOBH.

6) TIIAT Kb «llpuBatOank» — HaWOUIBIINK YKpaiHCHKUE OaHK 1 Jijep
po3apiOHOrO OaHKIBCHKOTO PUHKY YKpaiHU, BOJIOJIE JAPYTOIO 32 YHUCEIBHICTIO MEPEKEI0
BiIUIeHsb (micis Omandanky) Ta HaWOLIBIIO MEpekero OaHKoMaTiB Ta TepMiHamiB. Ha
kiHerp 2015 poxy B Mepexi mpamioBamo 8 210 OankomariB, 11 926 TtepminamniB
camooOciyroByBanHss 1 147 289 POS-tepminaniB, n03Bosisie OyAb-SKOMY KIIIEHTY
OTpUMATH HAWBUIIMKA piBEHb OOCTYrOBYBaHHSA MPAKTUYHO B OyAb-fKiM TOYIl KpaiHH.
HamionansHa mepeka OaHKiBChKOTO oOcimyroByBaHHs [IpmBarOanHky BKIOUae B cebe
3216 Bigauienb 1 33 ¢umii mo Bciit Ykpaini. [IpuBaTOaHk € HaWOIIBIIUM E€MITEHTOM 1
eKBallepoM IJIATIKHUX KapToK B YkpaiHi. Ctanom Ha Kinenb 2016 p., 6aHKOM eMiTOBaHO
nmoHaa 14 MinbiioHIB KapTok. baHKy HaleXWTh BJIaCHa CHCTEMa TPOIIOBUX IEpEKas3iB
«PrivatMoney» Tta HaiOubmuii B YKpaiHi 1HTEpHET-OAHKIHT 1 IUIATDKHA CHCTEMa
«IIpuBat24». Ha ocHoBi iH(popmanlii BHYTPIIIHbOOAHKIBCHKOI 3BITHOCTI  JIaHO

xapaktepucTuky komepiiiinoi nisuibHOCTI [TAT Kb «IlpuBaTbank». 3a nanumu OajaHcy
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Ha 2014 — 2016 p.p., MOkHa 3pOOMTH BUCHOBOK, 1110 Yy 2016 p. akTuBH Ta macuBu OaHKY
301mpImuchk Ha 14,1 % y nmopiBHsHHI 3 KiHIIeM ¢inancoBoro 2016 poky ta Ha 44,1 % y
nopiBHAHHI 3 KiHIeM (¢iHaHncoBoro 2014 poxy. IlpoBiBiin aHagi3 eKOHOMIYHOTO CTaHY
[IAT Kb «IlpuBatOank», MM NOpPUNIUIA O BHCHOBKY, IO 3arajbHUN CTaH OaHKY
OIIIHIOEThCS K CTaOUIBbHUN. B X0a1 mpoBejeHOro aHajizy pivyHOi 3BITHOCTI, OajaHcy,
nanux HamionanpHOro 0anky YkKpaiHu Ta (piHaHCOBOi 3BITHOCTI OaHKy Oyiau OTpHMaH1
JlaH1 3a BCiMa acleKTaMHM JIisIbHOCTI OaHKY.

7) Jna pocmipkeHHS 1mporecy (OpPMYBaHHS —KOMILICKCY MAapKETHHIOBUX
KOMYHIKalliii 0aHKIBCbKMMHU YCTaHOBAaMH 3aIllPOIIOHOBAHO aNropuTM aHamizy Butpat [IAT
Kb «IlpuBarbank»  MIOJO CTBOPEHHA Ta peami3alli KOMIUIEKCY MapKETHHIOBUX
KOMYHIKaIliii. ¥ pe3ynbTari aHalizy BHUSIBJICHO, IO CTPYKTYpHU KOMYHIKAIIHHUX BHUTpAT
pi3HUX OaHKIB 3HAYHO BIIPIZHAIOTHCA OAHA BiJ oxHOI. Haiibinbpima yacTka KOIITIB
BUTPAYAETHCS HA TaKl BUJU MOJIrpadiuHol MpoayKiii, ik mpocnektu (26,17 %) 1 Oykietu
(24,82 %), 1110 MOSACHIOETHCS BUCOKOKO BapTICTIO iIXHHOI'O BUTOTOBJICHHS (111 000X BH/IIB)
1 BEeIMKMMU TUpakamu (s OykieriB). Ha apyroMmy mo BeaWYMHI MiCLi 3HaXOASThHCS
BUTPATU 10 BUTOTOBJEHHIO HAOOPIB pEKIAMHUX MaTepialiB IO KOHKPETHOMY
OankiBcbkoMy mnpoaykty (20,00 %). BwuTpatu 1o BHUTOTOBJIEHHIO PI3HOTO POAY
KaJICHIapiB, PEKJIAaMHHUX JMCTIBOK, IJIAKaTIB 1 IMOIITOBUX KAapTOK 3aliMarOTh BiIAMOBIIHO
12,43 %, 6,7 %, 6,93 % 12,95 % yciX KOMyHIKaI[IHHUX BUTPAT.

8) 3 MeTor YHUKHEHHS HEJOJIKIB, Y paMKax OpraHizamiiHo-iH(GpOpMaIiiHOro
3a0e3nedeHHs] (OPMYBaHHS KOMIUIEKCY MAapKETHHTOBUX KOMYHIKAIli 3amporoHOBAaHO
cTBoptoBaty B opranizauiiniil crpykrypi [IAT Kb «lIpuBaTtbank» BiaJil MapKeTHHTY, a
B HbOMY — IH(pOpMalIMHO-aHATITUYHUA cekTop. JlisSUIbHICTH CEKTOpY NOBHMHHA OYyTH
CIpsIMOBaHA Ha CTBOPEHHS MAapKETHHTOBOI 1H(OPMAIIIHHOT CHUCTEMH, MPOJAYKTOM
TSIBHOCT] siKOi € (opMyBaHHS 0a3 JaHUX, OPIEHTOBAHMX Ha KII€HTIB. s 1bOro
PEKOMEHJIOBAHO BHUKOPUCTAHHA KIIEHTOOPIEHTOBAHOTO TMPOAYKTY 1H(GOPMAIIHIX
TEXHOJIOT1 — CHUCTeMM YNpaBIiHHS B3a€MOBIAHOCMHAMHU OaHKy 13 kiieHtamu — CRM
(Customer Relationship Management).

[Ipu BusHayenni exoHoMiyHOi edektuBHOCTI I[IAT Kb «IIpuBatbank» 3a

AOIMOMOI'OI0 MApKETHUHI'OBUX KOMYHiKaHiﬁ BHUKOPHUCTOBYETHCA 6I-O,H}KCT PEKIaMH  JIsd
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anamizy. [IpoBoasum anHaii3 BUTpAT HA pPEKJiaMy MOKHA BH3HAYUTH HOTO €KOHOMIUYHUN
edeKT yepe3 MOsBY JOJATKOBUX KII€HTIB. TakoXk CHHMpAIOYUCh HA J1aHI YKPaiHCHKOTO
013Hec MopTay MOXHA CKJIACTU PEUTHHT KpalluX peKiiaM it MPOAYKIlii OaHKY:

1. Pexnama Ha TenebadeHHi;

2. Pexnama Ha paio;

3. IpykoBaHa pekjiaMHa MPOIyKIIis;

4. Pexiiama B razeTi 1 )KypHaui

5. Pexnama B meTpo

6. YyacTp y BUCTaBII

7. IlpoBeieHHsT KOH(EPEHIIii 1 ceMiHapiB;

Edexkr xomyHikamii 3aiexutb Bix psagy ¢akropiB. Jlo Tux 3 HUX, IO
KOHTPOJIOIOTHCS, MOKHA BIJIHECTM OCHOBHI KOMIIOHEHTH KOMYHIKAI[IMHOTO TMPOLECY.
MoskHa miiopaTyd aBTOPUTETHOTO KOMYHIKATOpa, MOMYJISIPHUM cepel JaHoi ayauTopii
KaHajl, po3poOUTH BUpa3HE IOBIJOMIICHHS, 3HU3UTU PIBEHb MEPEIIKO, 3a0e3MeUuTH
e(eKTUBHUN 3BOPOTHUN 3B 430K, SIKAW JIOMOMAara€ CBOEYACHO KOPUTYBAaTH HENONIKU B
oprasizailii mporecy KOMyHIKaIlii 1 po3po0Ili mporpaMu KOMYHiKallii.

Peanizaiiisi 3arpornoHOBaHUX 3aXO/IB CIIPUATUME MOJIMNIICHHIO (PIHAHCOBOTO CTaHy

[TAT Kb «IIpuBaTbank» Ta 1OmOMOXKe HOMY TOKPAIIUTH CBOi KOHKYPEHTHI MO3HUIIIi.
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