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AKTyaJIbHICTb TEMH  MAriCTEpChKOi  pOOOTHM  MOSCHIOETbCA THUM, IO
BUKOPHUCTAHHS METOAIB MapKETUHTY J03BOJISIE TICHO CTUKYBaTH I1HTEpecH 1 Il
HiANPUEMHUIITBA, OKPEMHUX TOCMOJAPIOIOYUX CTPYKTYpP 3 TPOMAJCHKUMHU IUISIMH 1
iHTepecaMu, 3a0e3MedyBaTH €JIHICTh MIKPO 1 MaKpOEKOHOMIYHOTO IMiJAXOAIB JI0
PO3BUTKY EKOHOMIKHM, HI0 B KIHIEBOMY MIJICYMKY CIpHUS€ 3HIKEHHIO PHU3UKY
OaHKpPYTCTBa 1 3pOCTaHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI.

B cyuacHux ymoBax ()yHKIIOHYBaHHS Ta PO3BUTKY YKPAaiHCbKOi €KOHOMIKH,
OJTHUM 13 JKUTTEBO BAXJIUBUX (DAKTOPIB € 3HAHHSA Ta 3aCTOCYBAHHS MapagurMu
MapKEeTHHIY, SIKa JAa€ 3MOTY IMIIIMPUEMCTBY 3alHATH Ta YTPUMATH JOCTATHIO YacTKY
BHYTPIIIHBOTO T4 MIXKHAPOJAHOTO PUHKY 1 OTpUMATH FOJIOBHHUM PE3yNbTaT A1SNIBHOCTI
OyJb-SIKOr'0 MiANPUEMCTBA — BUCOKHI piBEHb MPUOYTKY 3a BITHOCHO HU3BKOI'O PIBHS
BUTpar. JlochmipkeHHs MapKETUHIOBOI MISJIBHOCTI MIANPHUEMCTBA BHUCTYIAE SK
00’€KTHBHA HEOOXIHICTh OpI€HTALlli HAYKOBO-TEXHIYHOI, BUPOOHNYOI Ta 30yTOBOL
JUSTTBHOCT] MIANPUEMCTBA 3 BpaxyBaHHSIM PHUHKOBOIO MOMHUTY, MOTpeOd 1 BUMOT
CIIOYKUBAYIB.

OTxe, ChOroAHI KOXHE MIANPUEMCTBO 3alIKaBICHO B €(QEKTUBHOMY
YIpaBJIiHHI CBOEI0 MapKETHHTOBOIO MISUTBHICTIO. 30KpeMa, oMy HEO0OX1JIHO 3HATH,
K aHaJlI3yBaTH PUHKOBI MOXJIMBOCTI, BIJOMpPATH MIAXOAAIIl LUIBOBI PHHKH,
pO3pOo0IATH €(hEeKTUBHUN KOMIUIEKC MApKETUHTY 1 YCHIIIHO YIPABJISATH BTUICHHSIM Y
KUTTSI MAPKETUHTOBUX 3yCUJIb. TaKuM YMHOM, CYyTh MAapKETHHTY MOJIATAE B MOIIYKY
pilieHb, COPSIMOBAHUX Ha 3aJ0BOJIEHHS MOTPEO CIOXXKUBAYIB 1 OTPUMAHHS y HHUX
nepeBar B TMOPIBHSHHI 3 KOHKYpPEHTaMH 3a JOMOMOTOI0 CHEIlialbHUX PUHKOBUX
3aXO0/I1B.

3aco00M MOCSTHEHHS JOBTOCTPOKOBHX KOHKYPEHTHHX TEpeBar € po3podOxa
ctparerii. CTparerisi MApKETHHTY € OJIHIE€I0 3 OCHOBHUX CKJIQJHHKIB CTpaTerii Gpipmu
1 po3ruisiiae Takl MUTaHHS, K (QYHKIIT Ta 3a1ayl BIAAUTY MapKETHHIY, CTparterii
I[IHOYTBOPEHHS, CTPATErisl OXOIUICHHSI PUHKY, CTpaTerisi po3poOKH HOBHX TOBApiB,
BUOIp PECYpPCHUX CTparerii, BUOIp METOJMIB Ta CHOCOOIB MOIIMPEHHS TOBApIB,
CTpaTeris CTUMYJIIOBaHHA 30yTy TOBapiB, BUOIp CTparTerii pekiamMu TOBapiB, BUOIP
CTparerii po3BUTKY (ipMU Ha TIEPCIIEKTUBY, HOPMATUBH KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOCTI

TOBApIB.



Bubip MapkeTHHroBO1 CTpaTerii 3aJeKUTh BIJl CUTYallli, B SKill 3HAXOAUTHCS
HIJIPUEMCTBO, TOMY MApPKETHMHTOBI MPOrpaMH $IK KOPOTKOCTPOKOBi, TaK 1
JIOBTOCTPOKOBI TOTPEOYIOTH PO3POOKH 1 3aCTOCYBaHHSI TaKOi CTpaTerii, sika Mpu
3aJITaHUX YMOBAax MaKCHMaJbHO BifmoBijanga O Aep)kaBHIM €KOHOMIYHIHM MOJITHII 1 B
TOM ke yac 3a0e3nedyBaia 6 KOMEpPLUINHUM CTPYKTypaM HEOOXiTHY €(EeKTHUBHICTH,
peHTa0EeIbHICTh 1 MaTepialibHY 3alliKaBJICHICTh B Pe3yjIbTaTax Ipaii.

3HauYHUN BHECOK B PO3BUTOK MApPKETHMHIOBOI JISUIBHOCTI 3pOOUIIM HACTYIHI
nocrmigauku: bamamos B.I'., T'aBpunenko B. 1., I'puropuyk T. B., Jlmirau A. O.,
Kyk B. 1., KoOunspkuii JI.C., Crapocrina A. O., I'onuaposa H. I1.,
Kpukascekuii €.B., ocTak JI. Tomio.

Mera poOoTH € aHami3 OCOONMBOCTEM oOpraHizaiii Ta YOpPaBIIHHS
MapKETUHIOBOI JIISITBHOCTI OaHKY Ta po3po0Ka 3aX0/IiB 11010 BJOCKOHAJICHHS.

3aBmaHHA OOCTIDKEHHS. J[7s JOCATHEHHS MOCTaBIEHOI METH BH3HA4YECHI
HACTYTIHI 3aBJIaHHSA:

— BU3HAUWTH  OCHOBU  YIPABIiHHA  MapKETUHTOBOIO  JiSUTbHOCTIO
KOMEpUIHHOTO OaHKYy;

— JOCIHIJIUTH CYTHICTb, YHKIIII, KOHIISIIII Ta OCOOJUBOCTI MAapKETHUHTY B
CYy4acHHX yMOBax;

— MpoaHali3yBaTW  opraHizamiiHo-ekoHoMmiuHi mokazHuku [IAT Kb
«IIpuBaTbaHK;

— 3aIpPONOHYBAaTH KOMIUIEKC 3aXOJIB HIOJ0 YJOCKOHAJIEHHS  YIPaBIIHHS
MapKETHHTOBOIO JTisJIbBHOCTIO KOMEPIIIMHOTO OaHKY.

O06'extom nocnimxenns € xkomepiiiinuil 6ank [TIAT Kb «IIpuBarbank».

[IpeameToM AOCHIIDKEHHS € CYKYNHICTh TEOPETHUYHHUX METOAUYHHUX 1
MPAKTUYHUX AaCTEKTIB 3a0e3MeUeHHs  YIpaBIiHHS MapKETUHTOBOIO JiSTIHOCTIO
xkoMepuiiinoro 6anky IIAT Kb «IIpuBarbank».

Jlnst  BUpINICHHS TOCTaBIIGHWX 3aBlaHb Y MaricTepchbkoi podotu Oynu
BUKOPHUCTaHI TaKi METOJIU AOCIIIKEHHS: 3araibHOHAYKOB1 METOJM: aHaNli3 1 CUHTE3
(ms OOTpYyHTYBaHHS TEOPETUYHUX TOJOXKEHh Ta MPAKTUYHUX PEKOMEHJAIii);
aQHATITHYHI METOJU: TIOPIBHSAHHS (M1 JOCHIJKEHHS OCOOJMBOCTEH Cy4acHOi
OaHKIBCHKOT KOHKYPEHIIii); TAOIMYHUN Ta rpapiuHuil (111 MOJAaHHS PO3PaxyHKIB Ta

KIHIIEBUX PE3YJNbTaTIB JOCHIIPKEHHsS, a TaKoXX HAO4YHOrO IMPEJCTABICHHS



JTUHAMIYHUX PAIIB).
HaykoBa HOBU3Ha ojepkaHux pe3ynbTaTiB : Jlo HalOiIbll BaroMux
pe3yJbTaTIB, 110 XapaKTepU3yloTh HAYKOBY HOBU3HY JTUIIJIOMHOI pOOOTH, HaJeXaTh
VY pobori:
ynepuie:

— 3niiicHeHo Kiacudikarmito OaHKIBCBKUX MPOJAYKTIB, SKI HaAalOThCS
3QJIKHO BiJl piBHS KBamidikallii mpaiiBHUKIB 1 XapaKTepy BITHOCHH MK OaHKOM 1
KIIIEHTAMU;

— MAapKETHUHT, K MPUKIATHA JISUIbHICTh, PO3IIIAIA€THCA B MariCTepChbkoi
po0oTi y ¢dopmi Moaeni MapKETHHTOBOTO MPOIECY, IO BKIIOYAE OpraHi3alliiHy,
JTOCHIAHY Ta 3akKJIIOYHYy CTajii, Ha SKUX 3JIUCHIOETBCS BECh KOMIUIEKC
MapKETUHIOBOI JIISITEHOCTI;

— 3amporoHOBaHa Kiacu@ikallisi Ta METOA0JIOTISI CTBOPEHHS OAHKIBCHKUX
IPOJYKTIB, IO CIPUATUME MOJIIMIIEHHIO iX CTPAaTEriyHOro MjaHyBaHHS 1 O0MIKy Ha
0a31 MapKETHMHIOBOTO JOCHIUKEHHS Ta CEerMeHTallli pPUHKY, OUIbII MOBHOMY
33JI0BOJICHHIO TOTPE0 KIIEHTIB 1 3aBASKA LbOMY ITIJBHILIECHHIO €()EKTUBHOCTI
JUSTIBHOCTI OAHKY;

— OaHKIBCHKUN MApKETHHT MPEJCTaBICHUN SK METOM0JOrisl PopMyBaHHS
MOJIITUKH, CTPATETI] 1 TAKTUKH OaHKY, 10 JAa€ MOKJIMBICTb €(DEKTUBHO 3aJI0BOJILHSTH
noTpeOu Ta BUPINIYBATH MPOOJEMH KIIIEHTIB 3aBISKH peajizaiii Ha pPUHKY
OaHKIBCHKUX TPOJYKTIB, YIPAaBIIHHIO aKTUBAaMW 1 I[acuBamMu, NPHOyTKaMH 1
BUTpaTaMHu, PHU3UKOM, JIIKBIJHICTIO, BpPaxOBYIOUM TMpU IbOMY IHTEPECHU BCIX
YYaCHHKIB CyCHUIbHOTO BUpOOHUIITBA. CYTHICTh MAapKETHHTY PO3KPHUBAETHCS Yepe3
HOro MPUHIMUIIM, UI0 B CYKYITHOCTI 3a0€3Meuyl0Th BUKOHAHHS (DYHKIII MapKETHUHTY:
aHATITUYHUX, BUPOOHUYHUX, PO3MOALTEY0-30YTOBUX Ta YIPABIiHCHKUX;

—  po3po0iieHa METOMOJIOTIsI CTPATErTYHOTO MAPKETUHTY, 110 IPYHTYETHCS
Ha MNPUHIMIAX JOBFOCTPOKOBOIO MPOTHO3YBAaHHSA 1 OpPIEHTOBaHA Ha (POPMYBaHHS
PUHKY OaHKiBCBKUX MPOIYKTIiB y TIEpCHEKTHUBI. [i peanizaliis cnpustuMme cTabimizanii
PO3BUTKY OAHKIB 32 YMOB 3arOCTPEHHSI KOHKYPEHIIli, BpAXyBaHHIO 1 MONEPEIKEHHIO
MOXJIMBUX PU3UKIB, 3MIIIHEHHIO 0AHKIBCHKOI CUCTEMU B LIJIOMY;

—  po3po0JieHa METOMOJOTIA KOHTPOJI0 MAapKETUHIy Ta OaHKIBCHKOI

JISTBHOCTI B LIJIOMY Ha OCHOBI MOJENl CTaHJAPTY, SKUH I1HTErpy€e MOTOYHUHN



(BHYTPIIIHIN) KOHTPOJIb, PEBI3II0 1 AyAUT 1 YTBOPIOE €AMHUN KOMIIJIEKC METOUYHUX
MPUHAOMIB 1 MPONEAYP KOHTPOJIO HOPUIUYHOI MPABOUYMHHOCTI OaHKy, oreparii 3
TPOIIOBOIO TOTIBKOIO, JOPOTOLIHHUMHU 1 OaHKIBCBKMMHM MeETajlaMH, 1HO3E€MHOIO
BaJIIOTOI0, KpEAUTAMM, I1HBECTULISIMM Ta IHIIMMH AaKTUBaMH 1 [acHBaMH,
COpsIMOBAaHUN Ha TIOMEPEHKCHHS KPU30BHX SBWIN, BTpPaTH KalliTaly Bij
Hee(DEeKTUBHO1 [ISUIBHOCTI, BHACIHIJIOK YOr0 BHUHHUKAIOTh HEIIATOCIPOMOXKHICTD 1
OaHKpPYTCTBO OaHKY.

VOOCKOHAIEHO !

— MOJIeNIb CEerMEHTYBaHHS PUHKY OaHKIBCHKUX MPOAYKTIB, OCHOBOIO SIKOT €
MIOCITIZIOBHE 3/IIHCHEHHS TPhOX BU/IIB CETMEHTYBaHHS KJTI€HTIB OaHKY;

— opraxizauiifHo-iHopmaniiine 3ade3nedeHHs] (OpMyBaHHS KOMILUIEKCY
MapKEeTUHIOBUX KOMYHIKAIId, IO BKJIIOYA€ CTBOPEHHS B CTPYKTYpi OaHKy
1H(pOpMaIITHO-aHAIITUYHOTO CEKTOpa 1 PopMyBaHHs 0a3H JaHUX, sIKa OPIEHTOBAaHA
Ha KJIIEHTIB,

00epaican NoOAIbLUUL PO3BUMOK:

— TOHATTS  OaHKIBCBKOTO  MAapKETUHTY SK CHCTEMH  YIpPaBJIIHHSA
JISUTIBHICTIO KOMEpIIMHOTrO OaHKy, IO CIPSMOBAaHO Ha BHUBYCHHS EKOHOMIYHOI
KOH'FOHKTYpPH, KOHKPETHUX MOTpeO KIIEHTIB OaHKYy 1 3aJ0BOJIEHHS LUX MOTPeO 3a
JOTIOMOTOI0  ICHYIOUMX Ta 1HHOBAIIMHUX OaHKIBCBKUX TMPOAYKTIB 3 METOIO
oJiep>kaHHs MpUOYTKY OAHKOM MpU JOTPUMAHHI IHTEPECIB CYCIIIbCTBA;

— KOMYHIKallliiHa MOJiedb, SIKa BpaxOBY€ pIBEHb KBall(ikaiii mpaiiBHUKa
0aHKy, pIBEHb 3aJly4YC€HHs KJIIEHTA J0 MPOLIECY, XapakTep BIAHOCHH 1 peakiliil, 1o
CKJIaJIal0ThCA, 1 3a0e3meuye po3poOKy MojieNiel BIUIMBY KOMILJIEKCY MapKETHHTOBUX
KOMYHIKaIIii.

[IpakTryHe 3HaYEHHS OJIEPKAHUX PE3YIIbTATIB.

[IpakTiuHe 3HAYeHHS OJEpKaHUX pe3ynbTariB. HaykoBi  IMOJOKEHHS,
po3pobJsieHl 'y  MaricTepcbKOMy  JOCHIIKEHHI, TIPYHTYIOTbCSI Ha CyYaCHHUX
TEOPETUYHUX TiAXOJaxX JI0 BHU3HAYCHHS POJIi oOpraHizamii Ta  yHOpaBIiHHS
MapKETHHTOBOIO JISUTBHICTIO KOMEpIIHHOro 0aHky. OuiHKY (pIHAHCOBOTO CTaHy Ta
aHa3 CUCTEMHU OpraHizaiii Ta yHpaBIiHHS MapKETHHTOBOIO MISJIBHICTIO OaHKY
[TAT Kb «IIpuBarbank» npoBeneHo HAa OCHOBI PIYHUX (PIHAHCOBUX 3BITHOCTEH, 1110

7170 3MOTY BUSIBUTH IEBHI HENIONIKK Ta CHOpMYJIIOBATH MPAKTHYHI PEeKOMEHAAIl]



HI0JI0 YIOCKOHAJIEHHS MPOLECY yIpaBiiHHS MapkeTuHroBoto aisuibHicTIO [IAT Kb
«IIpuBatbank», Kl MOJATAIOTh Y TAKUX MOJIOKEHHSIX:

1) oOrpyHTyBaHHS JOIIBHOCTI PO3POOJCHHS OpraHi3aIiitHol Moiei
YOpaBIiHHS MapKETUHTOBOIO JIISUIBHICTIO KOMEPIIIHHOIO 6anky IIAT Kb
«[IpuBatbank» sK CKJIaJOBOrO eJeMeHTa (DIHAHCOBOTO MeXaHI3My OaHKY 3 METOIO
CTBOPEHHSI CHPUSITIMBUX YMOB JUIsl HOTO CTIMKOrO PO3BUTKY B Cy4acHUX YMOBax
PO3BUTKY €KOHOMIKHU;

2)  CKJaAeHHS  MPOMO3WIINA  M0J0  HEOOXIAHOCTI  BIPOBAKEHHS
BHYTPIITHbOOAHKIBCHKOI CUCTEMH aHAII3y Ta YIPABIIHHS PU3UKAMHU, SKa BIMOBIIA€E
cTpaTerii po3BUTKY OaHKY;

3) oOrpyHTyBaHHS BIUIMBY 1H(OPMALIMHOI BIAKPUTOCTI HA (GOPMYBaHHS JOBIPU
10 OaHKY.

AnpoOaiist pe3ynbTaTiB  AOCHKEHHS. OCHOBHI IOJOXEHHS, BUCHOBKH 1
pe3yJIbTaTH MariCTepCchKoi poOOTH  OTpUMAJIM CXBAJIbHY OIIIHKY Ha HayKOBO-
NPAaKTUYHUX KOH(EpeHIisX, 30KkpeMa: X-Ta loBlleliHa BceykpaiHcbka 1HTEpHET-
koHpepenmist «HaykoBa gymka cydacHocTi 1 MaiOytHeoro» (m. mimpo, 5 - 13
kBiTHS 2017 poky); XIII-ta Beeykpainceka inTepHeT-KoHpepeHninis «HaykoBa gymka
CY4acHOCTI i MaitOyTHROTO» (M. JIHITIpO, 29 BepecHs - 6 :xoBTHS 2017 poKy).

[Ty6mikanii. OCHOBHI MOJIOKEHHS 1 PE3yJIbTATH JTOCHIIKEHHS BUCBITJICHI y 2
HAyKOBUX Mpalsgx y 30ipHUKAX Te3 IOMOBIJEH HAYKOBO-TIPAKTUYHUX KOHGEPEHITIH.

Crpyktypa Ta 00CSAT MaricTepchbkoi poOOTH CKJIAJAa€ThbCsl 31 BCTYMY, TPhEX
pO3AUTIB, BHCHOBKIB, CHHCKY BHKOPHCTaHHMX JDKEpPENT Ta JOJaTKiB. Y BCTyMi
PO3KpUBAETHCS  AKTYaJbHICTh Ta MpakKTUYHA 3HAYYyIIICTh OOpaHOi  TeMHu
MaricTepcbkoi poOOTH, OCOOIMBOCTI MOCTAHOBKU Ta BUPIIICHHS MUTAHb CTOCOBHO
KOHKPETHUX YMOB JociikeHHa. Kpim Ttoro, B i 4acTuHi poOOTH UITKO
BU3HAYAETHCSI METa Ta 3aBJaHHS POOOTH, MpeaMeT, 00'€KT, METOIU JI0CIIIKEHHS.
[Tepruii po3ais MPUCBIYCHUN TEOPETUYHUM OCHOBAM MApKETHHIOBOI JTISUTBHOCTI Ha
IIITPHUEMCTBI.

A came: cyTh Ta (QYyHKIII YyIOpaBIiHHS Ta OpraHi3aiisi MapKETHUHTOBOI
JUSTBHOCTI; KOHIEMNIi MAapKeTHHTy Ta BUAH YOPABIIHHS MapKETUHTOBOIO
JUSATBHICTBIO OaHKy; OpraHizallisi Ta YHpaBJIiHHS MapKETHUHIOBOI ISJIbHOCTI Ha

MIJMNPUEMCTBI B CY4aCHHUX YMOBaxX. Y JpyroMy poO3JUII PO3TJIAIAE€ThCS aHali3



mapkeTuHroBoi aisuibHOCTI Ha [TAT Kb «IIpuBarbGank», a came: oprasizaiiiHo-
€KOHOMIYHA XapaKTepUCTUKa OaHKy; OCOOJMBOCTI YMpaBIiHHA Ta  Opradizaii
MapKETHUHIOBOI AISUIBHOCTI Ha MIAMPUEMCTBI; OIIHKAa €EKTUBHOCTI YIPABIIHHA Ta
oprasizartii MapKeTHHTOBOIO  JISUTBHICTIO  MIANPUEMCTBA;  MPOIO3MINT
BIockoHasieHHs ynpaBiinHsa MapkeTunroM Ha [TAT Kb «lIpuBarGank».yY TpetboMy
pPO3IUIl  3alpONOHOBAaHI IUIAXM BJIOCKOHAJICHHS YIPABIIHHS MapKETUHTOBOIO
JUSTBHOCTIO MIAMPUEMCTBA. Y BHCHOBKaxX Ta MPOMO3UIlI MOJAETHCA MIJCYMOK
JOCTIIKEHOT TeMU poOOoTH. Y ToaTKax MOJAEThCS J01aTKOBA 1H(OpMAILTis.

[imoteza pob6oru. Cmig oOwiKyBaTH, IO JOCSATHEHHS HAWBUILOIO pPIBHS
YOPaBIiHHS  MApKETHMHTOBOIO  JISUIIBHOCTIO  KOMEpUUHHOro  0aHKy  TICHO
B3a€MOIIOB'SI3aHO 3  HAWOUIBIIOK  YCHIIIHICTIO  MNpoQeciiHOi  JISIIBHOCTI
CHiBpOOITHHUKIB OaHKY.

3aranpHui 00CsIT poOoTH 125 CTOPIHOK OCHOBHOTO TEKCTY, y TOMY 4YHCii 23
uTrocTpartii, 3 Hux 15 tabnune, 8 pucynkiB. CliMCOK BUKOPUCTAHUX JKEPETT CKIIaae

75 HaliMeHyBaHb Ha 6 CTOPIHKAaX, a TAKOXK 3 JOJAaTKIB Ha 3 CTOpIHKAX.

BHUCHOBKHA

OcHOBHUI pe3yJibTaT MariCTepchbKod poOOTH TMojsrae y po3pooir
TECOPETUYHUX MOJI0KEHb, METOIUYHIX OCHOB 1 MMPAKTUYHUX PEKOMEHAAIIIN 1010
HaAMPSAMIB YJIOCKOHAJICHHS OpraHi3allii Ta yrpaBliHHSI MapKETUHTOBOIO JiSTBHICTIO
KOMEpIIIHHOTO OaHKy. BUCHOBKH Ta peKOMEHaIli JOCTIKEHOT TEMH MOJISTalOTh B
HACTYITHOM BHTJISIOM:

1.V cyyacHMX yMOBax KOKHE OaHK 3allikaBJIeHUI B €(EKTUBHOMY YIIpaBIiHHI
CBOEID MApPKETHUHTOBOIO JISUIbHICTIO. 30Kpema, HoMy TOTpIOHO 3HATH, SK
aHaTI3yBaTH PHUHKOBI MOXJIHMBOCTI, BIAOMpATH MIAXOIAII IIJILOBI PHHKH,
po3po0ATH €(PEeKTUBHUN KOMIUIEKC MApKeTHHTy ¢ YCHIIIHO  YIPaBJISITH

NECPETBOPCHHAM Y JKUTTA MApPKCTHHIOBUX 3YCHUIIb. E(l)eKTI/IBHa MapKCTHHIOBa



TISUIBHICTE  IOMIOMOXKE O0aHKy BHXXUTH B  HECHPHUATIMBOMY 30BHINITHBOMY
CEpEIOBUIIII.

2. BUBUEHHA TEOPETUYHHX AaCIEKTIB OpraHizallii MapKeTHHTOBOi MAisUIBHOCTI
JIaJI0 3MOTy 3°SICYyBaTH TOU (PakT, 10 yCriX Oyb-IK01 KOMMaHii 3aJIe)KUTh HE TITbKU
Bil (pIHAHCOBUX pE3yNbTaTiB 11 MIAIBHOCTI, ajie 1 BiJ MPaBUIBHOI Opranizarii
MapKETUHIOBOI JISVIBHOCTI, OCKIJIBKM 32 PUHKOBUX YMOB TOCIHOJApIOBaHHS
KEpIBHULTBY (IpMH HEOOXiAHI KOH’IOKTYpHI1 OINISIAM PHUHKY, JOCIIIKEHHS
KyHiBeJIbHUX  IepeBar, MPOTHO3YBaHHS  OOCATIB  MPOAaxy, PpO3paxyHKH
e(hEeKTUBHOCTI peKJIaMH MIPOYKIIIi.

3. Y naHiii poOoTi Oys10 MpoaHali30BaHO MisUTbHICTH KoMepiniiiHoro 6anka [TAT
Kb «lIpuBatbank», 3A1MCHEHO OLIHKY MapKETUHIOBOI  JISUIBHOCTI W
3alpPONOHOBAHO MUISXM BIOCKOHAJICHHSI OpraHizaiii Ta YIpPaBIIHHS CHUCTEMOIO
MapKETHHTY.

4. Cranom Ha 2016 pik OaHK BOJIOAIE APYTrOI0 3a YHUCENIBHICTIO MEPEKEIO
OaHKOMAaTIB 1 TepMIHAJNIB cepel ykpaiHchkux OaHkiB. Ha kinenps 2015 poky B
Mepexi  mpamtoBasio  Omu3pko 20 THCc.  OaHKOMATIiB 1 TEpMIHAJIB
camooOciyroByBanHss 1 110 tuc. POS-tepminaniB. HarionaibHa  Mepexka
0ankiBcbkoro oociyropyBanHs [IAT Kb «IIpuBatbanky» Bkitouae 6iu3bko 2500
BiiUieHb. «[IpuBaTOaHK» € HANOIIBII €MITEHTOM 1 €KBaiepOM IUIATIKHUX KapTOK
B Ykpaini. Ha kinenp 2015 poky 6aHKoM emiTOBaHO MOHaj 29 MIIH KapTOK, IO
CTAaHOBUTh MaiKe IOJOBHHY BiJl yCiX BUMNYIICHWX YKPAaiHCHBKUMH OaHKaMu
IUTATOKHUX KapTOK. baHKy Halle)kWTh CUCTeMa IpOIIOBHX repekasiB Privat Money i
HaWMoONyJSpHIIIMI B YKpaiHl IHTepHET-0aHKIHT 1 I1aTi>kHa cuctema IIpusat24.

5.Takox OaHK BHCTYyIa€ eKBaliepoM eJIEKTPOHHOIT MIaTikHOi cucremu LigPay.
«IIpuBaTbaHKy» HAJIEKUTh OJJHOMMEHHUN Mo4ipHii O6aHk B JlaTBii, a Takoxk (iii B
Itanii, [opryranii Ta Kinpi. 3a ganumu OputaHcbkoro xypHany «The Banker»
ctaHoMm Ha 2016 pik «[IpuBarbank» 3aiimae 16-e¢ micile B peUTHUHTY HAWOUIBIINX
06ankiB llenTpanbHoi Ta CximHoi €Bponu 1 627-¢ miciie B pertunry tomn - 1000
CBITOBHUX OaHKIB.

6. 3aranpHi aktuBu IIAT Kb «IlpuBatrbanky» ctanom Ha 1 ciunsa 2016 poky
craHoBwin 264 mapna rpd. ( 21,1 % Bix akTuBiB Bcix 0aHkiB B YKpaiHi). Ynuctuit

npudyTok «IIpuBatbanky» B 2015 pomi cknana 216 mMaH rpuBessb, mo Ha 71%



MEHIIIe, HI’K pokoM padimie ( 749 miuH rpH. npuOyTky Ha 2015 p). Pexopnuum 3a
npuOyTKOBicTIO 11 Oanky OyB 2014 pik — umctuit  npubyrtoxk IIAT Kb
«[IpuBatbanky» cranoButh onasn 1 mupa 873 muH rpu. 3a knacudikaniero HBY, €
OJIHUM 3 TPhOX CUCTEMHO BaXKJIMBUX OaHKiB B Ykpaini B 2016 porii.

7. MapkeTHHT B HaIll 4ac CTa€ JyXKe€ MEPCIEeKTHBHOIO ramy33io. KepiBHHKH
MTOBUHHI 3PO3YMITH, III0 HEMA€E CEHCY BUPOOJIATH T€, YOT0 HIXTO HIKOJU HE KYIIUTh,
a 3HAYMTh HEOOXIJHO MaTH y CBOEMY INTaTi JIIOACH, IO 3HAIOTh 1 PO3YMIIOTh
noTpedu crokuBadiB. T1JIbKU TaK , MOYKHA 3a0€3MEYUTH CTa0IIBHHUM PICT TPUOYTKY
KOMIaHI1i 1 3alfHATH T1JTHE MiCIle B MIDXKHAPOIHIN chepl EKOHOMIYHHUX BiTHOCHH.

8. Hapomienns obcsry eMicii mnaThbKHUX KapTok, gornomoxe «IIpuBatbanky»
3MIIMCHIOBATH TEPUTOPIAIbHY €KCHAHCII0 HUISIXOM PO3IIMPEHHS Mepexi (Quiiil Ta
BIIIIJIEHh MO BCi YKpaiHi, MOJIMIIYyBaTH CTPYKTYPY €MICli KapTOK HUISIXOM
30CEepeKEHHsT Ha cerMeHTi VIP-KIIEHTIB Ta CEpelHbOro Kiacy, MOCTIIHO
PO3LIUPIOBATH ACOPTUMEHT KApPTKOBUX IMPOJYKTIB, MOJIMIIYBATH TEXHOJIOTIYHI
MO>KJIMBOCTI OAaHKOMATIB.

9. Tak sk ITAT Kb «IIpuBarbGank» € migepoM B YKpaiHi MO HaJaHHIO
HACEJICHHIO 1 IOPUIUYHUM 0cO0aM IIATIKHUX 1 IHIIUX OAHKIBCHKUX MOCIYT, MalOUn
HaMKpalll MOKa3HUKHU JTOX1AHOCTI, IpUOYTKOBOCTI 1 HAIIMHOCTI cepesl HalOUIbIINX
OaHKIB KpaiHM, ycl MapKeTHMHroBl (QyHKLII OyIyTh MOKIaAeHI B OOOB’SI3KU
MapKeToJora sIkoro Oy1yTb BXOAUTH:

a) MPOBEACHHS AOCIIIXKEHHS Ta 3/1MCHEHHS aHaNI3y CTaHy PUHKY;

0) OIliHKA JISUTbHOCTI OCHOBHUX KOHKYPEHTIB;

B) JIOCHIJI’)KEHHS KYIIBEJIbHOI MOBEIHKHU CII0KMUBAYIB;

r) (QopMyBaHHS TOBApPHOTO ACOPTUMEHTY;

J1) yOpaBJIiHHS Ta OIIHKA SKOCTI 1 KOHKYPEHTO3JaTHOCTI MPOAYKIIIT;

€) MPOBEACHHS PEKIaMHOI KaMIaH1i 1 OpraHi3ailisi CepBiCy JJIsl KIII€HTIB.

10. Bigain MapkeTHHTY Ta BUIAUT KaApiB OyayTh MPSMO MiANOPSIKOBYBATHUCH
BUKOHABYOMY 1upekTopoBi. «lIpuBarbank» Oyae posmmproBatucs Ta Oyze

KOHKYPEHTOCTIPOMOKHUM MOPSJT 3 IHITUMU OaHKaMHU.
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