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Rozwdj nowoczesnego spoteczenstwa ukrainskiego charakteryzuje sie
przejsciem od panstwowocentrycznego modelu do cztowiekocentrycznego,
co prowadzi do ponownej oceny roli osobowosci i elit w rozwoju
spoteczenstwa, do rozszerzenia przestrzeni osobistej, swobody wyboru
witasnego zycia. Dlatego szczegolnego znaczenia nabywa ksztattowanie sie i
samorealizacja mtodego cztowieka, ktorego sensytywny okres rozwoju zbiega
sie z latami studiow. Powszechna destabilizacja spoteczenstwa,
reformowanie systemu edukacji, kryzys tradycyjnych norm i wartosci, brak
doswiadczenia zyciowego rodzicow w nowych warunkach zycia, bezczynnosc¢
podczas ideologicznego chaosu moze tworzy¢ w percepcji studenta
postrzeganie siebie jako ,ofiary”, pechowca.

Wymaga to ustanowienia odpowiednich warunkow spoteczno-
pedagogicznych na uniwersytetach, w ktérych studenci byliby pod wptywem
silnej motywacji samorozwoju, samostanowienia i samorealizacji.

Pojecie ,wsparcie” zostato naswietlone w pracach Olega Gazmana,
Mikotaja Krylowa, Semena Jusfina, Ninu Michailowoj , ktérzy okreslajg je jako
dziatalno$¢ profesjonalng pedagogow w szkotach ogolnoksztatcgcych,
majgcg na celu pomoc dzieciom w rozwigzaniu ich probleméw. Niemal
rbwnoczesnie pojawity sie pojecia ,wsparcie spoteczne”, ,wsparcie
pedagogiczne”, ,wsparcie psychopedagogiczne”. W Encyklopedii dla
specjalistow w dziedzinie ustug spotecznych czytamy, ze wsparcie spoteczne
— to system dziatan podejmowanych przez podmioty pracy socjalnej i
edukacyjnej majgcy na celu rozwigzywanie problemow ludzi, ktorzy
przebywajg w trudnej sytuacji zyciowej poprzez zapewnienie im niezbednej
pomocy lub ustug spotecznych; system postepowan majgcych na celu
stworzenie warunkéw, ktore pozwolg na ochrone socjalng osaob.

W nowoczesnych badaniach analizuje sie rézne rodzaje wsparcia
spotecznego determinowane przez kategorie odbiorcow. Wsparcie socjalne
(opieka) — to system dziatan na rzecz wsparcia finansowego obywateli z
budzetu panstwowego i lokalnych oraz innych zrodet, ktorzy nie nabyli prawa
do emerytury i innych swiadczen z powodu réznych przyczyn, ale potrzebujg
pomocy socjalnej i nie mogg samodzielnie wydostac sie z trudnej sytuacji [2,
s. 322].

Wsparcie socjalne jest szczegolnym rodzajem dziatan spotecznych i
edukacyjnych. Pojecie ,wsparcie” zostato wprowadzone do nauki
pedagogicznej stosunkowo niedawno przez Mikotaja Krylowa i rozwiniete w



pracach Olega Gazmana oraz innych badaczy, ktérzy ujmujg je jako
dziatalno$¢ profesjonalng pedagogéow w szkotach ogdlnoksztatcgcych,
majgcg na celu pomoc dzieciom w rozwigzaniu ich probleméw. Niemal
rownoczesnie pojawity sie pojecia ,wsparcie spoteczne”, ,wsparcie
pedagogiczne”, ,wsparcie medyczne i psychopedagogiczne”, ktére mozna
znalez¢ w pracach wielu naukowcow i praktykdw zajmujgcych sie problemami
spotecznymi i pedagogicznymi (Olga Bezpalko, Herman Selewko, Vladislav
Serikov).

Poniewaz stowo ,wsparcie” jest czeSciej stosowane w konstrukcii
»,pomoc i wsparcie”, warto wyjasni¢ réznice tych pojeé. ,Wsparcie” oznacza
,Swiadczenie pomocy”; wiec jesli pomoc — to jakis system dziatan, ktérych
realizacja powinna przynies¢ ulge komukolwiek, to wsparcie wiasciwie jest
realizacjg systemu inicjatyw, pomocy, czyli dziatania, majgce na celu pomac.

W przypadku wsparcia spotecznego i pedagogicznego, udzielona
dzieciom pomoc polega na tym, ze profesjonalnie wyksztatceni ludzie
zidentyfikujg, okreslg i rozwigzg problemy dzieci, ktore znalazty sie w sytuaciji,
kiedy ich podstawowe prawa sg naruszone.

W latach 50. XX wieku pojawiajg sie rozne trendy w psychologicznych,
psychiatrycznych, psychoterapeutycznych, spotecznych i religijnych
praktykach, ktore doprowadzity do powstania specyficznej dziedziny
dziatalnosci cztowieka — doradztwo, konsultowanie — i zawodow — pracownika
socjalnego i pedagoga spotecznego, psychologa. Dziatalnos¢ takich
specjalistow skierowana jest na rozwigzanie problemow spoteczno-
psychologicznych i osobistych obywateli, rowniez jak na organizacje
przedsiewzie¢ profilaktycznych majgcych na celu zapobieganie dewiacjom
spotecznym.

Instytucjonalizacja pomocy psychologicznej spowodowata powstanie
dwoch zupetnie nowych rodzajow ustug i zawoddw: pomocy spotecznej —
pomocy w rozwigzywaniu probleméw cztowieka, pomocy psychologicznej —
poradnictwa dotyczgcego problemodw cztowieka.

Wsparcie socjalne nastawione jest na socjalizacje osobowosci, nabycie
prze nig pewnych cech osobowych: stosunek wobec innej osoby jako
wartosci samoistnej; zdolno$¢ do zaangazowania jako warunek lub sposéb
realizacji tej] postawy wobec innych ludzi; tworczy charakter 2zycia;
umiejetnos¢  projektowania  wtasnej  przysziosci;  odpowiedzialnos¢
wewnetrzna przed sobg, innymi ludzmi, przeszioscig, terazniejszoscig i
przysztoscig; dgzenie do zrozumienia sensu zycia.

Wsparcie spoteczne miodziezy studenckiej — to dziatalnoS¢ pracownika
socjalnego/pedagoga spotecznego w udzielaniu pomocy prewencyjnej i
operacyjnej osobie (studentowi, wyktadowcy), albo grupie (grupie
akademickiej) w rozwigzywaniu ich problemow spotecznych i pedagogicznych
W procesie zycia, majgca na celu dostarczanie najbardziej udanego wsparcia
danej kategorii klientdw, pobudzanie uswiadomienia istoty i sposobéw



rozwigzania problemu, ktéry pojawia sie (lub juz istnieje), zachecanie do
samodzielnosci i aktywnosci w jego pokonaniu.

Obecnie istnieje sprzeczno$¢ miedzy dagzeniem spoteczenstwa do
zapewnienia godnego wsparcia spotecznego miodziezy i nieskuteczng
organizacjg tego wsparcia w praktyce. Problem polega na tym, ze nie istnieje
0golnego systemu pomocy spotecznej mtodziezy, ktdéry by mogt sprostac
wspotczesnym  wymaganiom. Dzi§ wsparcie spoteczne miodziezy
prowadzone jest przez zaktady pracy socjalnej (tak zwane Centra Stuzb
Socjalnych dla Dzieci, Rodzin i Mtodziezy), ale co raz wiekszg role zaczynajg
odgrywac stuzby specjalistyczne w szkotach srednich, w kolegiach i na
uczelniach.

Wsparcie socjalne realizowane jest za pomocg roznych technologii.
Zdaniem Mikotaja Basowa, technologia pracy socjalnej — to ,rodzaj
technologii spotecznej zorientowanej na zawodowg i nieprofesjonalng prace
socjalng na roznych poziomach” [1, s. 48].

Zdaniem lgor Zajnyszewa technologia pracy socjalnej jest jedng z gatezi
stechnologii socjalnych zorientowanych na ustugi spoteczne, pomoc socjalng i
wsparcie obywateli, ktérzy sg w trudnej sytuacji zyciowej” [2, s. 6].

Autorka podziela opinie Natalia Haraszkina, ktéra rozumie technologie
pracy socjalnej jako zbiér metod pracy socjalnej, majgcych na celu
rozwigzywanie réznych problemow spotecznych ludzi [3, s. 8].

Technologie pracy socjalnej dzieli sie na powszechne i specjalistyczne.
Ostatnie sg uzywane przez pewng instytucje w pracy z okreslong grupag
docelowg. Sg one stosowane zarowno do jednostki, jak i do grupy.
Technologie powszechne sg stosowane w réznych dziedzinach pracy
socjalnej w roznych organizacjach i instytucjach dla wszystkich grup.

Jednym z najwazniejszych rodzajow ogolnych technologii pracy socjalnej
jest wsparcie socjalne, poniewaz skupia sie na kompleksowym podejsciu do
cztowieka, biorgc pod uwage jego interesy, potrzeby, wartosci, aby stworzy¢
warunki spoteczne, ktére powinny sprzyja¢é mobilizacji jednostki do
rozwigzywania napotykanych probleméw.

Fenomen wsparcia spotecznego jest rozpatrywany w wielu pracach. Na
przyktad, Natalia Haraszkina definiuje wsparcie spoteczne jako: a) stworzenie
optymalnych warunkéw do rozwigzywania probleméw spotecznych ludzi; b)
wsparcie jednostki w okre$lonej sytuacji zyciowej [3, s. 10] .

Mikotaj Firsow charakteryzuje wsparcie spoteczne jako jeden z obszarow
pracy socjalnej i forme organizacyjng pracy socjalnej, majgcg na celu
adaptacje, rehabilitacje spoteczng jednostki lub rodziny czy spoteczenstwa [4,
s. 39] . Wowczas wsparcie spoteczne miodziezy Mikotaj Firsow rozumie jako
cato$¢ pozytywnych wpltywdéw spotecznych na mtodego cziowieka i jego
integracje do systemu stosunkow spotecznych [4, s. 39].

Technologie wsparcia socjalnego Marina Solnyszkina okresla jako
potaczenie roznych metod dziatah zawodowych i nieprofesjonalnych w celu



zaspokajania potrzeb miodych ludzi w bezpieczenhstwie, jakosciowym
funkcjonowaniu spotecznym, w realizacji potencjatu tworczego [5, s. 30-34] .

Autor pod technologig wsparcia spotecznego mtodziezy rozumie
catoksztatt metod wptywu i pracy z mtodymi ludzmi, wykorzystywany w celu
pomocy im w prawidtowym funkcjonowaniu w spoteczenstwie i zaspokajaniu
swoich potrzeb w warunkach optymalnych dla rozwigzania wtasnych
problemdw spotecznych i ujawnienia wtasnego potencjatu.

Technologie pracy socjalnej dzielg sie na rozne typy:

Spoteczno-ekonomiczne technologie tgczg w sobie wszystkie Srodki, za
pomocg ktorych pracownicy socjalni majg wptyw na materialne, moralne,
narodowsciowe, rodzinne i inne interesy spoteczne i potrzeby klientéw (ulgi,
renty, odszkodowania, zachety moralne etc.).

Grupa technologii organizacyjno-regulaminowych ustala sposéb
podporzgdkowania i koordynacji podmiotow pracy socjalnej, dotyczy wptywu
administracyjnego stuzb spotecznych, opartego na przypisach.

Psychologiczne i pedagogiczne technologie charakteryzujg sie
oddziatywaniem na klienta poprzez mechanizm regulacji spoteczno-
psychologicznej i pedagogicznej jego dobrobytu spotecznego i zachowan
spotecznych. W praktyce wsparcia socjalnego miodziezy najczesciej sg
wykorzystywane nastepujgce technologie spoteczno-psychologiczne:

Poradnictwo. Przede wszystkim, to jest dostarczanie miodziezy
informacji zwigzanych z aktualnymi problemami. Po drugie, to jest pomoc
mtodym ludziom w uswiadomieniu ich gtbwnych problemow, ich rozwigzanie
lub udzielanie porad na temat sposobow ich rozwigzywania. Poradnictwo — to
rodzaj aktywnosci zawodowej, ktéry zawiera wykaz ustug swiadczonych
przez specjalnie wyszkolonych ludzi, w celu udzielania pomocy w identyfikaciji
problemow i znalezieniu ich rozwigzania.

Doradztwo i orientacja zawodowa— catoksztatt dziatarn majgcych na celu
identyfikacje i ksztattowanie wizji mtodych ludzi o ich przysztosci zawodowe;,
pomoc w okresleniu swoich zainteresowan, zdolnoéci i innych czynnikow,
ktére majg wptyw na wybor przysziego zawodu. Ta technologia wsparcia
socjalnego miodziezy przewiduje nauczanie mtodziezy specjalnych
umiejetnosci profesjonalnych.

Informowanie — proces nadania przez specjaliste informaciji, ktére mogg
by¢ przydatne dla klienta, utatwi¢C udzielanie wsparcia spotecznego.
Informacje te mogg by¢ o zréznicowanej tresci: moralnej, etycznej,
medycznej, psychologicznej, spotecznej, gospodarczej itp. W pracy socjalnej
ta metoda jest najczesciej wykorzystywana.

Technologie korekcji — to sg narzedzia pracy stuzb socjalnych z
mtodziezg ze szczegdlnie wrazliwych grup. Sg one wykorzystywane w celu
odzyskania umiejetnosci spotecznych, ktére byly wczesniej zanim wystgpity
formy dewiacji w zachowaniu.

Ze wzgledu na podmiot sg wydzielane nastepujgce rodzaje wsparcia:



* W stosunku do indywiduum (studenta) to oznacza sta¢ sie podporg w
sytuacji rozwoju i samostanowienia sie; pomoc w czymkolwiek; podzieli¢ jego
punkt widzenia, pochwali¢ jego dziatania i zachowanie sie w pewnej sytuaciji.

« W stosunku do nauczyciela (kuratora) wsparcie przewiduje
uczestnictwo w jego postawach edukacyjnych w pewnej sytuacji; pomoc i
wsparcie jego inicjatywy, kreatywnosci w dziataniach spotecznych i
pedagogicznych w odniesieniu do konkretnej osoby czy grupy akademickiej.

W stosunku do grupy (grupy akademickiej) wsparcie oznacza udziat w

dziataniach spotecznych i edukacyjnych aktywistow, w dziatalnosci
organizacyjnej i praktycznej, roznych inicjatywach; pomoc aktywistom i
poszczegblnym cztonkom grupy w realizacji inicjatywy i wsparciu

kreatywnosci dla osiggniecia sukcesu osobistego i zbiorowego; popieranie
dziatan poszczegolnych cztonkéw zespotu, czy matych grup.

Wsparcie spoteczne istnieje we wszystkich sferach zycia publicznego, w
tym w oswiacie (edukacji). Jednak specyfika wsparcia spotecznego polega na
tym, ze pojawia sie ono tam i wtedy, kiedy dana osoba wchodzi w interakcje
ze spoteczenstwem i stoi w obliczu problemow podczas tej interakcji. Proces
wsparcia spotecznego zinstytucjonalizowany i przeprowadzany jest przez
specjalnie przeszkolony personel. Wsparcie spoteczne pomaga:

— zdoby¢ osobie doswiadczenie godnego zachowania sie, wykonywania
funkcji niezbednych do realizacji roli spotecznej i pedagogicznej w
spoteczenstwie;

— opanowac pewne reguty i zasady;

— uksztattowaC witasciwe spoteczne cechy osobowosci (edukacja
spoteczna), chec i gotowosc¢ bycia cztonkiem réznych grup spotecznych
(formacja spoteczna).

Pomoc spoteczna jest procesem, ktory ma witasng implementacje
(technologie realizacji). W zaleznosci od infrastruktury wsparcia socjalno-
pedagogicznego mozna wyroznic:

1. ze wzgledu na kryterium instytucjonalne — resortowe instytucje
edukacyjne (uczelnie) i wewnetrzne (Stuzby Socjalne dla Mtodziezy,
zintegrowane i naukowo-badawcze osrodki lub centra).

2. ze wzgledu na kryterium wieku — skierowane na mtodziez studencka,
wyktadowcow i pracownikow uczelni.

Tak wiec, socjalna technologia wsparcia — to najbardziej optymalna
sekwencja interakcji pedagoga spotecznego (wspierajgcego, podmiota
wsparcia) oraz obiektu wsparcia (studenta, nauczycieli, grup akademickich),
ktora pozwala zapewni¢ obiektowi racjonalne samodzielne wyrazenie siebie
W pewnej sytuacji naukowej, zyciowej i zawodowe;.

Niezbednym jest wsparcie spoteczne dla studentdw na uniwersytetach,
ujawnienie mechanizméw, form i metod tego procesu, okreslenie sit
napedowych, okreslajgcych jego kierunek oraz tresé. Wedtug Ustawy ,0O
oswiacie wyzszej” z 2014 roku jednym z gtéwnych zadanh uczelni wyzszej jest
zapewnienie rozwoju fizycznego osobowosci poprzez wychowanie fizyczne,



rehabilitacje i rekreacje, dziatalnos¢ kulturalng i edukacyjng, ktora jest
bezposrednio potgczona z poprawg pracy Studenckich Stuzb Socjalnych dla
Mtodziezy lub oddziatdw socjalnych uczelni.

Dla otrzymania w przysziosci osobistosci kompetentnej socjalnie i
profesjonalnie, — odpowiedzialnej, socjalnie aktywnej, kompetentnej,
uczciwej, takiej, ktora z szacunkiem zachowuje sie wobec innych, —
koniecznie jest stworzyC takie mozliwosci dla nabyc€ia tych cech przez
miodych ludzi w trakcie dziatan spotecznie uzytecznych réwnego wsréd
rownych. Instytucja i zasobem tworzenia takiego cztowieka moze
wystepowa¢ Studencka Stuzba Socjalna dla Mitodziezy, ktdéra zostang
omowiona w kolejnych artykutach naukowych.
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