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3ACTOCYBAHHS IHOOPMAIIMHOI'O MEHEJ)KMEHTY B JOKYMEHTAIIHHOMY
3ABE3INEYEHHI JIAJIBHOCTI OPT'AHIB MICIHEBOI'O CAMOBPAAYBAHHA

Ilerpyk Cepriii BajieHTUHOBHY, acIIipaHT
Hakoneuna Okcana AHapiiBHA, K.T.H., JOLEHT
CxigHoeBponeicbKMil YHiBEPCUTET eKOHOMIKH i MeHeIKMeHTy, M. Uepkacu

s cydacHoi YKpaiHu BIOCKOHAJICHHS POOOTH OpraHiB MICIIEBOIO CaMOBPSIyBaHHs (mam —
OMC) € ogHMM 3 aKTyaJbHHX 3aBlaHb, 10 MOTpPeOye HAYKOBO OOIPYHTOBaHMX MmiaxoniB. Hamexna
opranizamisi (yHKIIIOHYBaHHS IIMX OPraHiB 3a0e3reuye YCIIIHUA PO3BUTOK JEp)KaBH, 30Kpema ii
COIIaJIbHO-CKOHOMIUHY Ta MOJIITHYHY CTa0iIbHICTh [1].

3acTocyBaHHs MiAXOAIB iH(GOPMAIIHHOTO MEHEDKMEHTY 3a0e3reuye BUKOPUCTaHHS iHdopmarrii
AK CTpaTeriyHoro pecypey s po3Butky OMC, opranizamii edexTuBHOI poOoTH iHPOpMamiHHUX
ciyx0 y ctpykrypi OMC. O6'ekToM iHpOpMaIiitHOTO MEHEKMEHTY € iHpopMarliiina cuctema OMC,
sKa CKJAQJA€ThCA 3 CYKYIHOCTI 3aco0iB 300py, 0OpoOku, mepemaHHs, 30epexeHHs iH(opmarii,
BKIIIOUYAIOYH TepCOHaN, sSKU 3aiicHIoe 1i nii. [Ipenmerom iHpopMamiitHOTO MEHEIKMEHTY € 3HAHHS
npo eQeKTHBHHH PO3BUTOK 1 BHKOpPHCTaHHS iHQopmamniiiHoi cuctemu B iHpacTpykTypi OMC 3
METOI0 TMiJIBUILEHHS SIKOCTI MPOLECIB YNpaBIiHHSA Ta NpoAyKTUBHOrO ¢yHkiionyBanHs OMC B
cucreMi opraHiB myOniyHOi Binaau Ykpainu. Hosi iH(opmarniitHO-ynpaBiIiHCEKI  TEXHOJOTIT
nependaydaroTh 3700yTTs iHPOpMaIii Mpo PYHKIIOHYBaHHS 1 TUHAMIKY 00'€KTY yNpaBIiHHS y pexKUMi
MOCTIMHOTO CIIOCTepeKCHHS (MOHITOPHHTY), IO J03BOJsE €()EKTHBHO pearyBaTH Ha pe3yJIbTaTh
OKpPEMHUX YIPaBIIHCHKUX PIllIeHb 1 MiJIaBaTH X KOPEKTYyBaHHIO, IpU HeoOXiaHocTi [1-2].

3anpoBa/DKEHHS €IEKTPOHHOro NOKyMeHT0oo0iry B OMC no3Bosisie MigBUIIMTH €(PEKTHUBHICTH
(GYHKIIIOHYBaHHS YCIX CKJIAQIOBUX CHCTEMHU YIPAaBIIHHA: MPUCKOPUTU PyX JOKYMEHTIB, 3a0€3MeUnuTH
CBOE€YACHICTh iX PO3TJISAY, CKOPOTUTH CTPOKH MIATOTOBKH Ta TPUHHSATTS YHNPaBIiHCHKUX pillleHb
IUISXOM aBTOMAaTH3allii MpoLEeciB KOJEKTUBHOTO CTBOPEHHS Ta BUKOPUCTAHHS JOKYMEHTIB,
MIJIBUIIUTU SKICTh PIICHb 32 PaxXyHOK HaJIaHHS BUKOHABII0 MaKCHUMAaJIbHO TTOBHOI 0a3u JTOKYMEHTIB,
3HA4YHO 3HM3UTHU BUTPATH HA PO3MHOKEHHs, Iepenady 1 30epeKeHHsI KOMii ManepoBuX JOKYMEHTIB, a
OTXKe ¥ MIBUIIUTH €(PEeKTUBHICTH pOOOTH, K OKPEMHX CIYKOOBIIB, TaK 1 KOHKPETHOIO OpraHy
MICIIEBOTO CaMOBpsyBaHHS. BpaxoBylouM BUIIEBHKIIAJE€HE, BUHHUKJIA HEOOXIAHICTh JETaIHHOTIO
JOCIIJDKEHHS JOKyMeHTaIliiHoro 3abe3nedeHHs naisuibHOcTI OMC 3 3acTOCYBaHHSIM METOJIOJIOTT
iHpopMaLiHOro MEHEeKMEHTY Ta YAO0CKOHAJIEeHHs Horo icHyro4uux meronis B OMC.

[TocTaBnene 3aBnanHsa norpedye orisay GyHKIIOHATEHUX MOXJIMBOCTEH CUCTEM €JIEKTPOHHOTO
nokymeHTooOiry (mami — CEJl). @yukuii CEJl B gokymeHTariiino-iHGopMatiitHoMy 3abe3nedeHH1
CHCTEMH YIpaBIIHHSA HACTYNHI: MiABUIIEHHA SKOCTI MIJrOTOBKU JOKYMEHTIB, IOCHJIEHHS
BUKOHABCHKOI JMCLUIUIIHM; MPUCKOPEHHS OOMIHY 1H(OpMali€0 MK OpraHi3alisiMy; CIpPOILEHHS
IpoLeypyd HPUHHATTS PIlIeHb; CKOPOYEHHS KUIBKOCTI TOMMJIOK 1 3JIOBXXKHBaHb IpHU poOOoTI 3
rpoMajisiHaMH 1 oprasizauisMu; miaBuieHHs apropuretry OMC y rpoMajchKiid AyMmIli; MIPUCKOPEHHS 1
CIPOLIEHHS 1HPOPMALIHHUX MPOLECIB; MiABUILEHHS THYYKOCTI i KEpOBaHOCTI MPOIIECIB Mepe1aBaHHs
1H(popMallii; 3a0e3MedeHHs] MPO30POCTI MPUHHATTS PIIIEHb 1 HEOOX1JHOTO KOHTPOJIIO CYCIIJIbCTBA B
0c001 MICIIEBUX TePUTOpIabHUX rpoMaf 3a AissibHicTIo OMC.

o ¢yukuionaneHux MoxkiauBocted CEJ] BigHOCATBCA: peecTpallisi JOKYMEHTIB; KOHTPOJIb
BUKOHAHHS; MapIIpyTH3allist 00'ekTiB JoKyMeHTo00iry (workflow-mijncucrema); KojekTUBHa poboTa 3
JOKYMEHTaMH; HOPMaTHBHO-JOBiIKOBa 1H(OpMallis; TMONIYK; 3BITHICTb Ta aJMIHICTPYBAaHHS.
OcnoBuumu BuMoramu 1o CEJl: MacimitaboBaHicTh, pO3MOIUIEHICTh, MOJIYJIBHICTD, BIAKPUTICTD.

CEJl moBuHHa OyTHM HajallITOBaHAa Ha TMOJOXKEHHS 1 BUMOTM THIIOBOro MOPSIKY 3A1HMCHEHHS
€JIEKTPOHHOI'0 JJOKYMEHTO00Iry B OpraHax BUKOHaBUOi BJIaju, 3aTBeppkeHoro [locranosoro KaGinery
MinictpiB Ykpaiau Big 28 xoBTHs 2004 p. Ne 1453 ta TumoBoi 1HCTpyKIii 3 IUTOBOJACTBA Y
LEHTPaJIbHUX OpraHax BUKOHaB4Oi Biaau, Paai MiHicTpiB ABToHOMHOI PecnyOmiku Kpum, micueBux
opraHax BHWKOHaBuoi Biaau, 3aTBepmkeHoi [loctanoBoro Kabinmery MinictpiB VYkpainu Bifg
30.11.2011p. Ne 1242.



Ha cygacnomy iH(opmariiiHoMy puHKY NpeAcTaBieHo JocuTh mmpokuid ciektp CEJl, Takux sk:
BOCC-Pedepenr, JAEJIO, Epdpar-nmokymenroobopor, OPTiMA-WorkFlow, ACKOJ/] Ta iH., sKi
e(EeKTUBHO BHUKOPHUCTOBYIOTHCS PI3HMMHU [EpKaBHUMU YCTaHOBAMHU, OaHKaMM, KOMYHAJIBHUMH Ta
KOMEpLIHHIMHU ITiIpHEMCTBaMHU [2].

ABTOMaTH30BaHa cHCTeMa KOHTpoJIt0 W opranizamii aimoBoiactBa ACKOJl — 1me kKoMIuieKkcHe
pimieHHs, 1O 3a0e3neyye HArpoOMa/KeHHsS 1 CHCTEMaTH3allil0 HECTPYKTypoBaHOi iH(popmariii,
HIITPUMKY OPi€HTOBaHHMX HA JOKYMEHTH AUJIOBHX ITPOLIECIB I MOMKIIUBICTh aHANI3y iHpopMmaii [4].

ACKO/I xiacudikyerbcsi K CHUCTEMa aBTOMaTu3aulii mporeciB peectpamii, 00poOKH,
MPOXOKEHHS 1 KOHTPOJIO BHKOHAHHS CIY)KOOBOI KOPECIOHJEHIII, BHYTPIIIHIX JOKYMEHTIB 1
3BEpHEHb T'POMAJSIH, KpiM TOro, BOHAa pO3paxoBaHa Ha BHUKOPHUCTaHHs (axiBISIMH IiIOBOJCTBA B
MIHICTEpCTBaX, BiJIOMCTBaX, ycTaHoBax. CucTeMa BHNpPOBa[PKEHA U YCHIIIHO (YHKIIOHYE B
Cexperapiari Ilpesugenrta VYkpainu, HamionanpHomMy OaHKy VYKpaiHM 1 #HOro perioHaJIbHHX
ynpaBiiHHAxX 1 yctanoBax, MHC VYkpainu, KuiBcbkili o0macHiil aamiHicTpalii, KoMepuiiHuX 0aHkax i
OKpeMuX MiHicTepcTBax [4].

Cucrema ACKO/] opieHTOBaHa Ha BITYM3HSIHE AUIOBOJACTBO 1 MIATPUMYE BHKOHAHHS TaKUX
(GyHKIINA: BUKOHAHHS YHI()IKOBaHMX TEXHOJOTIUYHHX MPOLEAYp MPOXOJPKEHHS, mepenadi i oOpoOku
JOKYMEHTIB y MiJIpO3/iJlaX YCTAaHOBHU; BBEJIEHHs B 0a3y laHUX, HArPOMAaKEHHS 1 HaliliHe 30epeKeHHs
JOKYMEHTIB 1 peecTpariiiHuxX KapTok 3 00OB'I3KOBHM KOHTPOJIEM IIIOAO 1X BiAMOBIIHOCTI 3a31aJieTilb
BCTAaHOBJIEHUM IIpaBWIaM BBEJEHHA 1H(OpMallii; aBTOMAaTU30BaHUIl KOHTPOJIb MOKAa3HMKIB 1
imeHTudiKaiitHuX KOMiB; KOMIOHYBAaHHSI CTPYKTYPH PEECTPaLliiHOI KapTKU 3a JOMOMOTOI0 Pi3HHUX
TOJIIB 1 MEpPEeNiKiB; akTyai3allisi HopMaTUBHO-I0BIAKOBOI iH(opMarii (ki1acudikaTopiB 1 JOBITHUKIB)
Ha OCHOBI 3araJbHONPHUHATOI cHcTeMH Kiacu@ikamii 1 KOIyBaHHS; ONEPATHBHUN IOIIYK
peecTpaliiiHuX KapTok 3a OyIb-KMMH PEKBI3UTaMU; HACKPI3HUN KOHTPOJb; MIATPUMKA II1a0JIOHIB
IPYKOBAaHUX JIOKYMEHTIB, IMEPEXPECHUX IMOCHIAHb MIX pPEECTpAIliIfHUMHU KapTKaMH TOKYMEHTIB;
dbopMyBaHHS, Teperyian 1 JpyKyBaHHS pI3HOMAHITHUX IMEpeNiKiB, TabMuIb 1 JOBIAOK Yy BHII
¢bikcoBanux (GopM 3 MONIIMBICTIO T000OPY JAaHHUX 32 BU3HAYCHUMHU KPHUTEPISIMHU; TeHEpallii JOBUIbHUX
aHAIITUYHUX JOBIIOK 3a 3anutamu kopuctyBada (ACKO/] KopriopatuBHuii); BiAnpaBieHHs, TpUiioM
1 00poOka kopecnonaeHuii 3acobamu enektpoHHoi nomtu (ACKOJl KopropaTuBHuii); cTBOpEHHs
TUMYACOBHX 1 BUKOPUCTAHHS BCTAHOBJIEHUX CXEM PO3CHUJIaHHS JOKYMEHTIB Yy BUJI MEPENIiKY aJpecaTiB
3 BiANoBiAHMMHU mnomrToBuMu U iHmKMMU pekBi3uTamu (ACKO/] Kopnoparushwuii); 3abe3neyeHHs
O00poOKM BIJMOBIJHUX KBHUTAHLIH y pPEXUMI €JIEKTPOHHOI MOWITH 3 METOH KOHTPOJII 3a
MIPOXO/KEHHSIM JOKYMEHTIB 1 HaJaHHA 1HopMalii Mpo 4Yac ofep aHHs JOKYMEHTIB aJipecaTaMu-
kopuctyBauamu ACKOJ[ (ACKOJl KopnopatuBHuii); CTBOpeHHsS 1 MIATPUMKa apXiBHUX JAaHUX 3a
nonepeaHi poku; QyHKIIOHYBaHHSA MEXaHI3My KepyBaHHs X010M poOit (workflow), sxuii 3a0e3neuye
00poOKy 1 mepeaavy JOKYMEHTIB MK KOPUCTyBauaMH CUCTEMH; BCTAHOBIIEHHS PI3HUX MpaB JOCTYIY
KOpPHUCTYyBauiB; 1HTep(dEIC 3 aHATOTIYHUMU CUCTEMaMH JJIs 3a0e3MeUeHHsT B3a€MO/IT 3 BiIMOBITHUMU
nporpamMHuMu 3acobamu Tpetix (pipm (ACKO/] KopropaTuBHuMii); aBToMaTuyHa oOpoOKa 3BEpPHEHB
rpomajisH, 3adikcoBaHux Ha o¢iuiiiHOMYy BeO-caiiTi); HaZaHHsS JOMOMOTM y BHJI MiAKA30K MO0
NpU3HAYCHHST KOMaH]I | KHOTIOK, BHBIJ] HA €KpaH iHCTpyKii [4].

bazosum iHdopmariitaum 06’ektom B cuctemi ACKOJl BucTtynmae peectpariifHa KapTka
JOKYMEHTa, II0 JI03BOJISIE PEECTPYBAaTH JOKYMEHTH, I SKHX ICHYIOTh €JEKTPOHHI Komii Tak i
JTOKYMEHTH Y TIallepOBOMY BUTJISIII.

Cucrema ACKOJ] aBTOMaTu3ye BHMKOHAHHS HACTYIHHUX IpOLECIB: peecTpamiss # 00poOka
BXIJTHOT KOPECMOHACHIIIl; peecTpairis i o0poOka BUXIAHOI KOPECTOHJEHINT; peecTpallis i o0pobOka
HOPMAaTHBHO-PO3NOPAIUMX JIOKYMEHTIB; peecTpauis H o0poOka 3BepHEHb TIPOMAISH; KOHTPOJIb
BUKOHAHHS;, po0OTa 3 B3a€EMO3AICKHUMH JIOKYMEHTaMH; (OPMYBaHHS CTAaTUCTHYHUX JOBIJIOK;
00poOKa eIeKTPOHHUX KOMii JOKYMEHTIB; (DYHKIIi] eJIeKTPOHHOI MOIITH; Nepeada JOKyMEHTIB.

Mopyns «I1labGioHn TOKYMEHTIB JOKYMEHTOOOITY» 3a0e3medye aBTOMAaTH30BaHE IIBHAKE Ta
IPOCT€ CTBOPEHHS HOBUX THUIIOBHUX JIOKyMEHTIB, IO MOTpedyBaTMMe MiHIMaJIbHOI Yy4acTi
KOpHCTyBaya, IO B CBOIO Yepry, B JESIKUX BHIAJKaX, 3BOAUTUMETHCS 10 BHOOpPY BHIY IIAOIOHY
JOKYMEHTa Ta CBOEYACHOTO PO3/IPYKYBaHHS JJOKYMEHTY.

Monynbs «3asBKka Ha 3aKyMiBIO» MPU3HAYEHUW JUIsl aBTOMaTH3alii oQOpMIICHHS 3asiBKA Ha



3aKyMIBJII0, MOAYJIb PO3MIIIICHUH y TpyIi MOAY B «Miif KaOiHET».

Monayns «ACKOJl cboroasi» mpu3HaueHo ISl BiOOpa)XeHHs 3BEAECHOI MOTOYHOI iH(opmarii
npo aokymeHtooOir Ta moxaii B ACKO/] mns kopucTyBaya 3 MOXKIIMBICTIO IIBHAKOTO IEPEXONy Y
HeoOXigHi moxayni cucremu. KopucryBauy HamaeThcst iH(opmariss mpo HasSBHICTh 1 KUIBKICTh
MOB1OMJICHb, JOKYMEHTIB Ta 3aBJaHb, @ TAKOXX MOCUJIAHHS I IBUJIKOTO MEPEXOAY 0 BiIMOBIAHUX
MIEPeiKiB.

Moayns «MapuipyTu3aTop JOKYMEHTIBY 3a0e31nedye nepecuianis JOKyMEHTIB Ha po0odi MicIis
BUKOHABIIB, 30ip iH(popMalii Mpo MOTOYHHHA CTaTyC JOKYMEHTIB, KOHCOJiAalis JOKYMEHTIB 3a
3aBepUICHHSIM pOOOTH 3 HUMH Ha OKpPEMHX eTamax, a TakoK 3a0e3ledeHHs 3aco0iB JOCTymy 0
iHpopManii mpo MOTOYHUI CTaH POOIT 3 JOKYMEHTAMH.

Monyns  «lloBimomsieHHs»  (ImicMCTeMa OMNOBIIIEHHS) MpHU3HA4YeHA IS PO3CHUJIAHHSA
MOBIOMJICHb CIICHiaTbHUMH BHYTPIIIHIMH 3ac00aMu CUCTEMH a00 3aco0aMu €IEKTPOHHOT TOIITH.

Monyns «ACKO/I-Web» 3abe3neuye noctym 1o moxkiuBoctei cuctemu «ACKO/I» uepes web-
iHTepdeiic; iMiTye poOOTY KIIIEHTCHKOTO JIOATKy CHCTEMH, 1 BiIOBIIHO OXOIUTIOE HACTYITHI aCIIEKTH
JOKYMEHTO00Iry: 00poOKy BXiJHOI, BUXIJHOI, BHYTPIUIHBO-PO3MOPSAAUOT KOPECIOHACHII, a TaK0X
3BEpHEHb I'POMAJISTH T4 KOHTPOJIb POXOKEHHS Ta BUKOHAHHS JJOKYMEHTIB.

Monynpb peani3oBaHHi 3 BUKOPUCTAHHSIM Cy4aCHUX 3acO0iB MPOEKTYBAHHS CHCTEM, Ha OCHOBI
3 - X piBHEBOI KIII€EHT-CEPBEPHOI apXiTEKTypH.

Monyne «EnekTpoHHH# apxiB» 3abe3meuye aBTOMATHU3AIil0 POOOTH apXiBHOTO MiAPO3ILTY.
«EnextponHuii apxiB» 3a0e3nedye aBTOMATH3AIil0 pOOOTH apXiBHHUX MIAPO3/UIIB Ta CTBOPEHHS
e(eKTUBHOTO, HAJIHHOTO ENEeKTPOHHOIO apxiBy [IOKYMEHTIB: pEeCTpallisi JOKYMEHTIB 1 CIIpaB;
odopmIIeHHS cripaB, 00JIIK BHAHUX CITPaB; aBTOMATH3allis MOPIYHOT €KCIEPTU3H HIHHOCTI apXiBHUX
JOKYMEHTIB, BKIIIOUAIOYU Big0ip JOKYMEHTIB Ha JepKaBHE 30epiraHHs, KOHTPOJIb CTPOKIB IXHBHOTO
30epiranHs, BUAUICHHS CIpPaB J0 3HUIICHHS; aBTOMAaTH3Aallisl MPOLECIB MEPeMIleHHs Ta 3HUIICHHS
apXiBHUX JIOKYMEHTIB; IMIIOPT €JIeKTPOHHUX NoKyMeHTiB 3 cuctemMu ACKO/] abo iHImuUX cucteM.

TakuM 4YMHOM, OCHOBHHUM 3 MOXKJIUBHX TEXHOJOTIYHHUX PIlIeHb, SIKE JAaCTh 3MOTY pedopMyBaTh
cuctemy Jep:kaBHoro yrpasiiaas B OMC y BiINOBIAHOCTI 3 MOTpedaMu IEMOKpPAaTUYHUX pedopM Ta
BUMOTaMH 1H(OPMAIIMHOTO CYCHIbCTBA € CUCTEMA €IEKTPOHHOTO HoKyMeHToo0iry ACKO/.

Cucrema ACKO/l no3Boisie epeKTUBHO pearyBaTH Ha pe3yibTaTH OKPEMHUX YIPaBIiHCBKHUX
pilieHb 1 miAgaBaTé iX KOPEKTYBaHHIO, INpH HeoOXimHocTi (peectpaiis i 00poOka BXimaHOT
KOPECHOH/IeHIIIi; peecTpalis ¥ o00poOka BHUXITHOI KOPECHOHJEHLIi; peecTpamis # o00poOka
HOPMAaTUBHO-PO3NOPSAAUNUX JOKYMEHTIB; peecTpaiiss i o0poOka 3BEpHEHb TI'POMAsSH; KOHTPOJIb
BUKOHAHHSA; po0OTa 3 B3a€EMO3AJICKHUMHU JOKYMEHTaMH; (OPMYBaHHS CTATUCTMYHHUX JIOBIJIOK;
00poOKa eJEeKTPOHHUX KOMiil MOKYMEHTIB, (DYHKIIi eNeKTPOHHOI TOIITH; Tepeaada JOKYMEHTIB
TOIO.), a TAaKOX JO3BOJIAE€ OTpUMATH I1HQOPMALI0 MPO (PYHKUIOHYBAaHHS 1 JUHAMIKY OO'€KTy
VIIPABITIHHS y PEXKHMI MMOCTIHHOTO CIIOCTEPEKECHHS.
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