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BCTVYII

B ocranHi poku miANpHeEMCTBa TOTENBHOTO TOCMONAPCTBA PO3BUBAIOTHCS
IIBUJIKUMU Temnamu. o HalloHaIbHOT EKOHOMIKM 0araThoX KpaiH, B TOMY YMCIIi
1 EKOHOMIKHA YKpaiHu, cepa rOCTUHHOCTI BHOCUTh BaroMUil BHECOK 3aBISKH SIK
OpsIMUM OIUIaTaM, TaK 1 4epe3 MYJbTUILTIKATUBHUN e(eKT 3B’s3KIB 31 ceporo
Typu3My, JO3BULIA 1 po3Bar TOmI0. 3HAYHAa YacTUHA MWUTaHb 3 OpraHizarii
HiAPUEMCTBA TOTEITBLHOTO TOCIIOAAPCTBA PO3TIIAIAETHCS TIOPSIT 3  TEXHOJIOTIEIO,
sKa CKJIAJJAEThCS 3 TOCHIJOBHO BHKOHAHWX TIPOIIECIB HAJaHHS OCHOBHHX Ta
JIOJATKOBUX TIOCHYT, SKICTh BHUKOHAHHS SIKMX 3aJCKUATh BiJ oOprasizaiii
(mianpuemMcTBa) TUNY 1 KaTeropii, BiJ opraxizauii mpaii, oprasizauii yrnpaBiiHHSI
TOILIO 1 IKa BUKOHYETHCS KBaT1(hIKOBAHUMH CHIBPOOITHUKAMHU.

Bin xBamidikamii crmiBpoOITHUKIB MIANPUEMCTBA TOTEJIBHOTO TOCIOAAPCTBA
3aJIe)KUTh BUKOHAHHS TIPOTpaMH — OTPUMaHHSI MAaKCUMAJIBHOTO TNPUOYTKY B
JIOBIOCTPOKOBIH MEPCIIEKTHBI.

Hapuanpna gucrumuiina « TeXHOJIOT1SI TOTENBHOT CIIpaBU» € O/IHIEI0 3 0a30BUX
y MmAroToBIll (axiBI[iB TYPUCTUYHOI crpaBu. MeTOI AaHOTO Kypcy € HaOyTTs
CrieliajibHuX KOMIIETEHII1M B opraHizallii roTeJIbHOTO rOCIo apCTRa.

Oco0nmBa yBara npujaiieHa OCHOBaM OpraHi3allii roTeIbHOTO T'OCTOIapCTBa,
icTopii pO3BUTKY, OYyMIBHUITBY, apxXiTeKTypi, iHTep’epy, Kiacudikamii Ta
OCOOJIMBOCTSAM OpraHizamii CTPYKTypH MiANPHEMCTBA, MPUMIIIEHb, IOCIYT
XapuyBaHHS 1 HamoiB, KYyJIbTypl OOCIyroByBaHHs, 3a0e3leueHHs Oe3MeKH,
BIJIMTOYMHKY, TO3BULJISA 1 PO3BAr MiAMPUEMCTBA TOTEIHLHOTO TOCIIOIaPCTRA.

HaBuanpHuii mTOCIOHMK HE JHIEe CHOPUATAME 3aCBOEHHIO CTYICHTaMHU
TEOPETUYHOTO Marepianxy, ajie 1 CTaHe peaJbHUM MOMIYHMKOM Yy (QopMyBaHHI
daxiBis B cdepi TOTEIBHOTO TOCHOJApCTBA Ta MOXKE OYTH BHKOPHCTAHHMA
BHKJIaIa9aMU CIISIIaIbHUX 1 BUIITUX HABYAJBHUX 3aKJIAJ1B, MPAIliBHUKIB TOTEIHHOT

(pectopaHHO1) CIipaBH.



Tema 1. TeopeTuK0-MeTOA0I0TIYHI OCHOBH: NPEAMET,
MeTO/ i 3aBJaHHHA KypCy

Iian
1. MeTa Ta 3aBIaHHs AUCLUAIUIIHA
2. CyTHICTB KaTeropii «opraHizaiis»»
3. Opranizauisi BUpOOHHUITBA (MIATPUEMCTBA) TOTEIBHOTO TOCIOAAPCTBA!

CyTh 1 3aBJIaHHS
PexomenaoBana jiteparypa

1. Bonko lO. @®. BBegenue B TOCTUHMYHBIE U  TYypUCTUYECKUM
omsnec /1O. ®. Boakos. — M. : ®enunxc, 2003. — 348 c.

2. T'ap6ap I'. TexHousorist TOCHIKEHHSI TOCTUHHOCTI SIK COI[IaJIBHOTO SIBUILA
/ T'. I'pabap // Buma ocita Ykpainu. — 2011. — Ne 3. — C. 82-809.

3. TI'yp’eBa 1. Po3Butok Typusmy B YKpaiHi: mpoOieMu # MEepCreKTUBH
/ 1.Typ’eBa, C. Xutsuuk // ®inancoBuit KoHTpoJb. — 2011, — Ne 1. — C. 17-22.

4, Mansceka M. II. OcHoBuM TypucTHYHOTO  Oi3HECy :  HaBY.
noci6. / M. I1. Mansceka, B. B. Xymno, B. I. Ilubyx. — K. : IlenTp HaBuajabHOIi
mitepatypu, 2004. — 272 c.

1. MeTta Ta 3aBIaHHA AMCHUILTIHA

Meroro BUBUEHHS Kypcy «TeXHOJOris rOoTeNbHOi cipaBu» € (hopMyBaHHS
CUCTEMH 3HaHb Ta BMIiHb 3 OpraHizallii JiSUTBHOCTI TOTEJIBHOTO MiAIPUEMCTBA,
TEXHOJIOTIYHOTO TIPOIECYy OOCIYroBYBaHHS TYPHUCTIB y TOTENSAX, OpraHizamii
roTe’apHoro cepBicy. ['omoBHa Mera BUBUEHHSA Kypcy «Oprasizailis TOTEIBHOTO
rOCIIOJIapCTBa» MOJISTa€ HE JIMILIE B 3aCBOEHHI CTYACHTaMU TEOPETHYHUX OCHOB
oprasizamii (yHKI[IOHYBaHHS MIAMPUEMCTBA TOTEIBHOTO TOCIOAAPCTBA HA PUHKY,
a W CIPUUAHATTI HUMHU TOTEIHLHOTO TOCTIOAPCTBA K HEBIN'€MHOI YacTUHU chepu
Typu3My YKpaiHu, sika Ha0yBa€ Bce OUTHIIOrO 3HaYeHHS B « TeXHOIOTisI TOTeThHOT
crpaBW» JKUATTI KpaiHu. [IpakTudHe 3acTocyBaHHS HAOyTHX TEOPETHYHWUX 3HAHD
JOTIOMOYXE CTYJE€HTaM OBOJIOJITH HaBUKaMU pOOOTH B MIANPUEMCTBAX TOTEIBHOTO

rocrnoJIapcTBa, Ta BIAPETYIIOBATH MOTO YCHIIIHY AISUIbHICTh HA PUHKY TOTEIBHUX
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MOCIIYT.

3aBraHHsAM BUBUYEHHS Kypcy «TeXHOOris roTeIbHOI CIIPaBW» € TEOPETUYHA i
MpaKkTUYHA MIATOTOBKAa CTYAEHTIB creuianbHocTl «Typu3sm» 3 TakuX NHUTaHb:
- 0cOOJIMBOCTI OopraHizailii TOTEJIBHOrO0 rOCMOAAPCTBA B YKpAiHl Ta 3a KOPJIOHOM;
- OCHOBH1 (akTopu, IO BIUIMBAIOTh Ha PO3MOAUT MIAIPUEMCTB TOTEIBHOTO
rocrnojapcTBa Ha TUIM Ta KaTeropii;

- OpraHizaimisi TOpUMIIIEHb Ha MIANPUEMCTBAX TOTEIBHOTO TOCMOAAPCTBA;
- oprasizaiis mporecy OOCIyroByBaHHsS Ha MIANPUEMCTBAX TOTEIBLHOTO
rOCIOJIapCTBa;

- OCHOBM Oprasizaiii MiJIPUEMCTB PECTOPAHHOIO TOCMOAAPCTBA MpU 3acobax
PO3MIIIICHHS;

- opraxizaiisi OOCITyrOBYyBaHHsS KIIEHTIB B MIANPHEMCTBAX TOTEIBHOTO
TOCTIOJIApCTBA PI3HUX THUIIIB Ta KATErOPiif;

- Oprasizailis JOMOMDKHUX CITYXKO, IIeXiB 1 00CITYyrOBYIOUHUX TOCIIONAPCTBR;

- Oprasizailis mpaili B roTeJIbHOMY rOCIIOapCTBI;

- oprasizailisi BApOOHHYOTr0 MPOIeCy B MIAPO3ALIAX MiAMPUEMCTBA TOTEIBHOTO
rocroAapcTBa, Ta HOro KOHTPOJIb.

BuBuennst kypcy «TexHONOris TOTEIbHOI cripaBU» 0a3yeThCs Ha 3arajibHUX
3HAHHSIX OCHOB TMIJIPUEMHHIITBA, OCHOB MEHEIKMEHTY, OCHOB MApKETHHTY.
BryTpimHi B3a€MO3B’SI3KM  HaBYAIBHOT JIUCHMUILTIHK «TEXHOJIOTiS TOTEIbHOT
CIIPaBH» BU3HAYAIOTHCS CTPYKTYPHOIO TOOYJOBOIO: TOHSATIMHUM amapar,
OpraHizamiifHui 3MICT 1 HOpMAaTHBHA JOKyMeHTalis. OCHOBHUMHU THUTAHHSIMU €
kiacu@ikailis 3aco0iB pO3MIIIEHHS Ta HAJAaHHS SKICHUX TMOCIYT, IO JA€ 3MOTY
BUPIIIYBAaTH MPOOJIEMH, SIKI CTOCYIOThCSA Tramy3l B 1uioMy ((dyHKIIOHAIBHOT
oprasizailii MpUMIIIEeHb Yy 3aKiIaJaxX Po3MIIIeHHs, OCOOIMBOCTEH OpraHi3allii mpariti
i Take iHImE, IO Oe3MmocepeaHbO 3alIeKUTh BiJ THIY, KaTeropii 3aco0iB
PO3MIIICHHS, HOMEHKJIATYPH Ta KIJTBKOCTI TIOCIIYT, 110 HAJTAI0THCH ).

HNucuuriina nepeadadae O3HAWOMJIEHHS CTYJEHTIB 13 IIMPOKHUM KOJIOM

MUTaHb, SIKI CTOCYIOTHCSl OpraHi3allii roTeJIbHOI0 roCHoAapCTBa: ICTOPii PO3BUTKY
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CBITOBOT'O T'OTEJIBHOI'O TOCIOAApCTBAa Ta YKpaiHM, OCHOBHUX TEHACHI[IN ramysi,
CTaHy Ta MEPCIEKTUB MOJAIBIIOTO PO3BUTKY TOTEIBHOTO TOCIIOAApCTBA YKpaiHH,
oprasizauii poOOTH cayk0 1 HIAPO3JUIIB, Cy4aCHHX MNPUHIUIIB O(OPMIICHHS
HTEep'epy Ta ekcrep'epy roteniB (iX Au3aiiHy), opraHizallii HaJlaHHS J10JAaTKOBUX
MOCIYTr y 3aco0ax PO3MIIIEHHs, OpraHizallii mpaii B rOTeJIbHOMY TOCIOAApCTRI,
opraHizaiii BHUPOOHHYOTO NPOILIECY B MIAPO3JLIAX MIANPUEMCTBA TOTEIBHOTO
rOCIOJIapCTBa, Ta HOTO KOHTPOIIIO U IHIIOTO.

3rilHO 3 OCBITHBO-KBaTI(iKAIMHUMU BUMOTaMHU JI0 BUBYECHHS JUCHUILIIHUA
«TexHOMOTisI TOTEIBHOI CHpPaBW»  CTYJACHTH IOBHHHI OyTH TOTOBUMH IO
JISUTbHOCTI B COLIaNibHIA Ta BHPOOHMYIA cdepl, MpU 1ILOMY BHKOHYBATH Psij
GyHKIIH - TPOEKTYBAJIbHY, OpraHi3alliiiHy Ta KOHTPOJIbHY, SIKi BOHU IpodeciitHo
BUKOHYIOTD ITiCJIsl BUBUCHHSI JIAHOT JUCITUILTIHH.

2. CyTHicTBh KaTeropii «opraHizauisn»

CnoBo «opranizaiis» Mae 6arato BU3HA4Y€Hb, CEPENl SIKUX OCOOJIMBO MOXKHA
BUIUTUTH

- OpraHizarlisi ik CHCTEMa;

- OpraHizailisi ik CTaH CUCTEMU;

- Oprasi3aris K Iporec.

Opeanizayii sk cucmemi XapakTepHi:

- YiniCHICMb — BBAKAETHCS, [0 CUCTEMa SIBJISIE COOO0IO0

- CYKYHICTh KOHKPETHHX

JEMEHTIB 3 XapaKTepHUMH TUIbKH JJI1 HUX BIACTUBOCTSIMHU 1 XapaKTepoM
B3a€MO3B’SI3Ky. TakuM YHMHOM, CHCTEMa BHJIUIIETBCA 13  OE3KIHEYHOTO
PI3HOMaHITTS 00’ €KTIB MaTEPIiaIbHOTO CBITY;

- nodin — mependadaeTbCs, MO CUCTEMA JIOMYCKAE MOALT HA MiJACUCTEMH 1
€IEeMEHTH, $Ki B CBOIO 4Yepry, BOJOMIIOTh CHCTEMHHUMH BJIIACTUBOCTSMH.
JlocnmimpKyBaHa cucTeMa BXOAUTH SK CKJIanoBa abo mijgcucTeMa B OUTBIN MIHPOKY

CYKYIHICTh €JIEMEHTIB, TOOTO B CUCTEMY BHUILIOTO PIBHSI.



JUist opraHi3oBaHMX CHCTEM XapaKTE€pHa HasBHICTb METH — OJHE 1 T€ came
0araTcTBO €JIEMEHTIB CKJIQJA€ThCS 3 PI3HUX CUCTEM B 3aJI€KHOCTI B METH, MO
BITHOIIEHHIO JO $KOi BOHA pO3IMANAETbCA. Tak, TEXHOJOTiYyHa MalluHa,
MOPOXOTSAT, IPU3HAYEH] JIJI1 BUKOHAHHA BIATIOBIIHUX TEXHOJOTTYHUX OMNepalii.

OyYHKI[IOHYBaHHSI CUCTEMHU SIK €JIMHOTO LLJIOTO 3a0€3MeuyeThCsl 3B’sI3KaMU
MIX ii eleMeHTamMu. BigoMi Tpu TUIHU 3B’ SI3KY:

- @yHKyioHaNbHO-HeoOXiOHI — 4Yepe3 HUX (POPMYIOThCA BIIHOCHHH, SIKi
XapakTepHl sl Ti€l YW 1HIIOT CHUCTEMH, HANPHUKIAJ] COILIaJIbHO-EKOHOMIYHOT
(BIAHOCHHHM YIIPaBIIHHS, TIAMOPSAIKOBAHOCTI TOILO);

- cuHepeemuuHi (CYMICHOI [ii) - NpU CYMICHUX MIX JESKI YaCTUHH
€JIEMEHTIB CHUCTeMH 3a0e3MeuyloTh 30UIBIICHHS I1X 3arajabHOro eQeKTy 0
BEJIMYMHM, sIKa TMepeBUIIye cyMy eQeKTIB Bl TUX XK€ YaCTHH, SIKI [IIOTh
HE3aJIeKHO;

- HaAJJIMIIKOBI — 3aiiBi a00 CynepeusInBi.

Opeanizayis ax cman cucmemu. Ilig UM TEpMIHOM pPO3yMieTbes il
OpraHi3oBaHICTh, TOOTO HASABHICTH BIAMOBIIHOTO TMOPSAAKY abo0  CTeleHi
YIOPSIKOBAHOCTI CUCTEMH, B TOMY YHCII B i Oy/10B1 1 GyHKIIIOHYBaHHI.

Henomiku, ski MaroTh Miclle y BHUPOOHWYIN MisSUTBHOCTI (BUPOOHUIITBI
IPOJIYKIIii, HaJJaHH1 TTOCIYT ), MOYKHA MOSICHUTH OpraHi3allifHUMU O3HaKamMu. Tomy
MiBUIICHHS OPraHi30BaHOCTI Ha OCHOBI BHKOPHICTaHHs Teopii opraHizamii i i
3aKOHIB — BAXJIMBUH pPE3EpB MIABUIICHHS €(PEKTUBHOCTI CHUCTEM BHUPOOHUIITBA
(miampuemcTBa).

Opeanizayis ax npoyec € MPOSBOM CYCIUIBHOI MISUIBHOCTI, SIKA BUHUKIIA HA
OCHOB1 CYCHUIBHOTO TONUTYy mpami. DyHKIIOHATBHE NpU3HAYCHHS OpraHizamii
NpOLECYy - CTBOPEHHS HOBHUX 1 SKICHE BJOCKOHAJCHHS paHillleé CTBOPEHHX
(GYHKITIOHATHHUX CUCTEM.

Tomy opranizyBaTé — 03Ha4a€ CTBOPUTH HOBY CHCTEMY, a00 MOKpAITUTH i
cTaH B Tiporieci (YHKIIOHYBAaHHS Yy BIAMOBIAHOCTI 31 3MiHaMu yMoOB. Jls

BI/IpO6HI/I‘-IO'1' CHUCTCMH, CUCTCMH HiI[HpI/IGMCTBa IrOTCJIBHOI'O IoCriogapCTBa BCIIMUKE
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3HAQUYCHHS Ma€ oOpraHizailis BHUpPOOHHUIITBA (MIAMPUEMCTBA), OpraHizallis Ipail,
oprasizarlis yrnpasiIiHHS TOLIO.

Opranizaiiss K M0Opolec 3AIMCHIOETbCS 0€3MOoCepeHbO JIIOJIbMH, BOHA
chopmyBanacs B CaMOCTIHHUN BEIMKOMACIITAOHUM 00’ €KT.

[lopssm 3 BuUIEe pO3MIAHYTHM ICHYe 1€ pSJ BH3HAYCHb ITOHATTS
«opranizanisp»y. M.Axod, ®.EMepi nponoHyOTh Take BU3HAUYEHHS: «OpraHizalis -
e Tpyna JroJel, B sKid iICHye (PYHKIIOHAJIbHUM MOJUI Tpalli, CIpsSMOBaHUN Ha
JOCSITHCHHS 3aTaJIbHOT METH.

Opranizamiss  (¢pp. organisation Bi MI3HO-JTATUHCHKOTO  oOrganize -
noOy10BaHUM BU) - 11€:

1)  BHYTpIIIHSA BIOPSAIKOBAHICTh, Y3TOMKEHICTh, B3a€MOJis OUIBII
abo meHI audepeHIiioBaHUX 1 aBTOHOMHUX YaCTHUH IIUIOr0, 0OyMOBJIEH1 HOTO
0y10BO10;

2) CYKYIHICTh TMporeciB abo i, sKi BeAyTh OO0 YTBOPEHHSA 1
yIIOCKOHAJICHHS B3a€EMO3B’13K1B MK YaCTHHAMHU IILIOT0;

3) o00’emHaHHS JIOACH, SKI pa3oM peai3yloTh mporpamy ado Iiuib (MeTy) i
JIOTH HA OCHOBI BIJMIOBITHUX MTPABOBHUX 3aKOHIB 1 IIPOIIEYD.

Opranizamis - cormiaJibHa Tpyna Jrojed, B SKiM icHye (DYHKI[IOHATbLHUMA
PO3IOALT Tparli, CIPSIMOBAHHUK Ha JOCSITHEHHS 3arajlbHOI METH.

3a BuznauenHsMm [I. Ilitepe, P. Yorepmena «opranizamis - Ii¢ po3yMHa
CUCTEMa CBIIOMO CKOOPJMHOBAaHUX BHJIIB MdISUTBHOCTI, SKa HEMae 3alBUX
CJIEMEHTIBY.

b.M. AnapymkiB i O.€.Ky3pMiH MiJ TEPMIHOM «OpTaHi3ailis» pPO3yMIIOTh
Ipyny JTIOJEH, MISJIBHICTh SKHX KOOPJAUHYETHCS 1 CBIAOMO YHM CIHOHTAaHHO IS
JIOCSITHEHHS TIEBHOI METH, a OpPTaHi3allii i3 CTaTycoOM IOPUANYHOI 0COOM HAa3MBAIOTh
nignpueMcTBamMu abo pipmamm.

Jlist Toro, mo0 TeBHA CIUJIBHOTA BBa)Kallacs OpraHi3alli€lo, BOHA MOBHHHA
BIJIIIOB1AATH KUIBKOM 000B’ I3KOBUM BUMOIaM:

- HAsIBHICTh IIIOHaMEHIIE ABOX OC10 y rpymi;
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- HasBHICTb NMPUHANWMHI OJHI€] LI, sKa O crpuilManach K 3arajbHa s
BCIX WIEHIB JIaHO1 TPYIIH;

- HASBHICTh WIEHIB IPyIH, AKI CBIIOMO NPALIOIOTH pa3oM, LI00 AOCATTH
TOJIOBHOI /ISl BC1X METH.

[loenmHaBmmm 3a3HadeHi TpPW BHUMOTH, MOXHA 3allpPOIIOHYBAaTH  TaKe
BU3HAYCHHS:

«opraHizaifis» - e Trpyna Jrojed pi3HOi YUCETbHOCTI (HE MEHIE JBOX) 1
kBasi(ikamii, IIIBHICTD SKUX KOOPAMHYETbCS ISl JOCSTHEHHS €auHO1 a0o
JEKUTBKOX II1JICH.

Sxmo opranizallis CTaBUTH JIMIIE OAHY METY, BOHA HAa3WBAETHCS MPOCTOIO
opraHizaifi€ro, sKIo CTaBUTh X 0araTo - CKJIaHOIO.

3. Opraxizanmis  BUPOOHHUTBA  (MIANPMEMCTBA) TIOTEJbLHOIO
rocroaapcTBa: CyTh i 3aBJaHHA

Jlist 3MIACHEHHS TOCMOAAPChKOT JISIIBHOCTI 1 JOCATHEHHS CBO€1 METH TpHU
HAsBHOCT1 O10JIOTTYHMX, TICUXOJOTIYHUX Ta IHIIUX OOMEXKEHb JIFOAU 3MYIICHI
o0’enqHyBaTH 3ycwiuisl. Take o0 €qHaHHA 3yCWIb TIPH YMOB1 BiJMOBIAHOT
opraHizaiii, B OUTBIIIOCTI BUIAJKIB, IPOIYKTUBHIIIE 1 TOTpeOye MEHIIUX 3aTpar
eHeprii yacy Tta iHmux pecypcin. Lleit edexrt opranizarii - HailliHHIIIE HaAOAHHS
JIIOJICTBA.

Opranizamis sk GopmMa CyMICHOI MisSUTBHOCTI JIFOJCH Mae pi3HI o3HakH. Tak,
OCHOBY Oynb-sIKOi OpraHizailii CkiagaroTh Joad, 00’ €qHaHi B Tpynu. ['pymu
CTBOPIOIOTHCS IS

BIIMOBIIHOT MeTH. [[IANBHICTD JIFOACH B TaKMX TpyIax BIAMOBIIHAM YHHOM
KOOPJIUHYETHCS.

TakuM YMHOM, OpraHizailis TOTEJIBHOTO TOCHOJapCcTBAa - 1€ CyMJIIHHA
KOOPJIMHOBAHA JISUTBHICTH JIIOACH JJIA NOCATHEHHS iX 3arajbHOi MeTH. [ 0l0BHA
MeTa MiAMPUEMCTBA TOTEIBHOTO TOCIIOAAPCTBA - HAJaBaTH MOCIYTH MPOKUBAHHS,
XapuyBaHHS TOIIO 1 OTPUMATH MAaKCUMAJIbHUN NOpUOYTOK Yy JOBrOCTPOKOBIH

MEPCIEKTUBI.
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Opranizaniss MOIANPUEMCTBA TOTENBHOIO TOCIOAApCTBA - 1€ IpoLec
CTBOPEHHSI CTPYKTYpH, S5Ka Ja€ MOXJIUBICTh CHIBpOOITHUKAM €(QEKTUBHO
MIPAIFOBATH JIsl JOCATHEHHS HOTO METH.

Opranizaiiis sk npoiec € QyHKIIIEI 3 KOOpJUHAIlT 6arathboX 3aBiaHb. IcHye
JIBa acTHEeKTU OpraHizaiii IIIOBOTO MpOIecy: MOALI opraHizaiii Ha MIAPO3ALTH
BIJIMOBIIHO /10 METH 1 CTpATeErii Ta JeJeryBaHHs IOBHOBAXXCHb.

JleneryBanHs nepeabdadae nepeaady 3aBiaHb 1 MIOBHOBaXKEHb 0c001, sika Oepe
Ha ce0e BIAMOBIIAILHICTS 3a 1X BUKOHAHHS.

JleneryBaHHS peali3y€eThCs TUIBKU B pa3i MPUHHSATTS MOBHOBAXXKCHB, 1 BIACHE
BiJIMOBIIAJIBHICTh HE MOXE OYTH JI€JIETOBAHOIO.

Cning obupaTu TaKy oOpraHizalidHy CTPYKTypy, sSka O BiamoBizana
CTpaTeriyHUM IUIaHaM 1 3a0e3neuyyBayia €(DEKTUBHY B3A€EMOJII0 3 HABKOJIMIIHIM
CEpENIOBHUIIEM 1 JOCSITHEHHS HakpecieHoi MetH. CTpyKTypa opraHizallii He MOXe
3aMIIATUCS HE3MIHHOIO BIIPOJIOBX TPUBAIUX MPOMDKKIB dYacy, TOMY IO
3MIHIOETHCS SIK 30BHIIIIHE, TaK 1 BHYTPIIIHE ii cepeIOBUIIIE.

Ockutbk  YacTO (PYHKIIOHAIBHI CTPYKTYpH TOTEIBbHMX KOMILICKCIB
BUSIBIISITUCS. HENOCTATHHO €(EeKTUBHUMHU, TO BEJIMKI TOTEJIbHI MiANPUEMCTBA
NEPEUTIUTH 10 BUKOPUCTAHHS TUBI31IMHUX CTPYKTYP.

JIuBi3iliHI CTPYKTYpPH TOTEIBHUX KOMILJIEKCIB OpIEHTOBaHI Ha Pi3HI BHJIH
ocJIyr ab0 Ha Pi3HI IPYIH CIIOKUBAYIB.

[TinnpuemcTBa rtotensHoro rocmomapctBa (IIIT) - ckmamoBa cdepu
oOcnmyroByBaHHs, nii SKOi copsMoBaHI Ha 3a0e3medeHHs MOTped Ioae y
MOBHOI[IHHOMY BiJIIIOYMHKY, Xap4yBaHHI TOIMIO.

III'T - me 3akman BU3HAYEHOI Kateropii, skuii 3abe3medye opraHizalliio
PO3MIIICHHS, XapuyBaHHS TOIIO 33 MEKaMH MOCTIHHOTO TIPOYKWBAHHS CIIOKUBAYIB
MOCITYT.

3HauHy 4YacTMHY TIMTaHb 3 OpTraHi3amii MmANPUEMCTBA TOTEIHHOTO
rocroJapcTBa HEOOXITHO PO3TJISAAATH TMOPS 3 TEXHOJOTIEI0, sIKa CKIAJTAEThCA 3

HOCJIiI[OBHO BUKOHAHHUX HpOI_ICCiB HaJaHHJA OCHOBHHX Ta HOOJATKOBUX IIOCHIYT,
11



SAKICTb BUKOHAHHS SIKMUX 3aJICKUTh Bl opraHizamii (IinpueMcTBa), TUIY 1
KaTeropii, BiJl OpraHizaiii npaiii, oprasisaili ynpasjiHHs TOLIO.

3 nepexoioM YKpaiHU Ha PUHKOBI BIIHOCMHU Ha MEPIIUH IJIaH BUCYBAIOThCS
HOBI BUMOTH JI0 OpTraHizalii HiJIpUEMCTB TOTEIBHOrO0 rocrmojapctsa. B ymoBax
KOHKYPEHTHOT'O CEPEeIOBUILA MIAMPUEMCTBO Mae OyTH THYYKUM, (PYHKLIOHYBATH 3
HallMEHIIMMU BUTpaTaMH 1 HaJlaBaTH BUCOKOSIKICHI ITOCITYTH.

[lepexin Ha PUHKOBI YMOBHM KapAMHAJIBHO 3MIHIOE MOTJISIM HA OpraHi3allito
HiANPUEMCTBA TOTEJIBHOIO TOCIOJAPCTBA, CTBOPIOIOYM YMOBH IS SIKHAWKPAIIOTO
BUKOPUCTaHHS 1HXKEHEPHUX CHCTEM, YCTaTKyBaHHS 1 JoJed B mpoleci
BUPOOHUIITBA, TAM CAMUM MIJBUILYIOYH HOTr0 €(heKTUBHICTb.

ITuTaHHsAa A CAMOKOHTP 0JI10

1. CyTh MOHSATTS KaTeropii «opraHizaiiis».

2. Opranizailis sik colliajbHa rpyma JIroac.

3. Ioxin opraHizalii Ha MAPO3ALIH.

4. Bumoru 710 MiANPUEMCTBA TOTEIBLHOTO TOCMOIAPCTBA B PUHKOBUX YMOBAX.

5. [Mornsiam Ha opraHizailito TOTENIB B PUHKOBUX YMOBaX.

6. BruiuB 10Bro TpuBaiocTi (PyHKIIOHYBaHHS Ha CTPYKTYpy OpraHizaiiitHoi
CTPYKTYpH.

TecTH 1J11 KOHTPOJIIO
1. CranpapTu 00CIyroByBaHHs B rOTeJIbHUX MIAMPHEMCTBAX BKIKYAKTh:
1) 3HAHHS 1HO3EMHHUX MOB, HE BPaXOBYIOYH KAaTETOPIil0 TOTEIIIB;
2) CTaHAAPT ONATY 1 B3YTTS €IMHUM JJIS1 BCIX TOTEIBHUX MiIPUEMCTB;
3) TYPUCTHYHI MMOCIYTH, IOCIYTH O13HEC-TICHTPY, IIEBHUH THI PO3Bar,
CIIOPTUBHI MOCIYTH;
4) HaJaHHSA OKPEMHUX IOCIYr TMOBHUHHO 3/IMCHIOBATHCS HE OuIblIE 3a
BCTAHOBJICHU Yac.
2.Y CTPYKTYpPi KOMIUIEKCHOIO TOTeJIbHOI0 MPOAYKTY BHALISAIOTH Taki iioro
THUINH, SIK: OCHOBHMIl, cHemiaJbHHI, JONOMIKHHH Ta gogaTtkoBuii. Jlo

CIIEIIiﬂJI])HOFO roT¢JIbHOI0O NPpOAYKTY BiI[HOCHTL:
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1) mocayry HaJaHHs TOTEIBHOIO HOMEpPA Ta TOTEJIbHOI'O 0OCIyTOBYBaHHS;

2) TYPUCTUYHI OCTYTH, IOCIYTH O13HEC-IIEHTPY, IEBHUM TUI pO3Bar,

CHIOPTUBHI MOCIYTH;

3) TenedOHHUI Ta TOWTOBUM 3B’ 130K, TOOYTOB1 OCIYTH, TOBApH

TYPUCTCHKOTO MOMHUTY;

4) 0310pOBY1 MOCIYTH, ITPOBl ATPAKIIOHH, 110 BHUAUIAIOTH HOro cepen

KOHKYPEHTOCIIPOMOKHUX aHAJIOTTYHUX MPOJYKTIB.
3.l roTe IiB-JIIOKC XapaKTepPHi TaKi acCeKTH:

1) Ha OJHOTO T'OCTs MPHUNAJa€ Kiibka 0ci0 00CIyroBYHOYOro NEPCOHANY Y

npodUIbHUX HABUAJbHUX 3aKJIaJ1ax;

2) 3HaHHS aHTJIIKCHKOI MOBH TIEPCOHAIIOM;

3) GyYHKIIIOHYBaHHS TOTENIB IILOTO THITY BIATIOBITHO O CBITOBOTO JOCBIY

y CETMEHTI TOTEJIBHOTO MPOAYKTY HAJIEKHUTh 10 HAHOLIBIIT TPUOYTKOBHUX;

4) CIPOEKTOBaH1 JAJIA MPUHMaHHS 3HAYHOI KUIBKOCT1 TOCTEH, MpOBEACHHS

ceMiHapiB, KOH(DEPEeHIIil, TPEHIHT1B, Hapa/.
4. CneniajiizoBaHi  MiANPHMEMCTBA  TOTEJBHOr0  THUIY  WiJOPIiYHOIO
(GyHKHioHyBaHHSI JJ aBTOTYPHMCTIB, 10 PO3pPaxoBaHi HAa TpUBAaJe
NPOKMBAHHA 3 TMOBHHUM KOMILUIEKCOM TMOCJAYI KYJbTYPHO-IOOYTOBOIO
00CJIyrOBYBaHHSI TAa TEXHIYHOT0 00CJIyrOBYBaHHS, — I1€:

1) KEMIIIHT;

2) KeMIIep;

3) pOTECIb,

4) MOTEb.
5. Ce3oHHMi 3aci0 po3mimieHHsi, 1m0 3a0e3medye ciMellHHWil Ta
iHIMBiAyaNbHUI BiIMOYMHOK 3 MIHIMAJIBLHUM OOCJIYTOBYBAHHSIM 32 HU3bKY
miny, - me:

1) OyIMHOK BiATIOYHHKY;

2) 6a3a BIAMOYMHKY;

3) roTenb,
13



4) maHciOHaT.
6.3ase:xxH0 Bix (popMH BJIACHOCTI roTe i NOAVIAIOTHCA HA:
1) nep>kaBHi Ta IpUBaTHI (OPEHAOBaH1);
2) AeprKaBHI Ta MyHIIUIAIbHI;
3) AepxaBH1, IPUBATHI Ta MYHILUIAJIbHI,
4) Xo/1Ha BIMOBIAL HEMPABUIIbHA.
7. B Ykpaidi Hali0lIb1I MOIIMPEHA MOBEPXOBICTH CyYaCHUX IOTeJIiB:
1) 8-14 nosepxiB;
2) +-12 noBepxis;
3) 5-16 noBepxis;
4) 8-10 moBepxiB.

Tema 2: IctopnuHi acnekTu cdepu roCTHHHOCTI
ILinan
1. Po3BuTOK 1HIYCTpii TOCTUHHOCTI B €BpoITi
2. PO3BUTOK aMepUKaHCHKOT IHIYCTP1i TOCTUHHOCTI
PexomennoBana jireparypa
1. baimuk C. WU. TNoctuHuuHOe X034iicTBO. Opranuzauus, IpaBieHUE,
obcnyxuBanue : ydeoHoe mocodbue / C. U. baimmk. — K. : BUPA-P, 2002. —
252 c.
2. bpaiimep P. A. OcHOBBI ympaBlieHUS B WHIYCTPUU TOCTETIPUUMCTBA :
nep. ¢ anr. / P. A. bpaitmep. — M. : AcniekT Ipecc, 1995. — 382 c.
3. Mansceka M. II. IlnanyBaHHS IiSTBHOCTI TYPUCTHYHHUX MiAMPUEMCTB:
HaB4. mocib. / M. II. Mansceka, O. 0. bopayn. — K. : 3nanns, 2005. — 241 c.
4. PorneB X. M. OCHOBH rOTENBHOTO MEHEKMEHTY . HaBd. m0ci0. /
X. W. Porxaes. — K. : Kouznop, 2005. — 408 c.
5. Yokep JIxoH P. VYmnpapieHue TOCTEHPUUMCTBOM : Y4eHHK / JI>KOH
P. Yokep. — M. : KOHUTHU-JTAHA, 2006. — 880 c.

1. Po3Burtok inaycrpii roctunHocTi B €Bpomni
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[cTopist pO3BUTKY TypH3My HapaxoBYye HE OJIHY THUCSYY POKIB, O€3M0CepeIHbO
MOB’SI3aHUX 3 ICTOpI€I0 PO3BUTKY uLuBLM3amii. I'eorpadis 1 ocHoBHa MeTa
MOJIOpOXKEH, cTaH iH(pacTpyKTypHu, ska o0OcIyroByBajga Typu3M - Bce IIe
BHU3HAYAJIOCh OCHOBHMMHM €TallaMH PO3BUTKY ICTOpii cycnuibcTBa. EBomronis
MiATPHEMCTB TOTEIBHOTO TOCIIOJAPCTBA IMOBTOPIOE OCHOBHI €Tamy CTaHOBJICHHS
TypU3MY.

[lepri 3rajiku mpo MiAMPUEMCTBA TOTEIILHOTO TOCIIOAAPCTBA 3yCTPIYalOThCS B
MaHyCKPHITaX, OJIWH i3 HUX - KOJACKC Iaps BaBuinony Xammyparri, B SKOMy Oyiu
BU3HAUCHI pI3HI MpaBwWia, HAMpHUKIAd, 3a IO TOoClmojaps TaBEpHU MOXKHA
MOKapaTH.

[lepmi TypucTHYHI MOAOPOX1I OynM TMOB’A3aHI 3 PO3BUTKOM TOPTiBIl Ta
oOMiHy, miepi 3a Bce B A3ii 1 Ha biuspkomy Cxozi. Came AUTOBUN TypHU3M CTaB
NEPIIONPUYNHOIO TOSBU MiTIMPHUEMCTB TOTEIBHOTO TOCIOJAPCTBA HA TEPUTOPIAX
TUX PETIOHIB, /i€ NMPOXOAWJIM BEJHKI TOPTOBEJIbHI NUIAXH. B370BXK IHMX NUIAXIB
CTBOPIOBAJIMCS KapaBaH-capai - CrHeliajdbHl MYHKTH IJs JIIOACH Ta 3aroHu s
BEpONIOIB 1 KOHEH, SKi CIAYKWIH ISl TOCTOSUIBIIIB 3aXHCTOM HE TUIBKH BiJ
HETroJIx, ajie 1 BiJl rpabi>KHUKIB.

B CraponaBHbOMY CBiTI OCHOBHMMH MOTHBAaMH IOJOpPOXKEH, KPIM TOPTiBIi,
Oy7n0 1 BUBYEHHS CBITy, O3JIOpPOBJICHHS (TIOI3KM JI0 MIHEpaJbHUX JDKEpen),
HaBUYaHHs. B mepiog po3KBITY IpelbKUX MICT-AepikaB (OPMYBAIUCh HEHTPH, SKi
PETYJSIPHO  BIABAYBaJIM  MOAOPOXKYrodi, Hampukiuan Omimmis Tig — 4bac
Omnmimmiiicekux irop. i y9acHHKIB irop OyayBalvCh CIieliaabHi KUTIOB1 OyAiBi,
MiCIl ISl TPEeHYBaHHS, HaJaBanuch mNMoOyTOBI mocimyru (OaHs, XapdyBaHHS,
BiJllTpaBa KyJIbTOBUX 3BUYAIB).

e no I ct. 1o H. e. B Pumchkiii immepii BUHUKIA 1 PO3KBITIA Mepexa
JIep’)KaBHUX MOCTOSUTUX JIBOPIB, Ki OyAyBaimcs B3OBXK TOJIOBHHUX JOPIT MEpI 3a
BCE JUISA JICPKABHUX YMHOBHUKIB Ta TiHIIB. ICHyBaliMm aBa TUIMU «IPUTYIKY» B
MPOBIHINI 1 B caMOMy PuMi: OIMH 3 SKUX NpU3HAYATIOCS TUILKH JJIs MaTPHIIIiB

(maHcioHac), apyruid - ans miedeiB (ctadynspii). [loctosni nBopu ais rpomajsia
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HIKYMX CTaHiB KOM(OPTOM HE BiA3Hayanucs, a 0araTo MNOJOPOXKYHOUHUX
pO3paxoByBadM TUIBKM HAa TOCTHHHICTH JIOMOBJIACHMKIB. MICIsl XapuyBaHHS 1
BIIIOYMHKY TaKOX MPU3HAYAIUCS IS HHUIIUX BEPCTB CyCHiNbCcTBA. Bumuii kiac
CYCIIUJIbCTBA HaJaBaB IIepeBary BIIMOYMHKY 1 BIAIITYBaHHIO «OEHKETIB» Yy
TPOMAaJICHKHX JIa3HSIX.

B V cr., nicns naninas PumMcbkoi iMnepii, HACTYyUB YeproBuil eTan po3BUTKY
HiAMPUEMCTB TOCTUHHOCTI. Hamanu KO4iBHUKIB TMPUBOJATH IO 3HUIICHHS CHCTEM
KOMYHIKalii (epIIoko >KepTBOIO CTAIM MOLIEH] IOPOTH) aHTUYHOTO CBITY.

CepenHbOBIYYSL XapaKTEPU3YETHCS CKOPOUYEHHSIM KIUTBKOCTI IMOJOPOXKEH i
3MiHOIO reorpadii OCHOBHMX MOTOKIB; MEpPEeBaXKadu JUIOBI MOI3AKH, sIKI Oyiu
NOB’s13aHI 3 TOPTIBICID Ta MAJOMHHUIITBOM JO CBSTHX Micib. (OCHOBHHM
OpraHi3aTopoM pO3MIIIEHHS 1 XapuyBaHHsS JUIsl MAaJOMHHKIB Oyrna 1epkBa, a
MOHAacTHpi  Oe3KOmTOBHO  mpuitmanu  rocreil.  llepkBa  3000B’s3yBana
OpraHi30BYyBaTU «TOTEN» JUIsl TOJOPOXKYIOUMX, MAJIOMHUKIB, CBAIIEHHUKIB, SKi
CIIOYATKY HaJaBaJM MOCIYTHd OE3KOIITOBHO, ajie 3r0JI0M — 3a OILIaTY.

[TomopoxyBanu 1 3HaTHI (heoaau 31 CBOEK CBUTOIO, 1 TPEJACTABHUKH BHUIIIOTO
KJlacy, SIKi TMPEACTaBIISIN JepKaBHI Ta OCOOMCTI iHTEpecH, 1 Ipynu Opoasr, ski
CKJIQJIaJIUCs 3 TOETiB, aKTOPIB 1 CIIBaKiB, a TAKOXK Ti, K1 HaMarajaucs 3apoOuTH 1
OMaHYBaTH HAYKH Ta pemeciio. [lomopoxytodl nepemilnyBaiucs rpyrnamMu, Tak siK
BIPOT1IHICTH HaIaIiB po301MHUKIB OyJia TOCTATHHO BEJIMKOIO.

30UTbIIIEHHST KUTBKOCTI YHIBEPCUTETIB y €Bpomi MOCHPUSIO 301IbIICHHIO
MOIOPOXKEH MaOyTHIMH CTYZCHTaMHU.

[Iporotunu roteniB Oynu 1 Ha bmmspkomy Cxoxi, 1 B Cepenniit Asii, i B
3akaBka33i. Kymmi 3 kapaBaHamMu TOBapiB MOJOPOXKYBIM MO TEPEArip’sax 1
MyCTHHSIX, HOYYIOUH, K MPaBWiIo, B matpax. [Ipore, iHOI 3yNUHSINCS B KapaBaH-
capasix - CBOEPIIHUX TOTEIBHUX KOMIUIEKCAX, IO BKIIOYAIM HE TUIBKH
NPUMIIICHHS JII1 HOYIBII JIFOAEH, ajie ¥ 3aroHd Ui BepOJIOMiB Ta 1HIII
npuMilieHas. s 3axucty Big  TpaODLKHHUKIB BOHU  BIATOPOKYBAIHCH

bopTEYHUMH CTIHAMU.
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Po3BUTOK TOpProBeabHUX 3B’SI3KIB CIPHUSIB 3HAYHOMY 3POCTAHHIO TOTEIHHOTO
rocnojapctea B €Bponi. Hanpukinan, B8 Minani B XIV c¢T. Bke HapaxoByBajocs
150 roreniB. XV-XVI cr. - ne vac rmodanpHux 3MiH y €Bpomi, MOB'A3aHUN 3
TEXHIYHUM IporpecoM 1 reorpagiuHumMu Binkpurtsmu. B kinui XV cr. B AHrmii
3’SABISIIOTBCS  3aKOHM, SIKI PEryiroloTh poOOTy mocTosuiux ABopiB  (ix
HapaxoByBaJoch B Toi yac 0ug 600), a y @panirii BBOAUTHECS 000B’A3KOBUI 00JIIK
noctosuibliB. OJHAK TOTENbHE TOCHOJAPCTBO TOTO Mepioay Oyino Haa3BHYAWHO
NPUMITHBHUM: HE OYyJIO 3pyYHOCTEH, CIIOCTEpIiraBcs MOraHuii CaHITAPHUI CTaH.

B XVI cr. 3’aBustorecss mepmii kKodeiini, ski B kiHmi XVII cr. craroTh
LHEHTPaMH KYyJbTYPHOrO XUTTA Toro vacy. B 1553 p. B Ilapuwxi 3’sBAsOThCS
YHIKQJIBHI JIJIs1 TOTO TIepioly 3akiagu - pecropan Tour d Argent, 3aBTaHHSIM SKOTO
OyJio Ha/JaTH TOCIYTH Xap4dyBaHHA. JlJIs bOTO Tepioay XapaKTepHI TaBEpHU IS
NPOCTHX JIIOJIEH, JIe 3a 3aralbHUM CTOJIOM TIOJaBAIMCS 4YEproBi CTPaBH 3a
dikcoBaHMMHM I[ilHaMH. B CUIBCBKIH MICIIEBOCTI OJWH IOCTOSJIMNA  JIBIp
00CIIyTOBYBaB BCIX MPUIKIKUX: 3aMOXKHI1 JIFOJIM 0OCIIyTOBYBAIUCS B CTOJIOBIM a0o
y cebe B KIMHATI, OITHAKHA B OCHOBHOMY 1JTH 13 TOCIIOAAPSAMHU MOCTOSJIOTO JABOPY 1
Horo ciM’ €10 Ha KyxXHI.

B XVII ct. HaOyBaTh CYTTEBOI PI3HUIIL 32 HAOOPOM MOCIYT Ta 3a I[IHOIO
CUTBCBHKI 1 MICBK1 3ac00u po3MminieHHs. Cepes CUTbChKUX 3aC001B PO3MIIIICHHS CITiJT
BUJIUTUTH TIOCTOSJII TBOPH 1 TPAKTUPH, SKI MPOIMOHYBAJIW B OCHOBHOMY HIWIIT 1
CHITaHOK. Y MICTI 3ac00amMu po3MIllleHHsI CTalu MeOJIbOBaH1 KIMHATH, TAHCIOHH 1
roTei, sIKi HaJJaBaju BC1 3pYYHOCTI 1 MOBHE 00CITyrOBYBaHHS.

Y XVIII - XIX cT. 13 3pocTaHHSIM €KOHOMIYHUX 1 TMOJMITUYHUX 3B’ A3KIB MiXK
Jep>)KaBaMH  TIOYMHAETHCS OYypXJIMBUN PO3BUTOK TOTEIHHOTO TOCIOJAPCTBA,
ocoOmmBO B Mictax €Bpomu. ['OTenbHa chpaBa MEPETBOPIOETHCS Y BAKIHUBY
rayny3b, SKa IPUHOCUTH BETUKI MPUOYTKH.

Po3BuTok mignmpueMcTB rocTUHHOCTI XIX CT. TOB’SM3aHUN 3 PO3BHUTKOM
TypusMy. Po3ropraerbcsi OyIIBHULTBO BEJIMKHUX 1 MaJMX TOTENIB HAa MOPCHKUX

MOOEPENKIKIX, OIS JHKEPET 3 MiHEPATBHOI BOJ0I0, B )KUBOITMCHUX MICIISX.
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B xiHmi XIX cT. y BenukuX MicTax 3 SBWIHCA TOTENl 3 Cy4aCHUMU
3pYYHOCTSIMU:  KaHATI3aIli€l0, TapsYuM  BOJAOIOCTAYaHHSIM, IEHTPATHHUM
ONMAJICHHSM, MIAHIMAJIBHUMHU MAalllMHaMH (IPOTOTHUHAMHU JII(PTIB), €IEKTPUKOIO B
HoMepax Toio. Jlo Takux rorenis BigHocuBcs 1 napu3bkuii Grand Hotel, sikuii OyB
Binkputuit B 1862 p. IlocTymnmoBO BAOCKOHATIOETHCS iX TEXHIYHE OOJIaJHAHHS,
3MIHIOIOTHCS (POPMHU 1 METOAM OOCITYTOBYBaHHSI.

CTpiMKO pO3BHBAIOTHCS 1 MiINPHEMCTBA XapuyyBaHHS, TOOTO 3’ SBIISIOTHCS
pecTopaHd 3 BHCOKHM piBHEM OOCIYroByBaHHsS, SKi TPONOHYIOTH CBOIM
BiJIBiIyBa4aM TMOCJIYrd Mo MeHio (a la carte), opraHizoByeTbCsl XapuyyBaHHS JJIsI
3arajbHOOCBITHIX 3akiaaiB 1 JikapeHb. B 1898 p. y JloHnoH1 BiIKpUBCS TOTEINb
Savou. oro ympasmsroumii Cesap Pirm i med-kyxap 3iCHHIM CIPaBiKHIO
peBOIIONII0 B opradizailii pecropaniB. O011 B 1[bOMY TOTEJl CTaIM aTpUOyTOM
CBITCBHKOTO JKUTTH.

3MiHU B €BPOIEUCHKIN rOTeNbHIN 1HAYCTPIi HAa moyaTky XX CT. MOB’s3aHi 31
3MiHAMHU B CYCHIJIBCTBI: TPUCKOPIOETHCS PUTM KUTTA (YIOCKOHATIOIOTHCS 3aCO0HU
NepecyBaHHs, 3 SIBISEThCS palio, TeneoHHUN 3B'SI30K, HaOyBa€ MONIMPEHHS
CJIEKTPUYHE OCBITJICHHS), TPOXOAUTH TiepedynoBa CYCHIILCTBA B CTOPOHY
neMokpartu3aiii (3 1936 p. ypsa ®paniiii BBOAUTH PidHI BIAMYCTKH, Ha MOYATKY
1950-x pp. ans KuTeiB 3aX1IHUX KpaiH 1€ cTa€ HOPMOI0). Bee 11e mpuBOAUTH 10
MIOSIBU TIOTIUTY HA CTaHIapTHU30BaHE 0OCITYyTrOBYBaHHS - KOM(OpTHE 1 Hemopore.

BunnkaroTh KoMMaHii, aKIioHEPHI TOBAPUCTBA, KOPHOpAIlii Ta CHHINKATH, K1
VIPABISIOTH TOTEILHUM TOCIIOIAPCTBOM HE TUIBKHM Yy CBOiM KpaiHi, aje i KEPYIOTh
OyIIBHUIITBOM TOTENIB B IHIIMX KpaiHax (cwHAMKAT roreniB y Jlonmoni, «Coro3
BJIACHUKIB roteniBy y ®panirii). L{i opranizaiii BCTaHOBIIOBAIU IIHU HA TOTENBHI
HOMEpH, TOTYBaJIU KaJpy TOTEIHHUX MPAIlIBHUKIB, CTIPUSIN PO3BUTKY TypU3MY B
miomy. B 1906 p. 6yB cTBOpeHmit «MiXHApOAHUI COIO3 BIIACHHUKIB TOTEIIBY,
saxuit 00’ exHaB BiracHUKIB 17000 roTemniB y pi3HUX KpaiHax CBITY.

VY BeNMKHX MiCTaxX roTedl MOYMHAIOTh BUKOPUCTOBYBATH 1 B IHIIMX IUISX:

BJIALITOBYIOTh Ka3WHO, MPOBOASATH MpUioMH, pec-KoHPepeHuii Ta iH. [louaTok
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HOBITHBOI 1CTOPIi [ MIANPUEMCTB TOTENBHOIO TOCHoAapcTBa €BpONM CTaB
«30JI0TOI0 €poroy» 1 TpuBaB 13 movarky 60-x 1 qo kinug 80-x pp. XX cT.

Ile Oyna emoxa wmacmTaOHOTO OyAIBHMIITBA 3aCO0IB PO3MIIIEHHS 1 1X
BHCOKOTO 3aBaHTaXeHHS. OCHOBHI TNPUYMHHU IHOTO SIBUINA 3yMOBJIIOBAIHCS
3MIHOIO JeMorpadiuyHoi cuTyaulii micas ApYyroi CBITOBOI BiifHM, PO3BUTKOM
Typu3My $K OJIHI€I 13 TPOBIIHUX Tally3ell €KOHOMIKM B 3axiIHUX KpaiHax 1
MOJIITUKOIO IUX KpaiH B corianbHiil chepl. 3 1960 p. 6epe mouaTok OyAiBHUIITBO
HOBHX IJMPHEMCTB TOTEIBHOTO rocmoaapcTBa Ha Cepen3eMHHX KypopTax, a
Hi3HIlIE 1 B CKaHAMHABCHKUX KpaiHaxX. AKTHBHE OYIIBHHULTBO OI3HEC-TOTENIB
posmnovanocs 3 1970-x pp., mo O0yno oOymMoBjeHe 30UIBIICHHSIM YacTKH Oi3Hec-
noiznok. Typusm i 3pocTatoya 3 KO)KHUM POKOM TOTeNIbHA 0a3a MepeTBOPUIINCH B
IHAYCTPiIO TOCHYT, SKa B IOEJHAHHI 3 IHAYCTPIE pO3Bar craja HKEpPEIoM
OTPUMaHHS MPUOYTKY.

[lin wac «3oj0TOrO TMEpioAYy» Teopis YIpaBIiHHA HaJaBajia IepeBary
MUTAaHHSAM, SKiI OyJu MOB’si3aH1 HE 13 CKOPOYECHHSIM BUTPAT 1 MiJBUIIEHHS SKOCT1
nocayr, a 3 (opMyBaHHSM IIHOBOI MOJNITUKHU. [HIAMIA, XapakTepHa puca
€KOHOMIKM BCIX €BPOIEUCHKUX KpaiH TOTro yacy, COpusiia IMiIBUIICHHIO I[IH Ha
HEPYXOMICTh, a MIAMPUEMCTBA TOTEIBLHOIO TOCIOJAPCTBA IMJHIMAIM I[IHM Ha
IPOKUBAHHSA Y BIAMOBIIHOCTI 13 3pOCTaHHSAM pIBHS JXKHTTSA. Bce 11e 103BOJISIO
IHBECTOpaM BKJIQJIATH T'POIII B TOTEIBLHUN Oi3HEC, OTpUMYIOUYN MpUOyTKH. PeanbHi
TPYJHOIII MAMPUEMCTBA TOTEIHLHOTO TOCMOAAPCTBA «BiMayu» B KiHIi 1980-x pp.
Bunnkna motpeba y BUKOPUCTaHHI HOBHUX METOMIB MiABUIIECHHS €()EKTHBHOCTI
TOCIIOAAPIOBAHHS: TEXHIYHI TMPUHOMH, CHPSMOBaHI Ha 30UTBIICHHS TMOMUTY;
OpraHi3aiiifHO-ympaBIiHChKI TPUHAOMH, CIPSIMOBAHI Ha 3aMPOBADKEHHS HOBUX
dopm ympaBmiHHsS Tomio. HaiiGinem mommpeHuMu QGopMaMu YIpaBIiHHS B
roreapbHOMY Oi3Heci [liBHIYHOT AMepHKH cTaloTh (paHYal3WHT 1 KOHTPAKT, aje
ITUPOKOTO MOIMHUPEHHS B €BPOIT BOHHU HE JICTANIH.

Ha migcraBi BuIllle BUKJIAIEHOTO MOKHA 3POOMTH BHCHOBKH, IO 1HIYCTPIS

FOCTUHHOCTI €BpoONM poO3BUBANIACS, MO-TIEPIIE, 3aBASKH 3MIHAM B MEHTAJIbHOCTI
19



CYCIUJIBCTBA 1 COLIATbHO-€KOHOMIYHUM MEPETBOPEHHSAM, MO-ApYyre, BHACIIIOK
TEXHIYHOI'O NPOrpecy: B MIANPUEMCTBAX TOTENBHOIO TOCMOAAPCTBA 3’ SABHIIHCS
TEXHIYHI HOBUHKM (CTajJyd BUKOPHCTOBYBATH HOBI MaTeplajiu 1 TEXHOJIOTIl B
OyIIBHUIITBI, 3aCO0U 3B’ 513Ky TOIIO).

2. P03BUTOK aMepUKAHCBKOI iHAYCTPIil TOCTUHHOCTI

AMEpHUKaHCBbKI MIANPUEMCTBA TOTEIBHOTO TOCIOAAPCTBA KOJIOHIAJIBHOTO
nepiogy Oyiau po3MilieHI B OCHOBHOMY B MOPTOBUX MiCTax 3a €BPONEUCHKUMHU
3pa3kamMu. Ajsie OUIbII JEMOKpPATHYHI MOTJSIN aMEPUKAHCHKUX «XOTEIbEPIB) Ha
KJIaCOBE CTAHOBUINE MOCTOSIIBIIB CIIPUSUTH HAJaBaHHIO TOCIYTH BCIM, XTO MaB
3MOTY 3aIlIaTHTH.

TaBepuu B AMepuIli 3ajuIIaIvcs IEHTPAMHU CYCIUIBHOTO JKHUTTS, MICISIMHU
nojitnyHUX 300piB. Ilepma TtaBepna Oyna Biakputa B boctoni Ha moyarky XVII
cr. OnHa i3 HaitGinbI BiTOMHUX TaBepH Gyna Binkputa B 1642 p. B Heio-Mopky
(Tomi BOHa HOCWJIA Ha3By AMcTepjaM) rojiiaHiachbkoro kommaHiero Dutch East
India - TaBepna Stadt Hays.

[lepmiuM amMepUKaHCHKUM MIANPUEMCTBOM TOTEIBHOIO TOCHOIAPCTBA (sIKeE
crerianbHo Oynysanocs) 6ys City-Hotel na Bpoxsei 8 Hbto-Mopky, BinkpuTuii B
1794 p. l'otenb cTaB EHTPOM CYCHUIBHOTO JKUTTS MICTa 1 32 MIpKaMH TOTO Yacy
BBAKABCS JTy)KE€ BEJIUKHUM (B HbOMY OyJ10 73 HOMEpH).

[Tepmmii meprmoknacHuii rorenb Hoporo Caity - Tremont House - Oys
nmooynoBannii B boctoni B 1829 p. Ileli rorens CIaBUBCS CBOEI apXiTEKTYpPOIO,
0araTcTBOM, PO3KIIIIIIO 03100JICHHS.

[Touaroxk 1 cepeauna XIX cT. OynH «30J0TUM MEPIOAOM» JIJISI AMEPUKAHCHKOT
roTeIbHOT IHAYCTPIii. Y BENUKHUX MiCTaX 3’ SBHIMCS TOTENbHI MIMPUEMCTBA, K1 32
po3mipamMu 1 piBHeM KoM(OpTy TepeBakanu eBpomeichki. Hampukmnan, Palace
Hotel, moOynoBanwmii B8 Can-®paniucko, 3aiimas mionty B 2,5 akpu. B #Hpomy O0yno
800 HOMeEpiB, a CTpyKTypa YIpaBiiHHSA, OCHamleHHS 1 KoMmdopT Oymu
yHikanbHUMU. Binkputta B 1908 p. roremo Statler B bydamno crano mouyatkom

ICTOpil Cy4aCHOro TOTEN0, A€ 3a IOMIPHY OIUIaTy MPONOHYBANOCsS SKICHE
20



oOciyroByBaHHsa 1 KoMQopTHe posmimieHHs. Statler, 3aBasku HOBOBBEIACHHSIM
(cepen sAKuX - IIEHTpai30BaHE XOJIOAHE BOJONOCTAYaHHS, BaHHA KIMHAaTa B
KO>KHOMY HOMEP1, CBITJIO MpHU BXOJ1 B HOMEp, yHihopMma Jjisi TIEpCOHANTy TOIIO)
0arato pokiB 3aJIMILABCS €TATIOHOM TOTEIIO.

Jlist amepuKaHChbKOi roTenbHOoi 1HAYCcTpii 20-1 poku XX CT. CTalu MepioioM
MacoBOro OYy/JIBHMIITBA TOTENIB, B TOMY YUCHI 1 THX, Kl BiIOMI 1 (DYHKIIOHYIOTb
1o 1poro yacy (Penta i Woldor-Astoria B Heio-Hopky, Hilton i Towers B Uukaro).

Ha goporax Amepuku cramm 3’SBISTHCS  PECTOPAHU  IIBHAKOTO
o0CITyroByBaHHS 1 3aKJIaJ iy, B SIKUX MPODKIXKI 0OCIyroByBajucCsl MPU BHUXOAl 13
maruHd. 11i 3akmaam aictanu Ha3By «apai iH» (drive in).

Exonomiuna curyarlis B KpaiHi y poku Benukoi aempecii He Moriia He
BIUIMHYTH Ha TOTEJbHY 1 pECTOPAHHY IHIYCTpIi: MaIiHHS MMOMUTY MPHUBEJIO JIO TOTO,
1m0 85% BCiX roTeNiB cTajau OAaHKPYTaAMHU.

[Tonutr Ha TOTENBbHI TOCIYTH TiJ Yac APYyroi CBITOBOI BIWHM 1 micias Ti
3aKiHUEHHsl, OyB BUKIHMKAaHUM BEIUKOI Mirpaiieo HaceieHHs. B 1950 pp.
po3mouaBcsl NepioJ; HOBOrO OyMiBHUIITBA, SIKUHA OyB MOB'S3aHUM TeEpIl 3a Bce 3
MAacOBHUM TIOIIUPEHHSIM aBTOMOOUIIB SIK OCHOBHHX 3aC00IB TPAHCIOPTY 1 MOSIBOIO
HOBO1 KOHIIETI[i oprani3amii roreiabHoro 0i3Hecy. 3’ sBUIUCS MOTEII 1 MOTOp-
oten (BEIWKI MOTENi), SKI pO3MIlIyBajaucs OUIA JOpIr 1 OpiEHTyBajIMCsA Ha
TYPUCTIB, IO MOJOPOKYBaJIHW Ha CBOiX aBTOMOOLIAX. lle Oynm HeBenmuki 3acobu
po3mimeHHst (mo 50 HOMepiB), sKi, KpIM MapKyBaHHS, MPOMOHYBAIH OOMEXKEHY
KUTBbKICTh TocnyT, a B 1960 pp. ix cepeaniit posmip mgocsraB 100 HOMEpiB, i1
MEPEITiK MOCTYT 3HAYHO 30 LTHIIIHBCS.

3HAYHOIO MOJIEI0 JIJIi aMEPUKAHCHKOT 1HIYCTPii TOCTUHHOCTI CTAJIO MIUPOKE
MOIIUPEHHS JIAHIIOTIB 1 (panHyaiizuaroBux yroj. l[lepmmmy aMepuKaHCHKUMH
nanmroramu 0ymu Hilton, Sheraton. Takum ynHOM, MOYKHA 3pOOMTH BUCHOBOK, 110
rorenbHe TocnonapctBo CIIIA po3BuBanocs OUTBIT AMHAMIYHO, HIXK €BPOTEHCHKE.

[uTanHs AJ51 CAMOKOHTPOJIIO

1. [lepmi 3ragku Opo roTedi.
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Po3MillieHHs MOCTOSITUX ABOPIB.

I'oreni B enoxy CepeaHbOBIUYSL.

> w N

[losiBa nepmux KypopTHUX MIANPUEMCTB.

S. KinbkicHl Ta #KICHI 3MIHM TOCIAYr MIJIPUEMCTB TOTEIbHOTO
rOCIOJIapCTBA.

6. Hudepenmiaiiiss CUIBCBKMX 1 MICBKUX MIAIPUEMCTB TOTEIBHOTO
rOCIO0JIapCTBA.

TecTH 1J11 KOHTPOJIIO
1. dakropamMu CTAHOBJEHHSI Ta PO3BUTKY c(epH TOCTHHHOCTI MOXKHA
BBaKATH:
1) moNiTHYHI,EKOHOMIYHI, COIiaTbHI, KYJIbTYpHI, HAYKOBO-TEXHIYHUN
nporpec, IpUPOAHO-PECYPCHUN MOTEHITiaN, ICTOPUYHUN QaKTopu;

2) iICTOpUYHUN, KyJAbTYPHHUH, COIlIaJIbHUIM, HAYKOBO-TEXHIUHHUI mMporpec,

€KOHOMIYHHM, MOJITUYHUN (PaKTOPH;

3)KyIbTypHUH, C€KOHOMIYHHM, COIIQJIbHUMA, IOJITHYHHMHA, HAyKOBO-

TEXHIYHUIA MTPOTPEC.

2. IlocTosuti 1BOpPH MaHa0Kel Ta KaTarorii 0y/iu nmoummupeHi y:

1)€E€rumnri;

2) Ctaponasniii ['perif;

3)PumchbKiii iMmepil.
3. Ilepmmuii noBigHUK roreJbHUX mianpuemMcrs (Beaunkoopuranis, 1854 pik)
MiCTHB JeTaJIbHY iHpopManiio nmpo:

1)4 TrCsYi TOTETIB,

2)8 THCSIY TOTEIiB;

3)9 THCSY rOTeIB.
4. ToreJbHMil Oi3HeCc MOYMHAE AIATHM AK CAMOCTIiHUI (PAKTOp PO3BUTKY
Typusmy (popmye nJist cede pUHKH 30yTy rOTEJIbHOTO MPOAYKTY):

1)Ha mouatky XX cT.;

2)B kinmi XVIII cr. — Ha mouatky XIX cT.;
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3)B kinmi XIX cT.
5. Ilepmmii iIHCTUTYT roTeIbHOI CIPABHU BiAKPUBCH y:
1) Troccenbaopdi;
2)JlonoHi,
3) [Tapwxi.
6. SAxwuii roreabHuii Januor 00’eanye 50% HomepiB y cBiTi:
1)moaens Putna;
2) Xosmiaei iHH;
3) Best Western.
/. Ilepmmmmu 3aKjiagamMu po3MilleHHs B Y KpaiHi cJ1ig yBaxkaTu:
1) 1IepKOBHI TOCTHHHI JIBOPH;
2)KOpuMH;

3)mocTositi JBOPH.

Tema 3: XapakTepucTHKA roTeJIbHOI iHAYCTpii YKpainu
ILinan

1. PO3BUTOK TOTENBHOTO rOCIIOIapCTBA Y KpaiHu

2. I'otenpHe TocniogapcTBo KuiBnnnu

3. Oco6aIMBOCTI TOTEIBFHOTO TOCMOIAPCTBA 3aKapIaTTs

PexomenaoBana Jjireparypa

1. I'yp’eBa 1. PosButox  Typusmy B VYkpaini: mnpoonemu i
nepcunexktuBu / . I'yp’eBa, C. Xutsanuk // @iHancoBuit KOHTpoab. — 2011, — Ne 1.
- C. 17-22.

2. Mansceka M. II. OcHOBM TypUCTHYHOrO Oi3HECy : HaBu.
moci6./ M. II. Mansceka, B. B. Xymo, B. 1. Ilmbyx. — K. : IlenTp HaBuYaabHOIi
miteparypu, 2004. — 272 c.

3. [MTanask . I'. CyyacHuil cTtaH Ta TEHJIEHII PO3BUTKY TOTEIBbHOI
maycTpii B Ykpaini / I. T'. Tlanask, M. I1. Manbscbka // HaykoBi 3anucku TepHor.

Hail. ief. yH-Ty. Cep. reorpadis. — Tepromins. — 2006. — Bumn. 1. — C. 82-87.
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4, Vkpaina. [Ipo BHeceHHs 3MiH 10 3akoHy Ykpainu «IIpo Typuzm»
I0JI0 HAJAaHHA TYPUCTHUHUX Mochayr : 3akoH Bim 09.02.12 p. Ne 4385 - VI /
VYkpaina // I'onoc Ykpainu. - No 43, 6 6epesns. - C. 20.

S. ®enopuenko B. K. Icropis Typusmy B VYkpaiHi : HaBu.
nmoci6. / B. K. ®enopuenko, T. A. JIroposa. — K. : Buma mikomna, 2002. — 195 c.

1. PO3BMTOK roTe/IbHOIO rocmogapcTBa YKpainu

BunukHeHHs1 roTenbHOi cepu B YKpaiHi CliJi BIAHECTH 1O 3apOKCHHS
TOCTUHHOCTI B TOTeNbHIN 1HAycTpil Ha TepuTopli KuiBcekoi Pyci B mepiog XII-
XII cromitta. [ns 1poro mepiofy XapakTepHe TMITHECEHHS B  CEKTOPi
€KOHOMIYHOTO 1 TMOJIITUYHOTO XHUTTS JEP>KaBH, IO 3YMOBIICHO TOXBABJICHHSIM
TOPriBJl, ABTOPUTETHICTIO KYJIbTYpPHUX Ta PENIridHUX Tpaauliil cepeln KpaiH
3axinnoi €Bporw, bantuku Ta Cepenzemuomop’si. Lli 3MiHM BUKIIUKAIK pO30yI0BY
MICT 31 CBO€IO IHQPACTPYKTYpOIO, JA€ BaXIWMBE MiClle TMOCIAAIN 3aKJIaau
PO3MIIIEHHS CIEel1ai30BaHOTO MPU3HAYEHHS.

Cdepy rocTUHHOCTI OylO HE BaXKO BIPOBAJUTH B TOTEIBHOMY
roCTOJIapCTBi, OCKUIBKM IS TPIOPUTETHICTH  CKJIajlacs  ICTOPUYHO IS
CJIOB’SIHCBKUX HAapoOJliB, Kl YBa)XXHO CTaBWJIMCS N0 TOCTeH, 3abe3medyBaiu ix
HalKpaimow DKE Ta CTBOpOBalM KoM@opraGeabHI YMOBHU IMPOKUBAHHS.
Haii6inpm 3HamMeHuTHMHU MOKHA Ha3zBaTu Kpacuuii asip Bomomummupa Bemmkoro
Ha [Ileuepcbky Ta Bumropon mnobmm3y KwueBa — pesuupeHiii KHA3IB, e
3MIMCHIOBABCS TIPUHOM 1HO3EMHHUX T'OCTEH.

[epmmmu 3aknagamu rocTuHHOCTI KuiBchkoi Pyci MokHa BBaxaTH MOCTOSITI
JIBOpU, PO3TAlIOBaHI OJAWH BiJl OJHOTO HAa BIJCTaHI KIHHOTO TEPEXOdy, SKI TYT
HazuBaUC «siMamMu». Y XV CT. 3 PO3BUTKOM MOIITOBOTO CIOJTYYEHHS MOCTOSIII
JBOPU CTBOPIOIOTHCSA OUIS MOIITOBUX CTaHIM, MIAHOPSAKOBAHUX SMCbKOMY
Hakazy. [[ns BenMKuX MICT XapaKTepHI TOCTHHHI JIBOPH, SIKUM NpUTaMaHHHMI
BUIIMH KOM(OPTOM MOPIBHSHO 3 MOCTOSIMMHU JABOpaMH. [locoyramMmu rocTHHHHX
JIBOPIB KOPUCTYBAJIMCS KYIIII, JEp>KaBHI CIY>KOOBII, JJisi SIKMX OyJM CTBOpPEHI

YMOBU JUIsl MPOBEACHHS KOMEpUIMHUX oOmepauii — y CTPYKTYpl BUIUISIIUCS
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KpaMHHUL1, TOPTroBl PsAH, CKIaAChKI TpUMILIEHHS. ['OCTUHHI ABOpH BiA3HAYAIUCA
3HAYHUMHU PO3MIPAMH, 130JbOBAHICTIO; 1HO3EMIUIB MOCEJSIM 33 HALIOHAIBHOIO
03HaKo0. by/iBii Oy OropoKeH1 MypaMH, 1110 Majii KUIbKa BOPIT AJis B’ i311y.

XapakTepHUM 3aKjIaJioM po3Bar Ta MICIeM 3YIHHKH TOAOPOXKYIOUHUX B
VYkpaini BBaxkanacsi Kopuma, J€ NpofaBajid XMUIbHI Hamoi Ta ixy. byniBns
CKJIajjajacs 3 JBOX YAaCTUH: MPUMIIIECHHS [Ji1 XapyyBaHHA 1 HOYIBIL. Y
OPUMIIIEHH] JJI XapyyBaHHS BUIULSUIMCS OBl OyZiBIi: B OAHIM OyB IIMHOK 3
pWIaBKaMH, B 1HIIIN — OJJUH a00 KUJIbKa MAaCHBHHUX CTOJIIB, JI€ BiJIBiIyBa4l MOTJIH
BIJIMOYMBATU 1 PO3BAXKATHUCS. Y YACTHHI JJIsi HOYIBJII PO3TAlIOBYBAJIUCS KIMHATH
JUT PUDKIDKUX 1 9aCTO 3HAXOAMIIOCS JKUTIO KOopuMaps. Y MICTeUKaX i BETUKHUX
cenax, Ha y3014ui Jopir, OyJau KOpuUMH 13 3ai3gaMu. Y TUJIaHYBaHHI IILOTO THUITY
KOpUMHU TmocepeauHi ¢acagHoi cTiHM OyB B’i3a y ¢dopmi OpamMu y MiJICIHHA
(xopumop), 1O MNpoxoAuB yepe3 ycto OyniBmo. Kopua posramoByBasiacs Ha
TOPrOBUX Ta YyMAalbKUX HUISIXaX. Y JEAKUX PErioHax KOpYMY Ha3UBaJIU IIMHKOM
a0b0 KOpUMOI0-3a13/I0M.

[ManomuunrBo B mnepiog CepeaHbOBIYYS CHOPABWIO TE€BHUN BIUIMB Ha
PO3BUTOK IOTENIbHOI cepu. buisi BETUKUX LEHTPIB MAJOMHUIITBA — MOHACTUPIB Ta
XpaMiB — 3aBXJIM MOXKHa OyJi0 3HaWTH TMPUTYJIOK Yy 3BHYaliHOMY abo
CIIeliagi30BaHOMY JKUTIOBOMY MPUMIIICHHI — IIEPKOBHOMY TOCTHHHOMY JBODi, JIe
HaJaBaJIKCs MOCITYTH HOYIBII Ta XapuyBaHHA. Mutpononut €8red BoaxoBUTHHOB
B omnuci Kueso-Ileuepchkoi naBpu 3a3Hauvae: «3a MIBASHHOIO OTOPOXKEI0-CTIHOIO,
gyepe3 JOpory, 3HAXOIUTHCS JIABPCHKUN TOTENb IS MPUTYIKY YCIM JOPOXKHIM,
0coOMMBO OiTHMM OOTOMOJNIBIISIM, IO ICHYE Ha IbOMY MicClli M€ 3 4YaciB
npenogoororo deoxocia (XVII ct.). ¥V 1829 ta 1830 pp. 3amicTh JepeB’sTHOTO
TOTEJIO CIIOPYAVIIA KaM’ STHUHW y JIBa SIPYCH T 3aTI3HUM JJaXOM 3 KyXHEI0 MO0IH3y
HBOTO ...».

HactynmHum etanom y po3BUTKY TOTEIBHOI CIIpaBU B YKpaiHi CIiJ yBaxaTu
OyJIBHUIITBO MOIITOBOIO TpakTy Bix Mocksu 1o Kuesa 3 momroBumMu nBopamu Ta

CTaHUISIMU, IO OAHOYACHO BHKOHYBanu (yHKIi 3aknaaiB po3MmimenHs (XVIII
25



ct.). o 1880 p. y KueBi HapaxoByBasocss 15 roreniB. binbliicTh 3akiiajiB
PO3MIILIEHHST KpPIM XapuyyBaHHS HaJaBajia MOCIYTH 3 JIOCTaBKU MACaXUpiB Ta
0araxxy KIHHUMHU €KIMaKaMH.

J10 BIZKPUTTS PETYJISAPHOTO 3a71i3HUYHOrO cnojydeHHsd y 1889 pomi y Kuesi
MOMITHO BUAUISBCS «3eleHuil ToTenb», nodymoBanuit y 1803—1805 pp., mo
HanexxaB KueBo-Ileuepcrkiii naBpi. Y rotem HapaxoByBajocs 200 okpemux
HOMepiB 1 01u3bko 20 3araJpbHUX KIMHAT, KpPIM KUIBKOX HEBEJIMKUX OYIUHKIB i
TUMYACOBUX CHOPYH Juis TpodaH. [IpokuBaHHS y roTeni 3a0e3nedyBanocs
Oe3IIaTHO BIPOJOBXK JIBOX THXKHIB, TIOCIYTH 3 Xap4yyBaHHS OyiH IJIaTHUMH,
HaNpUKIaa Nopiis ctpaBu KomryBaia 20-25 k. OauH 3 oro koprycis 3aiimana
JIKapHS O MPOYaH 3 >KIHOYMM 1 YOJIOBIYMM BiAjUIeHHsAMH, Ha 40 JDKOK Yy
koxHoMYy. IllopiuHo rotens BinBimyBasio a0 85 Thc. ocid. KomTu Ha yrpuMaHHs
rorento BUuaLLsuin rpaduns Opnosa it TypuaHiHOBa.

Hactymuuii etanm y pO3BUTKY TOTEIBHUX MIANPHEMCTB (MOYATOK XX
CT.) Jla€ 3MOTYy 3AIMCHUTH KiacuQiKaIliio 3aKJaJiB PO3MIIICHHS BiIMOBIIHO 0
KITIEHTYpH: demeHe0eNbHl; TOTel CEpeIHbOT0 Kacy; ToTeli, po3MilleHi Mopyd 3
BOK3aJI0M; Me0Ib0BaH1 KIMHATH; TIOCTOSUI1 IBOPH.

2. 'otenbHe rocnogapcTBo KuiBmmunu

VY nentpanpHiii yactTuHi Kuesa po3ramoByBanucs ¢emnieHeOeNnbHi roTeni, Mo
IPOMOHYBAJIM y TOW dYac IIOCIYTHd CBITOBOI'O pIiBHS: PO3KIIIHI pPEeCTOpaHd 3
€BPOIEHUCHKOI0 KYXHEI0, Ha JIecepT MmoAaBaiucs ek30TuuHi Ppykru. ['oTeni manu
CBOIX TPEJICTABHUKIB HAa BOK3aJll Ta BJAacHI OMHIOYCH, Y KO)KHOMY HOMepi OyB
TeaedoH, EHTpaJbHE MapoOBe OMAJCHHS, BaHHA, CJIEKTPUYHE OCBITJICHHS Ta 1HIII
HEOOXIAHI 3pydHOCTI TOro dacy. OOCIyroByBaHHS y ToOTensx 3abe3nedyBaB
CHEIliaIbHO MIATOTOBICHUH TMEpPCOHAN, Yy TMig0Oopi SKOTO J0 YyBaru Opanacs
KyJIbTypa MOBJICHHS, BOJIOAIHHS TPUHAWMHI POCIMCHKOIO Ta  (PaHILy3bKOIO
MoBaMu. Hampukias, ciiff BiI3HAYUTH TOTENb «EBponenchkuity, «I'pana-OTenby,
«KoHnTunenrtanby», «Oteab-CaBoiy.

Jlo npyroi kateropii BiIHOCSTHCS FOTEINl CEPEeHbOr0 Kiacy, 0 OPIEHTOBaH1
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Ha MEHII 3aMOKHUX KII€HTIB. Micuepo3TalulyBaHHs HAa LEHTPAJIbHUX BYJIHLSX,
BUMOIIEHUX OpPYKIBKOIO, OOJaAHAHUX EJIEKTPUYHUM OCBITJICHHSM; OIS TOTEIIB
Oynu crerianbHO 00siafHaHl cTOSHKM A ekinaxiB. [lepex Ilepmoro cBiToBOIO
BiliHOIO y KueBi HapaxoByBanocs O6iu3bko 80 Takux roreniB. Hailbinbimn Bigomi
Taki roTeni, sk «ABCTpia», «AHrIsay, «bpucromb», «Bepcamby, «Mapcenby.
OcoOnuBICTIO TOTENIB CEPEeHBOr0 Kiacy Oyjia BHCOKa SIKICTh OOCIyTOBYBAaHHS,
MiJITOTOBJICHWIA TIEPCOHAJT PETEIIBHO 1 MIBHJIKO BUKOHYBaB MOOaKaHHS TocTed. Y
rorejai HOBONPHUOYJIOTO KIl€EHTa OOOB’A3KOBO BIJBilyBaB BJACHUK 3akjany,
JSIKyBaB oMy 3a BUOIp came I[bOro 3aco0y pO3MILIEHHS, LIKaBUBCS B TOCTA IMPO
3ayBakeHHsI a00 moOaxaHHd 1100 pobotu roremto. OOnagHaHHS HOMEPIB
3MIACHIOBAJIOCS 3TIAHO 3 €BPOINEHCHKUMHU CTaHAApTaMH, y HOMEpHU IoJiaBajacs
rapsida BOJia, JJIs apoMaru3allii MPUMINIEHh BHKOPUCTOBYBAJIMCS PI3HI 3amalrHi
TpaBu, y OUIBIIOCTI TOTENIB HaJaBaJIMCh IOCIAYTd Jia3Hi, BaHHU, MPU BEITUKUX
roTessX MpaloBain KpaMHulll. HagaBanucs mociyru NOCUIbHUX, SIKI BAKOHYBAJIH
NpiOH1 TOPYYEHHS: TOCTABKY JIUCTIB, TOCUJIOK, KBITiB, HAMaHHs Bi3HMKa Ta 1H.

V¥ Kuesi B kin1i XIX cT. BigomMo po (pyHKIIIOHYBaHHS YOTHPHOX TOTEINIB, 110
po3TanioByBajucs OuIs BOK3aIy W OpIEHTYBaJuCA Ha OOCIYyrOoBYBaHHS KIIIEHTIB,
Kl TpuOyBajgM 3aJTi3HUYHUM TPAHCIOPTOM. YCi TOTENl IbOTr0 THUITY Oyiu
30ynoBaHi Bripo1oBxK 1880—1890 pp.

MeObnpoBaH1 KIMHATH PO3TAIIOBYBAIKCS y BCIX palOHaX MICT, Hal4acTime y
HaOuTpm  JrogHuX. L1 3akmagum  posmimieHHS Oyiad  ONTHMAJIbHUMH Y
CIIBBITHOIICHHI IiHA — SKICTbh JUIS OCI0, SIK1 3yIMUHSJIUCS Y MICTaX Ha TPUBAJIHM
gac, KpiM TPOXKHUBAHHS TYT HAJABaJUCS TOCIYTH «CaMoBapa 1 MPHUCIYTH.
MeOnapoBaHI KIMHATH — OJMH 13 HAWUMOIIMPEHIIINX THITIB HEBEJIHUKUX 3ac00iB
PO3MIIICHHS, PO3TAIOBAHUX Yy OyJIHWHKAX >KHTIOBOTO THUITY, IO 32 TIOMIPHY IiHY
HaJaBajdl TIOCTYTH, SKI 3a PIBHEM SKOCTI HE TIOCTYMAIWCA TMEPIIOKIACHUM
rorensiMm.  Kpim  KueBa, aktuBHO posBuBaiacsi iHQpacTpyKTypa TOCTHHHOCTI B
IHIIUX BeIUKUX MicTax Ykpainu — Oneci, Xapkosi, SiTi.

Cxigna T'anuumHa, 110 BXOJWiIa 1O CKJIaay ABCTPO-YTOPIIMHH, y APYTiid
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nosioBuH1 XIX — Ha mouyaTky XX CT. BUAUIAETHCS CPEpPOr0 TOCTUHHOCTI. Maiixke y
KOXKHOMY MICTE€UKY OyJIM HEBEJMKI TOTelli, peCTOpaHu, KaB’spHi. 3arajiom y 1902
p. v lNamuuni (Cxigna 1 3axigHa pa3oMm) HapaxoByBasocs 935 rorenis. B
OCHOBHOMY TOTEJN1 XapaKTEepHU3yBalIUCs HU3BKUM piBHEM KOMGOPTY (CKPOMHHUM
oOpMIICHHSIM 1HTEp €py, BIACYTHIM BOJOINPOBOJAOM, KaHamizamier). Lli roremi
Oynu po3paxoBaHi Ha HU3BKOOIUIAYYBAHMX KIIIE€HTIB. Ha bOMY  TIIi
KOHTpAcTyBajlyd BEIWKI Ta TMOOJWHOKI MaJll TOTeNl 3 JOPOTUM 03100JICHHSIM
iHTEp €py, PO3KINIHUMH MEOJISIMHU, BHUIIKOJICHOK OOCIYror, KOMYHAaJIbHUMH
3py4HOCTSIMU. Taki roTesi BIAMOBIIAMM TOrOYaCHOMY CTWIKO  (hemeHeOeIbHUX
€BPOIENUCHKUX TOTeNiB. Benuki Jopori roteii HajgaBajld MOCIYTH PECTOpaHy,
KaB’spHI, JIa3HI, Aylly, TOMY IPOXHBAaHHS MOTJIM coOl 3a0e3nmeuuTd JuIe
ocobmuBo Oarati rocti  («XKopxy, «AHTIACHKUN  TOTENbY, «['panmy,
«KpakiBcbkuit», «@panily3bkuity, «LleHTpanbHuiiy).

Meperxa roTenpbHUX 3aKiIajiB B YKpaiHi IHTEHCUBHO PO3IIMPIOETHCS B KiHIII
XIX cr. Tenaentii 10 301IbIISHHS TOTEIBHUX MIAMPUEMCTB CIPHUSAIO0 €KOHOMITHE
3pOCTaHHs, PO3BUTOK TPAHCIOPTHOT IHPPACTPYKTYpHU, MITHECEHHS MPOCBITHUIITBA
B YKpaiHi, HIUPOKI 3B’SA3KU 3 €BPONEHCHKUMU Jiep>kaBaMu. Y 1Ieil 4yac MOMITHUM €
MOJIUT 3aKJIajiB HAa KaTeropii 1010 PiBHA 1 LIHM MMOCTYT, KPIM PO3KIINTHUX TOTENIB
poO3BHBajacs Mepeka 3aKiajiB TOCTUHHOCTI, 30pi€HTOBaHa Ha OCI0O 3 PI3HUM
MaTepiaJbHUM JIOCTATKOM.

ITepen Jpyrorw CBITOBOIO BiMfHOIO 3IMCHIOETHCS HAIIOHATI3AINS TOTEIBHUX
MIATPUEMCTB 1 CTBOPIOETHCSl €/IMHA JEpKaBHA CHUCTeMa YIPABIIHHS TOTEIbHUM
rocrnofapcTBoM. HecnpusSTIMBUMU I TOTETBRHOTO TOCMOAApCTBAa Oynu CKIaJHI
COIAJIbHO-TIOOYTOBI yYMOBHM y KpaiHi, IO 3YMOBHWJIM 3MEHIIEHHS TOTEIbHUX
MIANPUEMCTB 32 PAaXyHOK IXHBOTO TepenpodiIOBaHHS Y JKHTIOBI OyIiBIl Ta
MPUMIIICHHS PI3HUX OopraHizailiii. Pazom 3 Tum OyayroThCs HOBI 1 IepealoThCs y
BUKOPHUCTAHHS 3a MPU3HAYCHHSIM OKpeMi rotemi. Tak, y Kuesi Oymno nepenano y
BukopucTanHs 10 roreniB 13 3araibHUM HOMEpHUM QoHaoM 649 HOMepiB (ToTeni

«®Dpancya», «Epmitax», «YUepBonuit KwuiB», «Immepianb», «IHTepHaliOHANbY,
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«I'pann-T'orensy, «Ileracy).

3. Oco01MBOCTi rOTEJIBHOI0 IOCIOAAPCTBA 3aKapnaTTs

V perioni 3axiqHoi YKpainu, 1m0 neBHUui yac nepeOyBana y ckiaanal [lonbmi,
YexocnoBayunHu Ta PyMyHIi, TOTeNbHI MIANPUEMCTBA 3HAXOAWIHUCH Y
MIPUBATHOMY BOJIOJIIHHI, 110 CHPUSJIO KpalIlOMy MaTepiaibHOMY 3a0€3MEeUeHHIO,
oprasizaiii oOCIyroByBaHHS. AKTHBI3alisl MOAOPOXKEH, IKUM MPUALISIN 3HAYHY
yBary IHTENITEHIliS Kparo, YTBOPEHHS KpPa€3HABYO-TYPUCTCHKUX TOBAPUCTB
«IInait» ta «YopHOropa», CIOPTHUBHUX OpraHizaliii, MNOMyJspU3allis MIIIUX
MOJIOPO’KEH Ta PO3BUTOK JIMKHOTO crnopty B Kapmatax 3yMOBIIOE TOSBY TYT
HEBEJIMKUX TOTENIB, TYPUCTCHKHUX MPUTYJKIB Ta JOMIBOK, Y KypOPTHHUX IIEHTpaX —
BULJI BIIOMUX JIFOJIEN.

[Ticns  [pyroi cBiTOBOI BiMHM 3pocTaroyl OOCSTH TypU3My BHUKJIHKAIU
PO3IIMPEHHA TYPUCTUYHOI 1HPPACTPYKTypU — OYIIBHUIITBO HOBHUX TOTENIB,
MoTeniB, kemniHriB. Y Kuesi y 1964 p. moOynoBanuii Halkpamuii Ha el 4ac
rorenb  «JlHImpo», y 1965 p. BiakpuTo MoTelb-KeMIiHT «IIpomicok» Ta iH.
3 MEeTOI PO3BUTKY MIDKHAPOJIHOTO TYPU3MY BUHHUKIA HEOOXIIHICTh Yy BEIHUKHUX
mictax CPCP mobynyBatu 40 TypHCTCHKHX 00’ €KTIB. bynu noOy10BaH1
HOBI  rotem  «laTypmcTty,  «JIubime», «bpatucmaBa», «Mwup», Moreni
«dpyxb6a», «duicrep», «3akapnartsa», «HopHe Mope», «3amopiKKI» Ta iH.

[HbpacTpyKkTypa po3MilIeHHS Il MOTPEO BHYTPIIIHHOTO TYPU3MY OCOOJIMBO
MIBUAKO 3pocTae y 70-x — mepiriit moiaoBuH1 80-X poOKiB. 32 paXyHOK JIEepPKABHOTO
¢dinancyBanHs cranoM Ha 1983 p. B Ykpaini Oyno Bigkpuro 25 rorenis, 75 TypOas,
4 TYpUCTCHKUX KOMIUIEKCH, 11 mpurynkiB, 6 KeMmiHriB, 36 CTOSHOK 1 HAMETOBUX
nputyikiB. @iHaHcyBaHHs, MO 3a0e3mnedyBana LleHTpanbHa pajga 3 Typusmy Ta
exckypciit  BIPIIC ympomosxk 1986—1990 pp., m1amo MOXIUBICT 30UTBIIATH Ha
40 THCSY KUIBKICTh MICI[b Yy TOTENSAX, TYPUCTCHKMX KOMIUIEKcax, Oazax i
KEeMITiHTaXx.

CyyacHe roOTelibHE TOCIOAApPCTBO € OJHIEI0 31 CKIAJ0BUX TYPUCTHYHOI

HAycTpil Ykpainu. Y MepCrneKTUBl TrOTEIbHE T'OCHOJIapCTBO IMOBUHHO CTaTH
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OCHOBHUM (haKTOPOM aKTUBI3alli Typu3My, CHPHUSATH IHTErpamii JaepxaBu Yy
MDKHApOJHOMY  CIIBPOOITHUILITBI Ta MIJHECTH ABTOPUTETHICTh  TPAAMIIIN
HalllOHAJIBHOI KyJnbTypH. [l JOCATHEHHS MOCTaBIEHMX ULUIEH HEoOXITHO
BUPIIIUTH TpOOJeMaTHYHl MHUTAHHS, 110 MOCTAIM Mepe] TOTEeIbHUM OI3HEecoM,
30CepEeAUTHCS Ha HEJIOMIKaX raiysi, 00 YCHIIIHO PO3B’sI3yBaTu MpoOIeMHu.

JloLiIbHO 3a3HAaYUTH, IO 1H(PACTPYKTYpa 3aKJIaiB PO3MIIIEHHS y KpaiHi HE
BIZIMIOBiJa€ MDKHApPOAHMM HOpPMaM IMPOKMBAaHHS Ta BIAMOYMHKY: HEIOCTATHS
KUIBKICTh TOTEJIBHUX MIANPUEMCTB, Yy CTPYKTYpl Kiacudikamii TOTeIbHUX
MiANPUEMCTB HU3bKa YacTKa 3aKJIaJliB BUCOKOI Kareropii, MaTepialbHO-TEXHIYHA
0aza 3actapiuia Ta TmOTpeOye MoOJepHI3allli, cydacHi 3aco0u 3B’SI3Ky Ta
iHboOpMaIITHUX KOMYHIKalii He Ha HajlexxHomy piBHI. CyyacHl TOTeJbHI
HiANPUEMCTBA B YKpaiHl XapaKkTepU3yIOThCsl HU3bKOIO CIEIIali3alli€ro 1 TUIIOBOIO
CTPYKTYypOr  mociyr. BuHukae  HEOOXIIHICT Yy  CTBOPEHHI  MeEpexi
Creliagi30BaHUX MIAMPUEMCTB 13 BY3bKHM CIIEKTPOM IIOCTYT, 30PIEHTOBAHUX Ha
oOcnyroByBaHHsI TIeBHOI KkaTteropii TypuctiB. lle, Hacammepen, crocyeTbcs
TYPUCTUYHHX IIEHTPIB 3 YITKO BHUPAXKEHOI CIHEIiai3alli€l0 y CHOPTHUBHO-
037I0pPOBUYOMY, KOHIPECOBOMY TYPHU3Mi, IEHTPIB 3 ITPOBUMHU aTpaKI[IOHAMHU Ta
THIITUX BUIB TYPU3MY.

B ykpaiHCbKOMY 3aKOHOJABCTBI BiJCYTHE UITKE BHU3HAYCHHS MICIIS
roTeJIbHOr0 Oi3HECy B TYPHCTHYHINH cdepl, HOro BigoMue MiAMOPSAKYBaHHS.
3aKoHOJ]aBYa OCHOBA MOBUHHA CIIPUSATH (POPMYBAHHIO Ta BXOJKECHHIO Y PUHKOBHM
IPOCTIp HOBUX TOTEIBHHUX MiJIMPHEMCTB, 30KpEMa CTBOPEHHIO YMOB IPAaBOBOTO
3aXUCTy Ta BWKHBaHHSA Manmux Qgopm y cdepi roctuHHOCTI. He po3B’si3aHOIO
3aIUIIAEThCsl MpodieMa 3MiHM (QOpPMHU BIACHOCTI, AKIIIOHYBAaHHS IMiJIPHUEMCTB
rOoTeIBHOTO TocmojapcTBa. HeoOXigHO BHM3HAYWTH TPABOBI, EKOHOMIYHI Ta
Oprasi3ailiifHi acreKTH CTBOPEHHS 1 PO3BUTKY KOHKYPEHTHOTO CEpEeIOBHIINA Ha
pUHKY chepu TOCTUHHOCTI.

Jlns  nokpamieHHst  1HQpacTpykTypu cdepr TOCTUHHOCTI  HEOOXITHO

peanizyBaTH IHBECTUIIMHI MPOEKTH. I[HO3EMH1 I1HBECTOpU 3alllKaBJIEHI B
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IHBECTYBaHHI OY/JIBHHMIITBA HAOUIbLI MpUBAOJMBUX HYOTUPU — Ta I SITU3IPKOBUX
rore’iB 'y KueBi Ta iHmux Benukux wmictax Ykpainu. Tak, y JloHeubky 3
BIIKpUTTAM roteniB «JlonOac-Ilamac» ta «BIiKTOpis», NONUT Ha TOTEIl BUCOKOI
Kateropii Baanocs 3a10BoiapHUTH. 11106 3a10BOJBPHUTH MOMUT ATOBOTO TYPHU3MY B
3aKiazax poO3MINIEHHS, BHHHMKJIA HEOOXIJHICTh Y BIIAKPUTTI UYOTHUPHU3IPKOBUX
rorediB. CbOroHi y 3B’SI3Ky 3 BHCOKOIO BapTICTIO MOCHYT ISl YKpaiHCBKUX Ta
€BPOTICHCHKUX TYPHUCTIB y KaTeropii «40TUpH-, T 'SATh» 3IpOK  MpHUBAOIMBUM
TUISL 1HBECTOPIB cTae CerMeHT Tpu3ipkoBUX roreniB. Llg karteropis e
ONTHUMAJIBHOIO 3 MO3ULIT I[IHU Ta AKOCTI MOCIYT, OPIEHTOBAaHA Ha OOCIYrOBYBaHHS
MaCOBHX TYPHCTIB, 5IKi IIOAOPOXKYIOTh 3 Mi3HABAIHHOIO Ta KOMEPIIHHOIO METOIO.

VY rorenpHIN chepi chig 30cepeqUTH yBary Ha TOTENBHUX MiAMPUEMCTBAX
CIMEMHOTO THUITy, CTEIiali30BaHUX Ta MOJOIDKHHX TOTENSIX, MO0 KOPUCTYIOTHCS
MiIBUIICHUM TOMUTOM Yy CloXuBayiB. PailoHHI IEHTpU, MiCTeUKa Ta CUIbCHKI
MOCEJICHHS, TIpe3eHTa0eNbHl IS TYPUCTUYHOI 1HIYCTpii, TOBUHHI OyTH
3a0e3rnedeHi HeBETUKUMHU KOM(POPTHUMHU TOTEISIMU 3 JOJIATKOBUMHM MOCIYraMu 3a
MOMIPHY IiHY, SIKICHUM 00CIIyTOBYBaHHSM Ta HAJCKHUM CEPBICOM.

OCBO€EHHS MPUPOJHOTO Ta ICTOPUKO-KYJIBTypHOTO noTeHmiany (Kpumcnkoro,
Kapmarcekoro Ta A30Bo-UOpHOMOPCHKOTO) y TYpPUCTHYHIA I1HAYCTpil 1ae
MO>KJIMBICTh aKTUBHO PO3BUBATH cepy FOCTUHHOCTI. BIIKPUTTS HOBUX KypOPTIB
Ta MOJICpHI3aIlid CyYacHUX PEKpeallifHUuX IEHTPIB 3IIMCHIOIOTHCA 1 B aCIEKTI
CTBOPCHHS CIMEHMHMX TOTENB, TIAHCIOHATIB, CICI[IAI30BaHUX  3aKJajiB
po3MimIeHHsl. Y TIEeHTpax TYpU3My 3 BIIOMHMH ICTOPUKO-apXITEeKTYpPHUMU
maMm’siITKaMH, 3aMKaMH, TajaramMy, cagudamMu CTBOPCHHS MEPEXKi TOTENliB €
BaXJIMBOIO NIEPETYMOBOIO iX TYPUCTUYHOI'O OCBOEHHS.

{06 mimBumuTH €PEeKTUBHICTH TOTENBHOI 1HIYCTPil B YKpaiHi, HEOOXITHO
BJIOCKOHAJIMUTH yNPaBIiHHS FOTEILHUMH IiAMPUEMCTBAMUA B YMOBaX JUHAMIYHOTO
COINIAJTbHO-€KOHOMIYHOT'O TIPOCTOPY Ta PO3MIUPEHHS TYPUCTHYHOI isIIHOCTI,
30CEpPEeaUTH yBary Ha sIKOCT1 TOTEJILHUX MOCIYT Ta iX CTaHAapTH3aIlli 32 CBITOBUMH

KpUTEPIIMHU, KOPUCTYBATHUCS 1HHOBALIMHUMHU METOJAMU Cy4YaCHUX MapKETOJIOTriB
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JUIsL TIPOCYBAHHSI TOTEJIBHOIO MPOJAYKTY Ha BHYTPINIHIA Ta 30BHIMIHIA pPUHKHU
roTeabHOI IHAYCTPIi, cOpUIATH (OPMYBAHHIO HAIIOHAJBHUX TOTEJIbHUX JIAHIIOTIB
Ta iX (PYHKI[IOHYBaHHIO, BIPOBAJKyBaTH HOBI CTaHJApPTH TOTEJIBHOIO CEPBICY,
€IMHI MIJIXO/IM O OpraHi3alii ynpaBiiHHI Ta MOOUIBHOCTI ii MOAU(IKaLli 3aJIeKHO
Bl CErMeHTalili pUHKY TrOTeNbHOI cdepu, 30UIBIIMTU KUIBKICTh 3aco0iB
PO3MIIIEHHSI PI3HUX KaTeropii 3 4iTkowo JudepeHIialiel0o Ha KOHKPETHOTO
CIOKMBaya TOTEeNIbHUX Mociyr. Jlis onTUMaibHOTO (DYHKIIIOHYBaHHS TOTEIbHOT
chepu B YKpaiHi HEOOXiIHA y3aKOHEHa JIepKaBOIO THy4YKa CHUCTEMa JIepKaBHOTO
CTUMYJIFOBaHHS II€T Tay3i.
IIuTaHHA 1151 KOHTPOJIIO
1. VYkaxiTh cydacHi TEHACHIIII CBITOBOT'O IOTEJILHOTO IOCIIOIapCTRA.
2. JlocminiTh €BOJIOLII0 TOTEJIBHOI CTIPaBU B YKpaiHi.
3. Ha3BiTp nuIsIXv mMiABUINEHHS €(QEKTUBHOCTI TOTENBHOI 1HAYCTPIi
Ykpainu.
4. Vxaxith (aKTOpH CTAHOBJICHHS 1 PO3BUTKY c(epr TOCTUHHOCTI Ta
PO3KpHUITE X CMHUCIIOBE 3HAUYCHHS.
5. BuainiTe 0coOIMBOCTI MEPIINX 3aKIAIB PO3MIMICHHS YKpIiHU.
TecTH 1J11 KOHTPOJIIO
1. BuHMKHEHHS roTeJibHOI cpepu B YKpaiHi ¢ BigHecTH 10:
D) XIH-XII ct.;
2) XHI-XIV cr.;
3)XV cr..;
4)XIV-XV cr.
2. IlepmmMmmu 3akjiagamMu po3MileHHs B Y KpaiHi cjiig yBaxkaTu:
1) HepKOBHI TOCTHHHI JTBOPH;
2) KOpUMH,
3)moreni;
4)mocTosuTI TBOPH.

3. Y 1889 poui y «3esieHomy roreii», mo Hajgexkas KueBo-Ileuepcebkiii
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JIaBpi, NIPOKUBAHHA 0yJ10 0€3KOIUTOBHE NPOTATOM:

1) 0IHOTO THIKHS;

2) IBOX THIKHIB,;

3)5 nHiB;

4)15 nuis.
4. Kunacupikanis 3akiaagiB po3MilleHHs: B YKpaiHi BiamosiaHo 10
KJIEHTYpH Ha (pemieHeOe IbHI, roTelIi cepeHbOro KJacy, roresi, po3mMilleHi
MOPYY4 3 BOK32aJ10M, Me0JIbOBaHi KIMHATH, IOCTOSJII ABOPH 0yJ1a MOKJIMBA:

1)B kinmi XIX cT.;

2)Ha moyatky XX CT.;

3)na mouarky XIX cT

4)B xinii XX cT.
5. Etanu po3BHUTKY cepH roCTHHHOCTI a/1eKBaTHi eTanam:

1) eBoJTIOILiT JIFOJICBKOTO CYCIIBCTBA;

2) pO3BUTKY PECTOPAHHOT CIIPABH;

3)MiArOTOBKH MEPCOHAIY;

4)pO3BUTKY TypHU3MY.
6. TocTUHHiCTH — We:

1)piBeHb IIATOTOBKH IIEPCOHATY;

2) OCBIJI MPAI[iBHUKIB TOTEIBHOT IHIYCTPI;

3)AKiCTh THPPACTPYKTYPH;

4)sKicTh 00CITYyrOBYBaHHH.
7. TorenbHuii 0iZHec MOYUHAE TIATH AK CAMOCTIHHUIN GaKTOP PO3BUTKY
Typusmy (popmye njisi cede pUHKH 30yTy rOTEJIbHOT0 MPOAYKTY):

1)Ha mouatky XX cT.;

2)B kinmi XVIII cr. — Ha moyaTtky XIX cT.;

3)B kinmi XIX crt..;

4)noyaTok XV cr.
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Tema 4: CyTHICTB roTeJibHOI iHAYCTPIl i THIIOJIOTiS 3aK/Ia/1iB
PO3MillleHHA
Iian
1. CyTHICTB Ta 0COOJIMUBOCTI TOTEIBHUX MOCTYT
2. Tumnonoris 3aknajiB po3MILLEHHS
PexomengoBana jireparypa

1. Jlyk’suoBa JI. I.  VHipikoBaHI  TEXHOJIOTIi TOTENBHUX
nocinyr / JLT. Jlyk’snosa, T. T. Jlopomenxko, [. M. MyHniu ; 3a pen. mpod. B.
K. ®enopuenka. — K. : Buma mkona, 2001. — 237 c.

2. Tangsx 1. I'. Punok manmux ¢opm y rorenbHoMy Oi3Heci: mpoOiemu
craHoByieHHs 1 po3BUTKY / 1. I'. [lanask // Bicuuk JIbBiB. yH-Ty. Cep. reorpadis.
— JIsBiB. — 2008. — Bum. 35. — C. 275-279.

3. Ilynenteitno I1. P. ExoHomika 1 opraHizaiiisi TYpUCTHYHO-TOTEILHOTO
nignpuemMcTa : HaBY. ocionuk / I1. P. ITynenteiino. — K. : I{YJI, 2007. — 344 c.

4. VYxpaina. Ka6iner Minictpis. [Ipo cxBasnennss Konmeniii JlepsxaBHoi
IIIJTLOBOI COIIAIBHOT MPOTPaMH PO3BUTKY B YKpaiHi CIIOPTUBHOI Ta TYPUCTHYHOL
iHppacTpykTrypu y 2011-2022 pokax : po3nopsimxkenss Big 27.10.10 p., Ne 2068
/ Yxkpaina. Kabiner Minictpis // YpsnoBuii kyp’ep. — 2010. — Ne 225, 1 rpynua. —
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1. CyTHicTh Ta 0c00JIUBOCTI rOTEJIBHUX MOCTYT
Cdepa TrOCTHHHOCTI II€ KOMIUICGKC Tajdy3ed TOJIOBHE 3aBIaHHS SKUX
MOB'A3YETHCA 3 OOCIYTrOBYBAaHHSIM TYPHCTIB Mij 4ac iXHbOro rnepeOyBaHHS M03a

MICIIEeM NOCTIHHOro mnpoxuBaHHSA. [[o cdepu TOCTUHHOCTI, 3TiIHO BU3HAYEHBb
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MPOBIIHUX CIELIANICTIB y c(epl eKOHOMIKA TypU3MYy, HajlekaThb T'OTEIbHUN Ta
pectopaHHuil Oi3HeC, MIANPUEMCTBA TPAHCHOPTHOro OOCIyroByBaHHA, cdepa
posBar. ['orenpHa cepa B CTpyKTypl IHAYCTpil TOCTUHHOCTI BUKOHYE KIIIOYOBI
(GyHKIIi, OCKUIbKM MPOMOHYE BiBiAyBauaM KOMIUIEKC MOCHYT, ¥ (popMyBaHHI Ta
peamizailii sIkux 0epyTh y4acTh BC1 CEKTOpU M €JIEMEHTH 1HAYCTPii TOCTUHHOCTI.
TakuM yuHOM, TOULIBHO BUAUIMTU FOTENbHY IHAYCTPIIO SIK HAUOLIBII KOMILJIEKCHY
CKJIQJIOBY 1HYCTPii TOCTUHHOCTI Ta PO3IJISIATH i1 CaMOCTIHHO.

3MicT NOHATH "ToTenbHa cipasa”, "rorenbHuil 6i3Hec", "roTenbHa 1HAYCTpis"
- TOB'A3YETHCA 3 €KOHOMIYHOKO ISUTBHICTIO CHEIIali30BaHUX MIANPUEMCTB, IO
POTMOHYIOTh Ha KOMEPIIIMHINA OCHOB1 BJIACHI MOCTYTH 1 3a0€3Meuyl0Th KIIEHTaM,
AK1 TOJIOPOKYIOTh HEOOX1AH1 YMOBH JIJIs1 PO3MIILICHHS Ta Xap4yyBaHHS.

B ymoBax KOHKYPEHTHOTO pPHWHKY TIOCIYT TOCTHHHOCTI, IparHeHHs
OIAOPUEMCTB 10  OTpUMaHHSA  HaOUTbIIoro mpuOyTKy Ta  3pocTarda
IUTATOCIIPOMOXKHICTh CIIOKMBAYIB IMOCIYT, CIHOHYKA€ MIAINPUEMCTBA TOTEIHHOTO
Oi3Hecy 3a0e3nmeyuTH HE JIMIIEe TNPOXKUBAHHSA Ta XapuyyBaHHS, 3YMOBIIIOE
HEOOXITHICTh PO3MIUPEHHS 00CATY JOMATKOBUX 1 cymyTHIX mociyr. Lle 30arauye
3MICT TIOHATTA ''TOTENBHHH Oi13Hec", po3muproe cdepy MISITBHOCTI TOTEIBHUX
HiATPUEMCTB, IO HAJAIOTh IMOCAYTH HE TUIBKM BJIACHOTO BHUPOOHUIITBA, aje i
CYMDKHUX TalTy3eH.

HeoOximHO 3a3HauuTH, ICTOPHUYHO TIOHATTA 'TOTEIbHE TOCIOAAPCTBO"
BUKOPHCTOBYBAJIOCH JIUIIE ISl BUSHAYCHHS JISUTBHOCTI TOTENIB. 3T070M, Y 3B'I3KY
3 YPI3HOMaHITHCHHSAM THITIB 3aC001B PO3MIIICHHS, IS AiSJIbHICTH OXOILIIOE MOTEII,
KEeMITIHTH, TYpUCTChKI 0a3W Ta iHII miampueMcTBa. TakuM YHHOM, TOTENh €
OCHOBHUM THITOM 3aC001B PO3MIIIICHHS, III0 BU3HAYMB Ha3BY MK cdepi TISTbHOCTI.

['oTenpHE TOCTIOAAPCTBO - CYKYITHICTh TOTEIBHUX MIAMPUEMCTB PI3HUX THIIIB,
0 3AIMCHIOIOTh MPUWMAaHHS 1 HAaJaHHA TIOCTYr 3 PO3MIIIEHHS, Xap4YyBaHHS,
J0JTATKOBUX 1 CyMDKHHUX MOCIYT.

OKpiM roTeNbHUX MIANPUEMCTB, BUAUISIOTHCS 3aKJIaJM PO3MIILCHHS, 10 HE

BXOJSTh /10 CHUCTEMM TOTEJNbHOro rocrojapctBa. Jlo 1iei kareropii HauexaTh
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CHeliani30BaHl YCTAHOBH JIKYyBaJbHO-030POBYOr0 MPOQUIIO Ta BIANOYMHKY, Y
AKUX PO3MILIEHHS HE € iX OCHOBHUM BHJOM JisNIBHOCTI, @ LIHW HaOIMKEH1 10
co01BapTOCTI MOCIYT.

ExoHOMIYHA CYTHICTh TOTENBHOI IHAYCTpPIi MOJSATae y HeMaTepialbHOMY
xapakrtepl ii AisIbHOCTI. Pe3ynbTaToM BUpPOOHWYO-EKCIUTyaTaIliiHOT JIsSIBHOCTI
roTeiiB € TOJIOBHMM NPOAYKT y (opmi OCOOJMBOTO BHAY MOCHAYr - MOCTYT
TOCTUHHOCTI, OCOOJIUBICTh SIKUX TOB'A3YETHCSA 13 THM, III0 BOHU CTBOPIOIOTHCS 1
peamizyloTbcsi B MeEXax OJIHOTO TIANPHUEMCTBA. BHPOOHUIITBO TPOAYKTY
TOCTUHHOCTI HE MOXeE 3IIMCHIOBATHCH OKPEMO BiJ MaTepiaJbHOTO MPOIYKTY,
TOOTO BHPOOHMYOTO BHUKOPHUCTAHHS MaTepialbHO-TEXHIYHOI 0a3u (crmopynw,
KOMYHIKAIlif, yCTaTKyBaHHsI, IHBEHTApI0), € OCHOBOIO OJIHOYACHOTO BUPOOHMIITBA
Ta peamizanii mociayr. 3riiHO 0OCOOJMBOCTEH OOCIYrOBYBaHHS y TOTEIBHOMY
TOCIOJIAPCTBI, JIe IOEAHYIOTHCS BUPOOHUIITBO Ta CIIOKUBAHHS TIOCIYT, IIeH POIIEC
BU3HAYAETHCS MOHATTIM "HaJaHHS MOCHYT".

lNotenbHa mocayra - me nis (omepariis) MiANPUEMCTBA 3 PO3MIIIECHHS
CIIO’KMBaya MIISTXOM MPONOo3uIlii HoMepa (MICIis) Il TAMYacOBOTO MPOKUBAHHS Y
roTesi, a TAaKOX IHIIA MJISJBHICTh, TOB'sI3aHa 3 PO3MIMICHHSAM 1 THMYacOBUM
IPOKUBAHHSM.

l'otenpHa mocyra CKJIalaeTbcs 3 OCHOBHHX 1 JOJATKOBHX IMOCIYT, IO
IPOIMOHYIOTHCS CIIOKUBAUY TP PO3MIIIIEHHI 1 TPOKUBAHHI y TOTEN1. 30KpeMa:

- OCHOBHI MOCJIYTH - 1€ 0OCAT MOCIYT TOTEIN0 (MPOKUBAHHS, XapuyBaHHS ),
AK1 BKJIIOYEHI Y 1IHY HOMepa (MiCIif) 1 HaJaloThCs CIIOKUBAYY 3T1IHO YKIAJEHOTO
JOTOBOPY;

- JTOJIaTKOBI MOCIYTH - MOCIYTH, IO HE HaJeXaThb O OCHOBHUX IOCIYT
TOTEII0, 3aMOBJISIFOTHCS 1 OTIAYYIOThCSA CHOKMBAYEM JIOJJaTKOBO 3T1AHO OKPEMOTO
JIOTOBOPY (HAMPUKIIAJ, TIOCTYTH aBTOCTOSTHKH, MTPaJIbHI, CAyHU Ta iH.).

XapaKTepHOIO OCOOJIMBICTIO CY4YacCHOTO TOTEIBHOTO OOCIYrOBYBaHHSI €
JeUueHTpaiizaiis peanizanii mocayr. Benuki rotenbHl o0'eqHaHHS (DOPMYIOTH

Creliaai30BaH1 JaHKH JIJIsl peati3alii OCHOBHUX nociyr. ToMy, yacThHa ornepariii
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B MpoLEC] 00CIyroByBaHHs TYpUCTIB (IOMEPEIHIA NPOAaX, pe3epBYBaHHS MiCIb
Ta 1H.) HE HAJEXAaTh 10 KOMIIETEHL1I OKPEMHX JAHOK FOTEIBbHOTO MIJIPUEMCTBA Ta
30CEPEIKYETHCS Y CHEIlaTi30BaHUX OIOpO MOJIOPOKEH a00 caMOMy MiINPUEMCTBI.
TakuM YMHOM, Ha SKICTb OOCIYrOBYBaHHS y TOTENSAX BIUIMBAE AISUIBHICTH
MOCEPETHULIBKUX JIAHOK, 1110 PEaII3yIOTh IXHI OCHOBHI MTOCIIYTH.

OO6csr, SKICTh 1 aCOPTUMEHT TOCIHYyT y TOTeNbHIA cdepl 3yMOBIEHI
HacamIepe] CTaHOM MaTrepialibHO-TeXHIYHOI 0a3u 1 piBHEM Ta KBaliikKali€ero
nepcoHany 3akiaay  po3MimieHHs. ChOTOJHI  CIIOCTEPITa€ThCs  MOCTIMHE
PO3IIMPEHHA Ta YPI3HOMAHITHEHHSI MaTepiajJbHO-TEXHIUYHOI 0a3u il CTpyKTypu
nepcoHany roteniB. [lopsa 3 OCHOBHUMU OYIBJISIMU TOTENIB CTBOPIOIOTHCS 1HIII
CIIOPYIW - CHOPTHBHI, MEIWYHI, pO3Ba)KaJbHI TOIIO. TakuM YHHOM, MPOIEC
00CITyTOBYBaHHS TYPUCTIB YCKIIATHIOETHCS, & TIOCIYTH, IO MPOMOHYIOTHCS MAIOTh
KOMILJICKCHUN XapaKTep.

KiroyoBe moHaTrTs "rorenp" TICHO TIOB's3aHE 3 KaTeropiero "TIiCTh",
"rocTuHHICTB", Woro TpaauiliiHa naediHimis, 3rigHO cioBHHKa B. Jlans,
MOB'SI3YETHCS 3 TOCTOSIIUM JIBOPOM a00 OYIHMHKOM 3 MPUCTYTOI0, MPUMIIIEHHIM
JUIS TIPUDKIKUAX 3 XapuyBaHHSAM. Y CydacHIM €KOHOMIUHIM JiTepaTypi HaHOLIbIIT
BU3HAHUM BU3HAUEHHSAM ILOTO TMOHATTA €: "['oTens - 1e 3akiaj rOCTUHHOCTI Y
SIKOMY TIOJOPOKYIOUl 32 BUHArOPOAY MOXKYTh CKOPHUCTATHCH 3 IMOCIYr HOYIBII, a
TaKOXX XapuyBaHHA'".

I'otenp - 1e 3acid po3MilleHHs, MO Hajgae ocobam, fAKi mepeOyBarOTh I03a
MICIIEM TOCTIIHOTO NPOKMBAHHS KOMIUIEKC MOCIYI, TOJOBHUMH Cepell SKUX €
MOCIYTd PO3MIleHHS Ta XapuyBaHHS. CIIBBIIHOIICHHS IIMX JBOX CKJIAJOBUX
MOK€ BUPAKATUCh y TaKuX (popmax:

- pO3MIIIEHHS + CHIJaHOK (KOHTHHEHTAIbHUN abo aHTIIHCHKUN) Y
HOMepax abo criemiari30BaHuX 3aKJIajiax;

- PO3MIIICHHS + Xap4YyBaHHS y PECTOpaHi;

- PO3MIILIEHHS + XapuyBaHHS y pecTopaHi, 0api, kade;

- PO3MIIIEHHS + XapuyBaHHS y PECTOpaHaX €BPOMEHCHKOI 1 HAIIOHAIBHOT
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KyXxHi, 0apax, 1iJ101000BHi1 cepBiC Ha MOBEpXax.

3MiICT OCTYTH PO3MILIIEHHS CTOCY€ETHCSI:

- HaJaHHSA Y KOPUCTYBAaHHS CHEIIali30BaHOTO MPUMIIICHHS - TOTEIbHUX
HOMEDIB;

- IIPOIO3HULIIT MOCIYT MPOPECIiHO MIATOTOBICHUM MEPCOHAIOM - TIOPTHE, 3
oopmIleHHS TTOCENeHHSI TOCTEH, MOKOIBOK 3 MPHOUpaHHS TOTEIbHUX HOMEPIB Ta
iH. ['oTenbH1 HOMepHU - 1e O6araroyHKIIOHAIbHI MPUMILIEHHS, MPU3HAYEHI IS
BIIMIOYMHKY, CHY, pOOOTHM Yy Ipolieci MPOKMBAHHS TOCTEH, SIKI € OCHOBHUM
€JIEMEHTOM TIOCITYTH PO3MIlIeHHs. BHACIIIOK BUKOPUCTAHHS TOTEIHHIX HOMEPIB
rOCTSMHM B Tpolieci IXHbOTro nepeOyBaHHs y roTelll TOJOBHUM YWHOM Yy BEUIpHIH 1
HIYHUM 4Yac, HAWTOJOBHIMIA (YHKISI HOMEpa CTOCYEThCS 3a0e3MeyYeHHS! CHY 1
BIMOYMHKY. 3HAUEHHA IHINUX (QYHKIIA TOTEIbHUX HOMEPIB 3aJeXKHUTh BIJ
(GYHKIIOHAIBHOTO MPU3HAYEHHS roTeNto 1 moTped rocreit. Hampuknaz, y rorensx
JJIOBOTO TPHW3HAYCHHS HAWTOJIOBHIMIA (YHKINSI HOMEpPIB TOB'S3YEThCS 13
3a0€3MeUYeHHSIM TOCTeH MOXMIIMBICTIO TpALIOBaTH, Ui IOTO y HOMEpax
HEOOXITHUM MUCEMOBHH CTLI, TenedoH, Gakc, KOMI'IOTEp Ta 1HIIE 3a0e3MCUCHHS .

2. TunoJsioris 3akaaaiB po3MillleHHS

JlJist cy4acHOTO CBITOBOTO TOTEIBHOTO TOCMOAApCTBAa MpPUTAMaHHA 3HAYHA
KUIBKICTh MIJMPUEMCTB, IO MPOMOHYIOTh KJIIEHTAM 3TiTHO 3 MOMUTOM IIUPOKHMA
00CST TOTETBHOTO CEpRBICY. YPI3HOMAHITHEHHS IOMUTY KIIE€HTIB CIPUYUHHUIIO
MOSIBYy Ha PUHKY c(epy TOCTHHHOCTI HOBUX MOCIYT Ta ¢GOopM OOCITYyroByBaHHS,
(GYHKITIOHATBPHUX XapaKTEPUCTUK MIMPUEMCTB, AUGEPEHIAII0 SKOCTI MOCIHYT,
TOMY Oy/b-siKa CUCTEeMaTH3allis THUIIB 1 XapaKTEPUCTHUK MIAMPUEMCTB PO3MIIICHHS
YMOBHA.

OCKITbKH B TOTEIBHOMY MIIMPUEMCTBI MOCTYTH PO3MIIICHHS, Xap4ayBaHHS,
JOJTIATKOBI TTOCITYTH JOMOBHIOIOTH OJIHE OJHOTO 1 37e0LIBIIOr0 B3a€MO3aICKHI 1
CHPUNAMAIOTBCS KJIIEHTaMU €IWHUM IIUIMM, TO, 3 OINIALY Ha Ie, (HOopMyeTbes
NEBHUI THII TOTEIBHOTO MiAMPUEMCTBA.

Tumosoris BaxiauBa K (PaxoBUW MPUHIUN Il KEPIBHUKIB y JOCIIIKEHHI
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0COONMBOCTEN AISAIBHOCTI FOTENBHUX MIAMPUEMCTB, YIPaBIiHHSA KOXHUM THIIOM
MIANPUEMCTBA, BHUBYEHHI BHOOPY KII€EHTaMH TOTEJIB, MEHEKMEHTY CILyXKO
roTeiaiB y IUIaHyBaHHI BHUTpPAT IXHbOTO (YHKIIOHYBaHHS ¥ BH3HA4YE€HHI
ONTUMAJIBHOTO PiBHSA KOM(MOPTY MiJ 4Yac BIANOYMHKY, JIIKYBaHHS, BUKOHAHHS
npodeciiftHuX 000B'A3KIB KIIIEHTAMU.

3aco0u poO3MillIEHHS TYPUCTIB, 3TiIHO 3 THUHOOJOTiEl0  BcecBiTHHOT
TypuctuyHoi opranizaimii (BTO), nmoauisioTe Ha JBi KaTeropii — KOJEKTUBHI Ta
npuBaTHi (puc. 2.4). KoJexkTuBHI OXOIUTIOIOTH TOTENl W aHaJoriyHl 3acoou
PO3MIILIEHHS, KOMEPIIIHI Ta COIllalbHI, CIeliali30BaH1 3aC00M PO3MIIIIEHHS.

BinmoBimHo g0 "llpaBmi KOpPHCTYBaHHS TOTEISIMH Ta aHAJOTIYHUMHU
3aco0aMu PO3MIIIEHHS 1 MPOMO3HUIIii TOTETBHUX MOCIYT", 3aTBEPIKEHUX

Hakazom [lepkaBHOi TypucTH4HOI ajamiHicTpamii YkpaiHu Big 16 Oepe3Hs
2004 p. Ne 19, no roTeiB 1 aHANOTTYHUX 3aKJIaJIB PO3MIIIIEHHS HaJeXaTh MaltHOBI
KOMIUIEKCH, KOTpP1 CKJIAIamThcsd 31 7 Ta OUIblle HOMEPIB, MIAMOPSIKOBAHI
€IMHOMY KEpIBHHUIITBY ¥ 3TpymoBaHI B KaTeropii 3rigHO 3 TMEpeIikoM
POMOHOBAHUX MOCIYT, 1 MalOTh HEOOX1AHE 00Ia HAHHS.

lotenp — 1e miampueMCTBO OyIb-IKOi OpraHizariiHo-paBoBoOi Gopmu
BJIACHOCTI, IO CKJIQJIA€ThCSI 3 HOMEPIB 1 MPOIOHYE KOMIUIEKC TOTEIBHUX TOCIIYT,
HE 00MEKEHUX 3aCTEIISTHHIM JIDKOK, TPUOMPAHHSAM KIMHAT 1 CAHBY3JIiB.

AHaJorivHi 3aco00M pO3MIIIeHHS — MIAIPUEMCTBA OyIb-IKOi OpraHi3aliiHo-
paBoBOi (HOPMHU BIACHOCTI, IO CKJIAJAIOTHCS 3 HOMEPIB 1 MPOMOHYIOTH 0OMEXKEH1
rOTeJIbHI TOCIYTHd BKJIIOYHO 31 3aCTENSHHAM JIKOK, MPUOMpaHHSM KIMHAT 1
CaHBY3JiB (TaHCIOHATH, KIIYOU 3 HOMEPAMH, TOCThOB1 OYAMHKH Ta iH.).

Komeprriiini # coriaiabHi 3ac00M PO3MIIICHHS OXOIUTIOIOTH MIAMPUEMCTBA,
KOTp1 QYHKITIOHYIOTh Ha KOMEPIIiiiHIA OCHOBI (TYpHCTChKI 0a3u, OyHTano i mom.),
MaloTh COIllaJbHE 3HAYCHHS 1 37e0UThIIOT0 CyOCHIYIOTHCS (TYPTOKHTKHU IS
MOJIOZIi, TYPUCTHYHI TYPTOKUTKH, OYJMHKN BIJMOYUHKY ISl OCI0 TIOXWIJIOTO BIKY,
rotesi Jjsi poOITHUKIB, CTYJIEHTCHKI Ta MIKOJISIPCHKI T'YPTOXKUTKH TOIIIO).

Jlo xareropii cenianizoBaHUX 3ac001B PO3MILIEHHS HAJIEXKaTh MIIPUEMCTBA,
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AKl MOXYTb OyTH 0€3MpuOYTKOBUMH, HAJAlOTh MIHIMAJbHUN MEPENIK TOTEIbHUX
MOCITYT, He 00OB'SI3KOBO CKIIAJAIOTHCS 3 HOMEPIB; OCHOBHUM MOMEIIKaHHSIM MOXKE
OyTH XKUTJIOBa KiMHaTa a00 KOJIEKTMBHE clajbHe NpuMilieHHd. OKpiM HaJlaHHA
MOCJIYT 13 PO3MIIIEHHS, BOHM BUKOHYIOTh 1HIIII — OCHOBHI (DYHKIIIi: 3a0€3MeUyI0Th
JKYBaHHs, 03/10POBJICHHS, TPO(QUIAKTUKY, COLIaJIbHY JOIMOMOTY, MPOKUBAHHS 1]
Yyac MeBHOI TPYJIOBOi AiSUIBHOCTI. Pa30M 3 OCHOBHHMHM 111 3aKJaJHd OPraHi30BYIOTh
JOJATKOBI MOCITYTH — Xap4yyBaHHS, BIIMTOYMHOK, CIOPTHBHI MMOCIYTH.

Jlo 0310poBUMX cHelialdi3oBaHUX 3aKjajdiB HajeXaTb caHaTopli, OyIMHKHU
peaburiTaiii, O3AOpPOBHHMII. 3aKjagud O3JO0POBJICHHS, 110 HAJalOTh TOTENbHI
NOCIYTH BOJHOYAC 13 LIOJICHHUM 3aMpaBIEHHSAM JIDKOK, MPUOUpPaHHSIM HOMEPIB Ta
CaHBY3J1B, KJIACU(DIKYIOTHCS K TOTEMI.

3aco0u po3MillleHHS, IO 3a0e3MeuyloTh MPOXWBAHHS TiJ 4Yac TIEBHOI
TPYJIOBOi JTISIIBHOCTI 200 MO€ETHAHHS TPYJIOBOi MISUIBHOCTI 3 BIATIOUMHKOM, — 1I€
Tabopu mpaii ¥ BIAMOYMHKY, HAMPUKIA] CLILCHKOTOCIOAAPCHKi, apXeoJIOTivHI,
€KOJIOT14H1, Ta0OpH IIIACTyHIB (CKAayTiB), TIPChbKI NPHUTYJKH, IUTAYl TabopH,
XaTHHHU Ta 1H.

Kareropis cremnianizoBaHuX TpoOMaJChKUX TPAHCIIOPTHUX 3aCO0IB OXOILIIOE
3acO0M PpO3MIIICHHS 31 CHAJIBHUMH MNPUMIMICHHSAMH, SKi HajIexkaTb JI0
KOJIEKTHBHOTO IPOMAaJICBKOT'0 TPAHCIOPTY 1 HE BIIOKpEMIICHI Bil HBOTO B OILJIATI.
Jlo Takoi Kareropii 3a4nCIIOI0Th TOJIOBHO MOTATH, CYAHA, SIXTH.

[TpuBaTHi 3aco0u pO3MIlIIEHHSI — 11€ MPUBATHE JKUTJIO, B SKOMY 3a TUIATHIO
a60 0e30IIaTHO HAJAAIOTh 0OMEXEHY KUIBKICTh MICIlb. TypuCTH 1 BIACHUKH JKUTIIA
BUKOPHUCTOBYIOTH 1X YIPOJIOBXK OOMEKEHOTO TEPMIHY 3 METOIO BiMIOYMHKY (/1a4a)
9l K JOJATKOBE JKUTJIO. 3-TIOMDK TPHBATHUX 3ac00iB  pO3MIIICHHS
BUOKPEMITIOIOTh OPEHIOBAaHI KIMHATH y CIMEHHHMX KBapTHUpax, OyJIMHKAX, a TAKOXK
KBApTUPHU, OCOOHSAKH, OYIMHKH, KOTE/Ki, III0 Ha YyMOBax THUMYacoBOI
JIOMOBJICHOCT1 3/Iaf0Th B OPEHAY SIK TIOBHICTIO OOJaJHaHI KUTJIOBI MPUMIIICHHS.
J10o HEOCHOBHOTO MPUBATHOTO KHUTJIA HAJIECKATH 3aCO0M PO3MIIICHHS] — KBapTHUPH,

OCOOHSIKM, KOTEI)KI M IHIII. iX BUKOPUCTOBYIOTb TYPUCTU — UIEHH POJUHU
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BJaCHUKAa — i 4ac MauApiBku. Cepen IHIIMX KaTEropid 1HAMBIIYyaJIbHOIO
KHUTIA, IKi BAKOPUCTOBYIOTh TYPHCTH, — OE30IJIATHE JKUTIIO, & TAKOX JKUTIO, IO
HEIMOBHICTIO BIJAMOBIAAE KATETropil 1HAMBINYaIbHOTO M CKJIAIA€ThCA 3 HAMETIB Ha
HEOpPraHi30BaHMX MalJaHYMKaX, CYJHAX, CTOSTHKaX.

VY Tunonorii cy4acHUX TrOTEJIbHUX MIANPUEMCTB HalyacTille BpPaXOBYIOTh
TaKi O3HAKH:

— pO3TallyBaHHS;

— MICTKICTh HOMEPHOTO (hOH/Y;

— pIBEHB I1iH;

— pexuM podoTH;

— MeTa niepeOyBaHHS KIIIEHTIB;

— HaJIaHHS MMOCIYT Xap4yBaHHS,

— ¢opma BIACHOCTI;

— apXITEeKTypHO-TIJIaHyBaJIbH1 OCOOJIMBOCTI.

BiamoBigHomo  po3ramryBaHHS — TOTelnl  KJIAcH(IKYOTh Ha  KaTeropii:
po3TamioBaHi B MICTi, KYpOpPTHHX IICHTpax, CUIbChKIM MICIIEBOCTi, Ha
TPAHCIIOPTHUX 3aco0ax. 3a MICIIEM PO3TalllyBaHHS Y MOCEJICHH] TOTeN1 MOAUISIOTh
Ha Taki, 0 PO3MIIIEH]:

— y ueHTpi Micta (Hacammepen kiacy '"mrokc", karteropii m'saTu- 1
JOTUPU3IPKOBI, K1 HAJIEKATh JIO MaJIUX 1 CEPEIHIX IMiAMPUEMCTB, 0OCITYTrOBYIOTh
BHCOKOOTUIAYyBAaHUX KITIEHTIB — YYaCHHUKIB KOH(EPEHIIiH, JUIOBUX 3yCTpidueH,
0i3HECMEHIB, a TAKOXK TOTEJ1 CEPETHHOTO KIIAcy);

— B MICBKill 30H1, OJIM3BKIH 10 IEHTPA, 3aKIagu PO3MIIICHHS CePEIHBOTO
KJacy, M0 OOCIYrOBYIOTh KIIEHTIB CEPEIHHOTO Ta BHUIIOTO MaTepiaabHOTO
JOCTATKY;

— Ha OKOJIMIIX MICTa — MIAMPUEMCTBA CEPEAHBOTO W HU3BKOTO Kiacy 31
CIPOIIEHUM CTaHAApPTOM OOCITYyroByBaHHsS; HaWYacTiie BOHW PO3TAIIOBaHI
HEMOJATIK BaXXJIMBUX TPAHCIOPTHUX KOMYHIKAIlll, MYyHKTIB — BOK3aliB

aBTOMOOUTBHOTO, 3aJI3HMYHOr0, BOJHOTO TPAHCIOPTY, ae€pONOpPTIB, pPO3paxOBaHi
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Ha TYpPHCTIB, KOTpl MOJOPOKYIOTh TPaH3UTOM, HHU3bKOOIUIauyBaHI H Kareropii
COIIAJIbHOTO  3a0Ee3MEeUeHHs TYPUCTIB — CTYACHTCHKO-YUHIBCHKY MOJIOb,
POOITHUKIB.

['oreni, po3TamoBani y KypOpTHUX 30HaX, YMOBHO MOKHa Kjacu(iKyBaTH 3a
iXHIM PO3TalllyBaHHSM ILOAO MPUBAOIMBUX TYPUCTCHKUX aTpPaKIii — MOPCHKOTO
y30epexoks, OallbHEOJOTIUHHUX, CIOPTUBHO-030pOBUMX O00'ekTiB Ta 1H. I3
HAOMMKEHHSIM 70  Halmpe3eHTa0eNnpHIMUX OO0'€KTIB  KaTeropis  3akiaay
PO3MIIIEHHS! HalYacCTIIlIe M1IBUILYEThCS.

3aknand  poO3MIIIEHHS Ha TPAHCIMOPTHUX 3aco0ax  KIACU(PIKYIOThCS
BIZIMOBIHO JIO0 BUIY TPAHCIOPTHOTO 3aco0y Ta crmoco0y Horo mnepecyBaHHS:
aeporoTelb, GIOTENb, POTENb, OOTEH TOIIIO.

Knacudikariro roremiB 3a MICTKICTIO 3IHCHIOIOTH 3T1IHO 3 KUIBKICTIO
MOCTIMHUX  CHAJIbHUX  MICIb (HOMEpiB) 1 BH3HA4YalOTh HAI[IOHATLHUMH
cTaHjgapTamMu B KokHiN nepxkaBi. Hampuxman, y CIIA roreni mo 100 HomepiB
BBakatoTh Manumu, 100—500 — cepennimu, monan 500 — Benukumu; ABCTpii Ta
Iseitnapii roreni go 100 micis — mani, 100—200 — cepenni, nmonan 200 micib
— Benuki. B Vkpaini, BigmoBimHO 10 odimiiiHOT Kiacudikaiii roremi 3a
MicTKicTIO, 10 150 micup (He 6utbiie 100 HomepiB) — maii, 150—400 micip (10
300 nomepiB) — cepenani, monan 400 micup (300 HOMepiB) — Benuki. CBITOBUI
TrOTeJIbHUN HOMEpHUM (OHJ TEePEeBAKHO 30CEPEKEHUNH Yy CEepeaHiX 1 Malux
TOTEJISX.

3a piBHEM I[ilH Ha OCHOBHI IUIaTHI TOCIYTH TOTeNi KiIacuQiKyrTh Ha:
oromxeTHi — 25—35 monapiB CIIA, ekonomiuni — 35—55, cepenni — 55—95,
anmapt-roreni — 65—125, mepmoxmacai 95—195, demenebenpri 125—425
noiapis CILIA.

VY cBITOBI TOoTENBHIN cdepi, 3TITHO 3 PEKUMOM pOOOTH, BHOKPEMITIOIOTh JIB1
TPyHU TOTENB — JIJIsl IOCTIHHOTO 1 TAMYACOBOTO (CE30HHOTO — BIIITKY, B3UMKY)
00CIIyTOBYBaHHS TYPHUCTIB.

3a meToro nepedyBaHHS KIIEHTIB rOTEN1 KIaCU(PIKYIOTh IS
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— JUIOBUX KIIEHTIB (3araJIbHOTO THUIY, BiIOMYl, KOH(EpeHI-roTenl Ta
1H.);

— BIANOYMHKY (TYpPUCTHYHI, KypOPTHI, MOTEJI1, KEMIIIHTH TOIIO);

— TPAH3UTHUX KIIIEHTIB (TOTEJ MPU BAXKIMBUX TPAHCHOPTHUX 00'€KTaX —
BOK3aJax, JJIs MOJIOA1, CHOPTCMEHIB 1 MOJT.).

3a KpuTepieM HaJlaHHA KII€HTaM IOCIYT XapyyBaHHS TOTENl MOAUIAIOTH Ha

TaKl, I10:

— He HaJaloTh MOCIYT XapuyyBaHHS, 3aKjaAu 0e3 KaTeropii 4 HHU3bKOT
KaTeropii, B SKMX BIACYTHI BJIACHI FaCTPOHOMIYHI MiJMPUEMCTBA — PECTOPAHHU,
kade, 6apu;

— MPOTIOHYIOTh CHIJITAHOK;

— 3a0e3Mnevyl0Th NOBHUM MaHCIOH. 32 (OPMOIO BIACHOCTI TOTENI €:
— npuBaTHI (OpeH0BaH1);

— JIep>KaBHi;

— MYHIIUTIATIBHI.

[IpuBatHi TOTENI — ABTOHOMHI, HAUTHYYKIII B YIPaBJIiHHI ¥ MPUCTOCOBaHI
710 3MiH 1UTbOBOTO pHHKY. dDopMa mpuUBaTHOI BIACHOCTI MOXKe OYTH y BUIJISAI
aKI[IOHEPHOT'0 TOBAPUCTBA (HAUTIOMIMPEHiIa), CIMEHHOT0 TOTEN0, OJTHOOCOO0BOTO
BOJIOJTIHHSL.

VY cBITOBI# ToTenpHINA IHAYCTPIl AepkaBHa Gopma BIACHOCTI MEHII THUIIOBA.
Bona moB'sizana 31 3akiagamMu pO3MIIIEHHS BIJOMYOTrO MiANOpsAAKYBaHHS. B
VYkpaini, kpainax konumHboro Pansaceroro Coro3y yacTka JIep)KaBHUX TOTEIIB
3aJIMIIAETHCS 3HAYHOTO.

MyninmunansHa ~ (KoMyHanpHa) — ¢opMa  BJIACHOCTI  TOB'i3aHa 3
MIATOPSAIKYBAaHHSIM 3aKJIaJiB TOCTHHHOCTI OpPTaHaM MICHKOTO CaMOBPSITYBaHHSI.
YacTka MyHIITUTIATFHUX TOTENIB Y CBITOBOMY TOTEJILHOMY TOCIIOIAPCTBI HE3HAYHA
— 2—5 %. YnupaBiiHHS MYHIIUTIATBHIMHI TOTEISIMH 3/1CHIOIOTH 32 TOPYYCHHIM
Ha JIOTOBIpHIM OCHOBI 0CO00I0 YW TIpymnor (axiBiiB, YINOBHOBaXEHUX

MYHIIIUTIAIBHUMKA ~ opraHamMu  Biagu. Ilogiono mo  gepkaBHOi  dopwmu,
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MyHILIMNAJIbHA BJIaJla Hece (PIHAHCOBY Ta 3aKOHOJABYY BIAMOBIIAJIBHICTD,
KOHTPOJIIO€ YIPABIIIHHS.

VY 3B'I3ky 3 OrOpoKpaTH4yHOIO (OPMOIO YIpPaBIIHHS aKTyalbHa MpodiiemMa
Jep>KaBHOI Ta MYHIITUTIATBHOT (POPMHU BIACHOCTI 3aKJIaJ[1B PO3MIILIEHHS CTOCYEThCS
HeoOXimHocTi  auBepcudikamii ¥ cmemiamizamii  MOCIAYr  FOCTUHHOCTI.
LenTpainizamisi, MOHONOJI3M B YIpaBIiHHI HE CHOpHSIE MONIMIICHHIO SKOCTI
00CITyrOBYBaHHS Ta PO3IIUPEHHIO ACOPTUMEHTY TOCIYT.

ApXITeKTYypHO-IIaHYBaJbHI OCOOJIMBOCTI TOTENIB BHPAXEHI Y CTPYKTypl U
3B'SI3KaX MK MPUMILIEHHSIMHU, 5K 3a0€3MeUy0Th BUKOHAHHS OCHOBHHUX (DYHKIIIH.
Po3pi3HSIIOTH TaKi THITH IJIAHYBAHHS

— OnouHe (OCHOBH1 (DYHKIIOHAJbHI MPUMIIICHHS PO3MIIIEHI B PI3HUX
00'€eMHO-TIPOCTOPOBUX OJIOKAX);

— IEHTpaji3oBaHe (BOHO XapakTepHE [UISI OJHOIOBEPXOBHX abo
0araTornoBepXOBUX TOTEJIB, PO3MIIIIEHHS OCHOBHUX (DYHKITIOHAJIBHUX MPUMIIICHB
320€31eUyI0Th CIUIBHO Ha OJTHOMY YH PI3HUX PIBHAX);

— TojiyMHe (TpoMajicbka YacTHHA OyAiBJl PO3BUHYTAa TOPU3OHTAIBHO 1
CTaHOBHUTH OCHOBY JIJISl )KUTJIOBOI YACTUHH OY1BJI1, PO3BUHYTY IO BEPTUKAII).

Y nnaHyBaHHI  OCHOBHHX  JIOYMX  NIPHUMIINIEHb  MICBKMX  TOTEIIB
HAWUTONMIMPEHIINI IEHTPaATI30BaHUN 1 OJIOYHUM TUMU. Y TOTEIRHOMY KOMIUIEKCI
"Snra" 3 TAMOBUM OJIOYHHMM IUTAaHYBAaHHAM (PYHKI[IOHATBHO BaXKJIMBI YKUTIOBUN
KOpIyC, KOPIIYC TPOMAJChKOTO XapyyBaHHS MarOTh OKpeMe po3TanryBaHHS. B
OJTHOMY 3 HAWOUTBIIMX CBITOBHUX TOTEIbHHX KOMIUIEKCIB "[3maiimoBo" B MockBi
0JI0UHE TUTAaHYBaHHS XapaKTepHE VIS )KUTIOBUX KOPITYCIB.

Y  MicekkHX pailoHax 31 [IUJIBHOIO  3a0yJ0BOI0  BUKOPHUCTOBYIOTH
[EHTPAJi30BaHe TUIAHYBaHHA. TaKWil MinXif TUMOBHHM s rotento "JlHimpo" y
Kuesi, "Holiday Inri" B AycOyp3i (Himedunna) tomo. Y 36-moBepxoBOMY roTelli-
6amti "Holiday Inn" HOMepu po3TamioBaHi 3 IEpIIOTO 0 OJWHAIISATOTO MTOBEPXY,
a TPOMAaJIChbK1 MIPUMIIIIEHHS — Ha OCTAaHHIX 1 MiJIBATLHUX IIOKOJIBHUX MOBEPXaX.

[MoalymMHuii pUHLIMI Yy TJIAHYBaHHI OCHOBHUX (PYHKIIOHAJTbHUX MPUMIIIECHb
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HaliXapaKTEepHIIIHUKI JJIs1 TOTEIIB CEPEAHBOTO Ta BUCOKOTO KJacy, K1 pO3TalloBaH1
Ha 3HAYHIM TEpUTOPIi 1 MaKOTh AEKUIbKa MiA'i341B. Lleil Tun muanyBaHHs, 30KpeMa,
BnactuBuid s roreniB "Pyce" y Kuesi, "Europa" B bynanemri, "Sokos Viru" B
Tamnninxi Ta 1H.
IIuTaHHA 1151 CAMOKOHTPOJIIO:
1. [lafiTe BU3HAUCHHS MOHATTSAM TOTEIbHA IHIYCTPis Ta TOTEIbHA CIIpaBa.
2. Illo BxiMOYarOThH B cede 3aco0u po3MilleHH:A?
3. Sxi knacudikarlii 3aco61B po3MIIIEHHAICHYIOTH?
4. 3a meToro nepeOyBaHHS K KJIaCU(pIKYIOTh KIIE€HTIB rOTEN1?
TecTH 1J11 KOHTPOJIIO
1. Cdepa rocTHHHOCTI BKJIKOYAE:
1) rorenpHy IHAYCTPIIO;
2) roTeNbHY 1HIYCTPitO + pecTopaHHMid Oi3HEC;
3) rorenbHY IHIYCTpirO + pecTopaHHMiA Oi3HEC + OpraHi3allio aHIMaIiTHIX
3aX0/I1B;
4) rotesbHY IHIYCTpitO + pecTopaHHMit Oi3HEeC + opraHi3allio aHIMaIiTHIX
3aX0/11B + MIANPUEMCTBA TPAHCIIOPTHOTO OOCIYTOBYBaHHS.
2.CtanaapTu 00CJIyroByBaHHS B FOTeJbHUX MiIMNPHUEMCTBAX BKIKYAIOTh:
1) 3HaHHS IHO3EMHHX MOB, HE BPaXOBYIOUH KATETOPil0 TOTEIIB;
2) CTaHaApT OJATY 1 B3YTTS €IMHUHN IJIs BCIX FOTEIBHUX MiAIPUEMCTB,;
3) TypUCTHYHI TIOCITYTH, MIOCIYTH Oi3HEC-TICHTPY, IEBHUI TUII pO3Bar,
CIIOPTHUBHI MOCITYTH;
4) HagaHHS OKPEMHX ITOCIYr TIOBHHHO 3IIMCHIOBATHCS HE OLUIbIIe 3a
BCTAHOBJICHU Yac.
3. Y CTPYKTYpi KOMILUIEKCHOTO rOTeJLHOT0 MPOAYKTY BHALJISIIOTH TaKi Horo
THIIH, $IK: OCHOBHHIi, crHeuiaJbHHH, AONOMIKHMH Ta aoaaTkoBuii. [lo
CIeNiaJbHOr0 roTeJIbHOI0 MPOAYKTY BiTHOCATD:
1) mocimyru HaJaHHs rOTEILHOIO0 HOMEpA Ta TOTEILHOT0 00CITyTOBYBaHHSI,

2) TYPHCTHYHI ITOCIIYTH, ITOCIYTH O13HEC-TICHTPY, IEBHUH THIT PO3Bar,
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CHOPTUBHI MOCIYTH;
3) TenedOHHMIA Ta MOIITOBHIA 3B’ 30K, TOOYTOBI MOCTYTH, TOBAPH
TYPUCTCHKOTO MOIHUTY;
4) 03710pOBYI TOCIYTH, IFPOBI aTPaKIiOHH, IO BUAUIAIOTH HOTr0 cepes
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHUX aHAJIOTTYHUX MPOAYKTIB.
4. 151 TOTEJIiB-JIIOKC XapaKTepPHi Taki acneKkTu:
1) Ha OJHOTO rOCTS MPHITAJAE KiTbKA 0CI0 00CITyrOBYHOYOI0o IEPCOHATY Y
npodUIbHUX HABYAJIbHUX 3aKJIaJ1ax;
2) (byHKIIOHYBaHHS TOTEIIB [[LOTO TUITY BIJTIOBIHO JI0 CBITOBOTO JOCBIY
y CETMEHTI FOTEJIBHOr0 MPOAYKTY HaJEKHUTh 10 HAHOUIbII MPUOYTKOBUX;
3) cmpoekToBaHi I MPUUMAaHHS 3HAYHOT KIJTBKOCTI TOCTEH, POBEICHHS
ceMmiHapiB, KOH(EpEeHI1H, TPEHIHT1B, Hapa].
5. CneniajizoBaHi  HiANPUEMCTBA  TOTEJIbHOI0  THIY  WiJOPiYHOrO
(GyHKHioHyBaHHSI JJ aBTOTYPHMCTIB, 10 PO3pPaxoBaHi HAa TpUBAaJe
NPOKUBAHHA 3 MOBHHM KOMIUIEKCOM MOCJAYI KYJbTYPHO-NIO0OYTOBOIO
00CJIYyrOBYBaHHSI TA TEXHIYHOT0 00CJIyrOBYBaHHS, — II€:
1) KeMIIiHT;
2) KeMmIiep;
3) poTenb;
4) MOTEIb.
6. B Ykpaidi Hali0l1b1I MOMIUPEeHA MOBEPXOBICTH CYYACHUX IOTEJIiB:
1) 8-14 noBepxiB;
2) 5-16 moBepxis;
3) 9-10 noBepxiB;
4) 8-10 nmoBepxiB.
7. T'oreqi-amapTaMeHT - 11e:
1) cTribHI TOTENI, O AKUX HAJICKATh 3aKJIaJH PO3MIMICHHS, PO3TAlIOBaHI B
OyIMHKax-maM’ ITKax 1CTOpii Ta KyJIbTYypH;

2) 3aKJIamd  PO3MIIICHHS, 30pPI€EHTOBaHI HA TYPUCTHYHI TpYIH, SKi
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3YNUHSAIOTBCS y TOTEJ1 HA TPUBAIMM TEPMIH;

3) cnemianizoBaHi  MOPUEMCTBA  TOTEJBHOTO  TUIY  IIUJIOPIYHOTO
(YHKIIOHYBaHHS U1  aBTOTYPHUCTIB, IO pPO3paxoBaHI Ha TpUBaJe
OPOXUBAaHHA 3 TOBHUM KOMIUIEKCOM TOCHYr KyJIbTYpHO-TIOOYTOBOTO
00CIyroByBaHHs Ta TEXHIYHOI'O 0OCIIyTOBYBAaHHS;

4) KypOpTHI TOTENi, IO CIeHIaAT3yIOThCs Ha pekpeallii Ta MPOINOHYIOTh
BIJIMOBIIHI TMOCAyru Oe3nocepelHbo 'y Torenl abo  creriaai3oBaHUX

3aKJjIaax, po3TalioOBaHuX HO6J'II/I3y.

Tema 5: Ilepioan rocTb0BOro HMKJIY
ILnan
1. TexHONMOTTYHUM IIUKIT OOCTYTrOBYBaHHS KIIIEHTIB y TOTEJSAX
2. Opraniamis Ta QyHKOIi aJIMIHICTPATUBHOYMIPABIIHCHKOT CHYXKOU Y
roTeNsX
PexomennoBana Jiteparypa

1. Mansceka M. II. T'oTenpHUl Oi3HEC: Teopiss Ta MpakTUKa : HaBY.
noci6. / M. Il. Mansceka, . I'. ITagmsk. — K. : Lleatp yu6oBoi mitepatypu, 2009.
—472c.

2. MeHeKMEHT TOoTebHO-pEeCTOpaHHOro Oi3Hecy : HaBy. mocid. / [mix
3ar. pen. : M. M. Ilommnasewkoro, O. O. I'ana]. — K. : Kornop, — 2008. — 460 c.

3. Cokon T. I'. Opranizairisi 00CIyroByBaHHSI B TOTEINSAX 1 TYPUCTUUYHUX
KOMIUIEKCax : miapyd. [ans suml. HaBd. 3aknaf.] / T. I'. Cokon. — K. : Anpremnpec,
2009. — 446 c.

4. VYHiikoBaHI TEXHOJOT1I TOTEIBHUX MOCIYT : HaBY. MOCIOHUK / [3a pe.
npod. : B. K. ®enopuenka, JI. I'. Jlyk’ssHoBa, T. T. Jopomenko, I. M. Miniu]. —
K. : Buma mkoma, 2001. — 237 c.

1. TexHoNOriYHUI UKJ 00CTYTOBYBAHHS KJIIEHTIB y roTe/IfAX
Texnomoris (rp. techno — mucrenTBo, logos — BUYEHHSA) — 1€ CYKYIHICTh

METO/IB, NPUIOMIB, PEXHUM pOOOTHU, MOCIIOBHICTh oOlepaliil 1 mpouenyp y
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MOE/IHAHHI 3 BHKOPUCTAHHAM 3acoOiB, OOJlaJHAHHS, MaTepiajiiB, THCTPYMEHTIB
KOOPJMHOBAaHUX MPOLECOM YIPAaBIIHHA Ta OpraHizaii.

TexHonorist o0cayroByBaHHs y c(epi TOCTUHHOCTI — 11€ BaXKJIMBUHA (hakTop,
[0 3yMOBJIIOE BIUIMB Ha SKICTh IMpolecy O0OCIyroByBaHHs, Ha ()IHAHCOBO-
€KOHOMIYHY €(EeKTUBHICTb (DYHKI[IOHYBaHHS, NPOLEC YNPaBIIHHI TOTEIbHUM
nignpueMctBoM. OpraHizaiiss TEXHOJOTIYHOTO TpPOLEecy OOCIyroByBaHHS Yy
TOTENAX € CTAHIAPTHOIO OO IILOTO THUIY MiANMPUEMCTB, BOJAHOYAC y KOKHOMY
OIANPUEMCTBI  3TIHO  pO3MIpIB, CTPYKTYpH Oprasizauii, Kareropii, THIY
(opieHTallll HAa PUHKOBUM CETMEHT) TEXHOJOTIYHUM MpOIEC XapaKTepU3yeThbCs
MEBHOIO 1ICHTUYHICTIO.

TexHonoriss 00CTyroByBaHHS KIIEHTIB y TOTENSAX XapaKTepU3YEThCS
[UKJITYHICTIO — IOCJIIIOBHUM IOBTOPEHHSIM IPOLIeCy OOCIYyroBYyBaHHS T'OCTS Bij
gyacy Horo mpuOyTTs y TOTENb A0 OCTATOYHOTO BijT 1311y 3 TOTEIIIO.

TexHomoriyHMit 1MKA OOCIYroByBaHHsS KII€EHTa — 1€ yHI(IKOBaHHI
CTaHJAPTHUN 0OCAT MOCIYT 3 MEBHOIO MOCIIJIOBHICTIO HAaJaHHS, IKUM Ma€ HaMip
CKOPUCTATHUCh KIIEHT 1 K1 TPOIOHYE 3aci0 PO3MIIICHHS IIiJ Yac rnepeOyBaHHS
KiieHTa y roteni. [lepesik mocmyr, iXHS SIKICTh, Y TE€XHOJIOTTYHOMY IMKJII MOXYTh
OyTH JOBOJII BapiaTUBHUMH, IPOTE TOJIOBHI €Tamu, IOCTITOBHICTh HaJaHHS
TOJIOBHUX TIOCIYr Ha KOXXHOMY €Tam 3aBXIW 3a0e3leuyeThCs Y TIEeBHIN
[IOCJIITOBHOCTI.

TexHonmoriyHMi aaropuT™M TOCTHOBOTO LHMKIY YMOBHO HOJUISETbCS Ha
YOTUPHU €TaIu:

1. o npubytTs y roreins — OponroBarHs (Reservation);

2.IIpubytta kimienta y rotenb (Arrival), peectpamis (Check in Procedure) i1
po3mimieHHs kiienTa (Accommodation);

3.IIpoxxuBanHs (Staying) i 00CIyroByBaHHS TOCTS y TOTEIII;

4.Buizn (Departure), octaTouHa ormiata rocreM mociyr rotemto. [lepma dasa
TOCTBOBOTO IIMKJIY MOYMHAETHCS 3 MOMEHTY IMEPIIOTO CIUIKYBaHHS MOTEHIIHHOTO

KJIIEHTA 3 TIEPCOHAJIOM TOTENIO 3aJ0Br0O 0 MPUOYTTSA TOCTS y 3aci0 pO3MIIICHHS.
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CrninkyBaHHs 3I1ACHIOEThCS 4Yepe3 TEJIEKOMYHIKaliiH1 3aco0M 1 MOB’A3ye€ThbCs 3
MOXJIMBICTIO TOTIEPEAHHOTO 3aMOBJICHHS (OPOHIOBAHHS) TTOCIYT TOTEIIO.

[apopMmaniss m1po MOXIMUBICTE OpOHIOBaHHA HOMEPIB (MiICLlb) MOXE
HAJXOAUTH 3 Pi3HUX JKepeln. J[kepena OpOHIOBaHHS MOXKYTh OyTH MOCTIMHUMHU 1
€130/ INYHUMH.

[TocTiitHi mKepena 3assBOK Ha OPOHIOBAHHS HAIXOAATh BiJl TYPHUCTHYHHUX
areHTiB 3 MPOJAXy, KOmMaHii, (ipM, 1110 OpraHi3OBYIOTh BUCTaBKH, KOH(pEpEeHIli,
CeMIHapH, a TAaKOX BiJ TMPOMHUCIOBUX Ta IHIIUX KOMAaHIH, OJNM3BKUX Yy
po3TamryBaHHI 70 TOTEII0, 10 3YMOBIIOE HEOOXIIHICTh  PO3MIIICHHS
CHIBpOOITHUKIB, MapTHEPIB y Oi3Heci. Jlo MOCTIHHUX JKepen OpOHIOBAHHS TaKOXK
HaJICXKUTh IeHTpaiizoBane OpontoBanHs (GDS).

[ToonnHOKI, emi30AWYHi 3asBKU Ha OpPOHIOBAHHS HAIXOMSTh BiJ (I3UYHUX
oci0 a00 KOMIaHil, y SKUX BUHUKIIA HEOOXITHICTh B OJTHOPA30BOMY PO3MIILIEHH] Y
roTeni.

Brnporeci nmepriioro KOHTakTy MOTEHIIIHHOTO KIIIEHT OTPUMYE Bij MpalliBHUKA
rOTEII0 BAXIWBY I1HQOpPMAIII0 TPO CTPYKTYpPy MOCIYT, PO3TAIIyBaHHS 00
BU3HAYHUX 00’ €KTiB, Tapudu Ta iH., a00 KIIEHT MOXKE MATBEPAUTH BAXJIUBY IS
cebe 1HdopMalriro mpo 3acid po3MilIeHHS.

[TonepeaHe CIHIIKYBaHHS 3aBEPIIYETHCS BHECEHHSM TIPAIIBHUKOM CITY)KOH
peneninii 3asgBKM KIIEHTa y JKypHall peecTpallii KaJeHIapHOTO OpOHIOBaHHS
HOMEDPIB (MICIlb) Ta OOJIKY KII€HTIB y ToTeil. Bim 1[b0oro MOMEHTY MOYUHAETHCS
o] iIifHUN TOYaTOK TOCTHOBOT'O IUKITY 00CITyrOBYBaHHS KIIIEHTA y TOTEII.

XKypnan peectpariii 3asBok OpOHIOBaHHS HOMEPIB (MiCIlb) Ta OOJIKY KIIIEHTIB
y TOTeNl OKpIM TPOTHO3YBaHHS 1 MJIAHYBAaHHSA OOCSTIB 3aBaHTAXXCHHS TOTENIO €
BOXJIMBUM IS PAIIOHATBHOTO PO3MOJAUTY HA TEPCIEeKTHBY 3aTpaT 3yCHUJb 1
pPECYpPCIB Y CTBOPEHHI TOTEIBHOTO TPOAYKTY, PyXy (IHAHCOBUX PECYPCIB,
BH3HAYCHHS HEOOXITHOT KUIPKOCTI IITATHUX IPAI[IBHUKIB Ta iH.

Ynopomosxk mepmioi (asd TOCTHOBOTO LHUKIY 3AIMCHIOETHCS OCTaTOYHA

MIArOTOBKAa 3aco0y PO3MILIEHHS JI0 MPUMOMY TOCTA: A0 HNPUOYTTS TOCTS
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MIATBEPIXKYETbCS (AaKT #Horo mnpui3gy, HMOBIpHa 4YacTKOBa 3MIHA TEPMIHY
npuOyTTs, HEOOXIIHICTh TpaHchepy (SKIIO nepeadayeHu y mociayrax roTesro),
€KCKYpCIiHI TIOCIYTH 303HAOMIIEHHS 3 KYJbTYPHO-ICTOPUYHUMHU OCOOIMBOCTIAMU
MicTa. Y TepeaieHb MOCETCHHsI 3IIHCHIOEThCS OCTAaTOYHA CaHITapHa MiATOTOBKA
HOMeEpa.

Hpyra (aza rocTbOBOT0 IUKITY MOB’SI3YETHCS 3 3yCTPIUUIO FOCTEH Ha BOK3ai,
aepornopTy, TpaHCPEpOM y roTelb, PEECTPALIIEI0 1 PO3MIIIEHHSIM KIII€EHTA Y TOTEJI.

3ycTpiu rocTei 1 TpaHcdep y roTelib BIAITPalOTh BAXKIUBY MCUXOJOTIUHY 1
aHIMaliiHy (YHKIII0, a/JKe NepIll BPaKEHHS BiJl KOHTAKTy 3 MEPCOHAJIOM,
MICTOM, TOTEJIeM HaWsCKpaBillle 1 HaWIOBIIC 3amaM STOBYETHCS KIIEHTaAMHU.
Bopmnouac, 3ycTpid i TpaHchep MEHIe BTOMIIOIOTh TOCTeH. BakmuBuii MOMEHT y
roTeJIbHOMY Oi3HEC1: HaJATO BTOMJICHUM, HEBJIOBOJICHUW KJIIEHT — II€ BTpayeHi
KOIITH BiJi HEBHUKOPHCTAHHS HUM JIOJATKOBUX TIOCIYr TroTenro. B mporeci
TpaHcepy BaXXJIMBUM € HaJaHHS iHGoOpMaIli KIIEHTY TMpPO OCOOJIMBOCTI
MOJIOKEHHSI TOTEII0 100 BAXKIMBUX 00’ €KTIB COIIATBHO-KYJIBTYPHOI, ALIOBOT
1HGpaCTPYKTYpH MicTa.

3npubyTTIM y TOTeNb JApyra ¢asza TOCTHOBOTO IUKIY OB’ SI3YETHCI 3
opraHizaiiero moceieHHs rocreid. KiieHT oTpumye iH(opMaliio mpo MOCayrH,
0COOJIMBOCTI Opradizaiii poOOTH 3aco0y PO3MIIEHHS, HOr0 TUTAaHyBaHHA. Y IIiH
¢dazi 3a1HCHIOETHCS TIOTIEPEIHS OIjlaTa 3a MPOXXHUBAaHHS 1 Hamepes oO0yMOBIICHI
JI0JTaTKOBI 1 CYIYTHI MOCIYTH roTento. Takum yuHOM, 11 (haza Bifirpae BOIHOYAC
BaXJIHMBI iH(OpMaIliiiHy, alanTaliifHy 1 KOMyHIKaliiiHy QyHKIIii.

Tpers ¢aza TOCTBOBOTO IMKIYy  HaWTpWBaJilIa 1  TOB’SI3yEThCS
300CITyTrOBYBaHHSM TOCTEH MiJ] Yac MPOKUBAHHS y TOTETI.

Jlist KoM$pOpPTHOTO TPOKUBAHHS, TOTEJ1 OKPIM MPOTO3UI[ii HOMEPIB MOBHHHI
HaJaBaTH 3TiIHO KaTeropii, cremiamizamii, po3MipiB TOIO, TEBHUA 0O0CsT
J0/TaTKOBHUX MOCHyr. He3anexxHo Bim (yHKIIIOHATBHUX XapaKTEPHUCTHK, Oy/b-sIKe
roTeJbHE MIAMPUEMCTBO TOBHHHO CTaBUTH TMEpea COOOK TOJIOBHY METy —

YIPOJOBX YChOIO TEPMIHY mepeOyBaHHS B HBOMY T'OCTEH HAOJIM3UTH yMOBH
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MIPOKMBAHHS KJIIEHTA 1O JOMAllHIX, CTBOPUTU YMOBHU 1Jisi €PEKTUBHOI poOOTH,
BIIMIOYMHKY, PpO3Bar. Y TOTeNAX 3 BHUCOKUM pIBHEM OOCIyrOBYBAaHHS
000B’SI3KOBUMHU € OI3HEC-LIEHTp, OrOpo OOCIyroByBaHHsS, O3JAOPOBUMIA LEHTD,
MOCJIYTH 3 TIPOIO3HULIii aBTOTPAHCHIOPTY Ta 1H. JloAaTKOBI 1 CYIyTHI MOCIYTH TaKOXK
€ BOXJIMBUMHU y 3a0€3MeUYeHH] J0XO/IB roreiiB. YacTka JOXOJIB Bij MPOIMO3UIIIT
JTOAATKOBUX MOCHYT Moxe caratu 30%.

PanionanbHO mMoOynoBaHUi Mpoliec 0OCIYyroByBaHHSI rOCTel, MPOQECIitHICTh
nepcoHangy — I CBOEPIJIHI 1HBECTHIlli Ha MEPCHEKTUBY Yy TOTEIbHOMY Oi3Hec,
aJKe 3roJIOM BOHU OKYIUIATHCS (DIHAHCOBO MiJl Yac MOBTOPHOIO BI3UTY KIIIEHTIB,
MOJIMBO IXHIX POAMYIB, 3HAHOMUX TPHUBAOJICHUX MO3UTUBHUM BIITYKOM IIPO
HaJICXKHUI PIBEHb CEPBICY.

YerBepTa ¢aza rocTbOBOTO IUKIY TIOB’S3YETHCS 3 TIOBHHM PO3PAXyHKOM
KJIIEHTA 3a MPOXKMBAHHS 1 HaJaH1 JOJATKOBI uiaTtHi nocayru. [Ipu ocraTouHomy
pPO3paxyHKy HEOOXIJHO NEPEBIPUTH TOYUHICTh PAXYHKY, MEPErISTHYTH pa3oM 3
KJIIEHTOM BIITIOBITHICTH BCIX HapaxyBaHb 3a TEPMIH HOTO nepeOyBaHHS y TOTEI.
Heo06xinHO 3aBX /11 3BEpHYTH yBary rocts NepeBIpUTH MPABUIbHICTh HapaXyBaHHS
cymu. Skmo Oyna jgomylieHa MOMUJIKA, HEOOXIHO BHECTH BIAMOBIIHI 3MIHU 1
BUOAYUTHCH Tiepea KiaieHToM. [linTBepKeHHSIM MPaBUILHOCTI PAXyHKY € ITiJIIHC
KJTIEHTA.

3aBepiianpHa (aza roCTbOBOrO IIMKIY B OKPEMHUX TOTEJSX MOB’SA3YETHCS 3
TpaHc(epoM TOCTe Ha BOK3aJl. 3ampoBaPKEHHS I[i€l MOCIAYrH Yy TOTEIbHOMY
0i3HECI CTUMYJIOBATHME TOCTEH MOBTOPHO BiJBiAaTH 3acCi0 PO3MIIICHHS 3aBISKH
KOM(OPTHOCTI, IHAWBIIyaATbHOMY MIAXOY B MPOIIECi HATAHHS TOCIYT.

2. Opranizanis ta QyHKUil agMiHICTPATHBHOYNPABJIIHCHKOI CJIY:KO0M Yy
rorejsx

AJMIHICTpaTUBHO-YIIPaBIIHCHKA CITy’k0a y ToTesIx 3abe3nedye opraHizaiiro
YIOpaBIiHHSA BCIMa CTPYKTYPHUMH JIaHKaMHM TOTEIBHOTO KOMIUIEKCY, MpUiiMae
3arajibHi pIlIeHHS IMOAO0 MOoro (QYHKI[IOHYBaHHA — BHUPIIIEHHA Npo0IeMu

¢dbiHaHCOBOrO 1 KaapoBOro 3a0e3leueHHs, MOJEpHi3amii MiANpUEMCTBA,
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KOPHOPAaTUBHUX CTOCYHKIB, BU3HAYECHHSI HAIIPSIMKIB JIISJIbHOCTI Ta 1H.

VYropaBiiHHS TOTEIBHUM MIANPUEMCTBOM 3AIMCHIOE Tpyna KEpiBHUKIB, SIK1
HaJJICHI PI3HUMU MOBHOBa)XEHHAMHU. HalWBUIIMMU MOBHOBAXXKCHHSIMU HaJUICHUN
KEpIBHUK NIANPHEMCTBA, BIH KOOPJAUHYE POOOTY MEHEIKEPIB OKPEMUX HAIIPSIMKIB,
AKl y CBOIO Yepry KOOPAMHYIOTb pOOOTY MEHEIKEPIB OKPEMHUX CIYk O (BIAILIIB),
MEHEKEPU CIIy>)KO KOHTPOJIIOIOTh BUPOOHUYMI IpOLEC HEYNMPaBIIHCHKUX KaJpiB
— 0O0CHyroByr4oro mnepcoHany. TakuM YMHOM, Yy I€papXi4yHiil mipamifi
yIpPaBIIHHS BiJl BUILIOTO PIBHS JI0 HUXKYOTO KUIBKICTh YIPABIIHCHKOTO MEPCOHATY
30UTBIIYETHCSA, BOJHOYAC 3MEHINYIOTHCS 1 TOBHOBaXKEHHS 3 YIpPABIiHHA 1
3pOCTaOTh BUKOHABCHKI (PYHKIII.

Buiuit piBeHb ynpaBiaiHHS MIANPUEMCTBOM MPEACTABICHUM HOT0 BIACHUKOM
1 reHepaTbHUM JTUPEKTOPOM, SIKi TPUHAMAIOTh PIlIEHHS 3araJIbHOTO CTPATETiYHOTO
xapaktepy. BrnacHukoM rorento Moxe OyTu mpuBaTHa ocoba abo kopropailis. Y
roTeisiXx — AakIIOHEPHUX TOBAPUCTBAX, TEHEPAIbHUI ITUPEKTOpP OOUpPAETHC
3araJlbHUMH 300pamMu akI[lOHEPiB.

Brnacuuk rotento abo reHepaibHU TUPEKTOP 3AIHCHIOE:

—YIpaBIIiHHS BCIEI0 TOCTIOIAPCHKOIO TISTBHICTIO TOTEILHOTO MiAIPUEMCTBA;

—Hece BIIMOBITAIBHICTD 32 3aTBEPKEHHS OI0JKETY TOTEIIO;

—BHW3HAYAE CTPATETiyHI HANpsSMKHA JISIBHOCTI, SKI  mependadaroTh
OpIEHTAIII0 HAa IEBHUM CETMEHT TYPUCTUYHOT'O PUHKY;

—BIMPOBAIKYE 1 JOTPUMYETHCS €AMHOI MOJITUKHA OpraHi3allii mpaiii Ta iHIITuX
byHKITIH, 30KpemMa eKcIuTyaTallii, 30yTy, TOTpUMaHHS HOPM 1 TIPABWI 3 OXOPOHU
mparli, MIBUIIECHHS KBai(ikaIlii KaJapiB, JOTPUMaHHS CTaHAAPTIB SKOCTI Ta 1H.;

—TIepIOANYHO 3AIMCHIOE TEPEBIPKY 1 OIIHKY TEXHIYHOTO CTaHy TOTEIHHOTO
iTPUEMCTBA;

—KOPHUCTYETHCS BCiMa BUAAMHU OaHKIBCHKHX TOCIYT, 30KpeMa KPEeIUTaMH,
BIIKpUBAE Ta PO3MOPSKAETHCA paxXyHKaMH, MIJMUCYE YEKM Ha OTPUMAHHS
TOTIBKH Ta 1H.;

—Ma€ MpaBo MO30BY 1 BIAMOBIAL HA CYy/Il, @ TAKOXK MPEJICTABIISIE TOTEIb B YCIX
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aJAMIHICTPAaTUBHUX YCTaHOBAX;

—MIANUCY€E YTOAH, 3000B’ I3aHHS, TOPYUCHHS,

—TpuiiMae PIIICHHS 00 CUCTEMU TapUPiB, PO3PAXYHKIB 13 KJIIEHTAMHU.

Y BeNMKUX TOTENBHUX MiAMPUEMCTBAX, IO XapaKTEPU3YIOTHCS CKIAJTHUM
TEXHOJIOT1YHUM TMPOLIECOM, BUHUKAE HEOOXIAHICTh MOCTIHHOTO KOHTPOJIIO 3 OOKY
aJAMIHICTpAallil, TOMY BUAUISIETHCS MOCAJIa BAKOHABYOTO IUPEKTOPA, SIKUN 3/11MCHIOE
yIPaBJIiHHS 32 BIICYTHOCTI BJIACHUKA a00 T€HEepaIbHOr0 TUPEKTOpA.

Y rorenbHUX KOMIUIEKCAaX, HacamIepesa i3 3HaYHOK YACTKOI iHO3EMHOTO
Karitajay, YOpPaBIIHHS MOXE 3IHCHIOBATUCh 4Yepe3 BHKOHABYMN KOMITET. Y
BUKOHABUMU KOMITET BXOJSATh KEPIBHUKHU TOJIOBHUX ()YHKLIOHATBHUX MITPO3ALTIB
— CIIy’KOU MpUHOMY Ta PO3MIIIEHHS, KOMEPIIHHO1, 00CTYyroByBaHHS HOMEPIB Ta
IHIIUX, SIKI BUPINIYIOTH 3arajbHi 3aBJaHHS, 3TIHO IXHBOTO (PYHKI[IOHAJIBHOTO
npodiro.

Y  CTpykTypi YHpaBIIiHHS BEIMKMX TOTEIIB MOXKE BHIULITUCH 5-6
3aCTYMHUKIB T€HEPAIBHOTO JUPEKTOpa — JUPEKTOP 3 PO3MIIICHHS, AUPEKTOpP 3
MapKeTHHTY, IUPEKTOp pecTtopaHy, (iHaHcOBMM 1 TexHiuHMM aupektop. Lli
KepIBHUKH TPEJCTABISAIOTh CepeAHId pIBEHb YIpaBIiHHA 1 3a0e3MeuyroTh
peaizaiio MOJITHKA TOTENI0, PO3pO0ICHOT BUIIIMMHU KepiBHUKAMHU, BiJIITOBIIAIOTH
3a BUKOHAHHS 3aBJaHb y (DYHKI[IOHATLHUX MIAPO3AUIaX, 3aCTYITHUKN JUPEKTOpA Y
roTeNsaX HaJlJIeH] 3HAYHUMH IMTOBHOBAYKEHHIMHU, MAIOTh IITUPOKE KOJO 000B’S3KiB,
OKpIM 3arajbHUX TE€XHOJOTIYHUX 3aBJIaHb BUPINIYIOTH TPOOIEMH 00CITyrOBYBaHHS
1 32JI0BOJICHHS TIOTPEO TOCTEH.

JupekTop 3 pO3MIIICHHS KOOPJAWHYE pOOOTYy MEHEIKEpiB CIyxOu
OpOHIOBaHHS, IPUIOMY Ta PO3MIIICHHS, 00CIYyTOBYBaHHS HOMEpPIB, MEHEIKEpa 3
oOcnyroByBaHHs. Bin 3a6e3neuye:

— HEOOXIHUW PIBeHb OOCIYrOBYBAaHHS 1 yTPUMaHHS MPUMIIIEHb 3TiITHO 3
KaTeTOPI€0 TOTEIIO;

— TpuiiMae HEOOXITHI 3aX0Ad 3 MAaKCUMAJIBHOTO 30UTBIIIEHHS JOXOJMIB Bif

BUKOPUCTaHHSI HOMEPIB,;
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— 3MIACHIOE  KOHTPOJb 3a BUTpaTaMd Ha BHpPOOHMYI MOTpeOuU
MIATOPSAIKOBAHUX CITYKO;

— 3a0e3nedye BIAMOBIAHICTh 3TAHO CTAHAAPTIB 30BHILIHBOTO BUTJSAY 1
BUMOT OCOOMCTOI Iri€HU BCHOTO 0OCIYTrOBYIOUOTO IMEPCOHATY;

— 3MIICHIOE PETYJISIPHY MEPEBIPKY CTaHy HOMEPIB FOTEII0, KOPUIOPIB, XOJIIB
Ta IHIIUX MPUMIIIEHb, 110 BHKOPHUCTOBYIOTHCS TOCTSIMH, 3 METOI JTOTPHUMAaHHS
HAJIG)KHOTO CTaHy 3T1IHO BUPOOHUYUX BUMOT,

— MIOKBApTaJIbHY 1HBEHTApU3allll0 1 CKJIaJla€ 3aMOBJIEHHS Ha HEOOXITHI Y
BUKOPUCTaHH1 PECYpCH;

— pearye Ha CKapru rocteil CTOCOBHO (PYHKIIOHYBaHHS MIJIOPSIKOBAHUX
CITY0, MpUHMae 3aX0aM 00 JIOKai3alli KOH(MIIKTHUX CUTYyalllid 3 TOCTIMH Ta
cepell epcoHaiy;

— BIIMOBIIANIbHICTD 32 BIPOBA/KEHHA 1 IPOrpaMy MiJBUILECHHS KBalidikarii
y KOHTPOJIbOBAHUX CITYX0ax;

— 3OIMCHIOE YIMpaBIIHHSA YEPrOBUMHU JCHHOI 1 HIYHOI 3MIHHU, IIOJEHHO
aHaJi3ye iXHIO 3BITHY JJOKYMEHTAIII10.

Texaiuauit nupekTop 3abe3neuye KOHTPOJIb POOOTH 1HXKEHEP- HO-TEXHIYHOT
cny6u. ['ooBHa (yHKIIIS MOB’si3aHa 3 KOPUTYBAaHHSAM 3aXO1B 3a0e3NedeHHs
eKcIuTyaTalii Oy/iBii 1 00aHaHHS 3T1IHO 13 BCTAHOBJICHUMH CTaHapTaMHU.

diHAHOBHI TUPEKTOP KOHTPOIIOE pOOOTY (piHAHCOBOI 1 KOMEPIIIIHOT CITyKOH
rorento. OyHKIIT ynpaBiiHHS (iHAHCOBOTO AUPEKTOPA OB’ S3aH1 3:

—  po3pokor0  (HIHAHCOBOI CTpaTerii TrOTEIBHOTO MIANPHEMCTBA Ha
JTOBrOTPUBAIMIA TIEPi0]T — BaKJIMBOI CKJIAJ0BO1 3arajibHOi cTpaTerii eKOHOMIYHOTO
PO3BUTKY MiMPUEMCTBA,;

— CTBOPEHHSIM OpPTaHI3alliiHUX CTPYKTYp, IO 3a0€3MeUyl0Th MPUAHITTS 1
peamizailifo ynpaBIiHCHKHUX PIlllEeHb y PI3HUX HampsSMKax (iHAHCOBOI MiSUTBHOCTI
rOTEJIHLHOTO MiANPUEMCTBA;

— 3A1ICHEHHSM aHaji3y pi3HHUX acCMeKTiB (PIHAHCOBOI AISUTBHOCTI TOTENIO 3

MOrIUOJIEHUM aHaII30M OKpeMuX (piHaHCOBUX omepalii 1 piHaHCOBUX PE3YJIbTATIB
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JUSTBHOCTI  (puTiasiiB Ta BIAOKPEMIJICHUX TMIAPO3AUIIB TOTENI0, Yy3arajabHEHHS
PE3yJIbTATIB AISUIBHOCTI TOTENIO B LIIOMY 1 B pO3pi31 OKPEMUX HAIIPSIMKIB;

— 3a0e3ne4yeHHsIM IUIaHyBaHHA (PIHAHCOBOI 1 KOMEpUIMHOI AiSUIBHOCTI
rOTEII0 3TIHO OCHOBHUX HAMNpSMKIB JISUIBHOCTI  PI3HUMHU  CTPYKTYPHUMH
MiPO3ALIaMHu;

— 3O1ACHEHHSM €(EeKTUBHOIO KOHTPOJIO 3a peali3allielo MNPUHHATHX
YNPaBIIHCHKUX PILIEHb.

JIMpekTop 3 MapKeTHHTY 3A1MCHIOE YIpaBIiHHSA BIAAUIOM KOHIPECOBOTO
00CITyroByBaHHs, Biiny pexnamu. Foro ocHoBHI (yHKIiT OB’ s13aHi 3

— aHaJIi30M CTaHy PUHKY FOTEIbHHUX TOCTYT;

— TONIYKOM MO>KJIMBOCTEH BUXOAY Ha HOBI pUHKH, MOIIYK 1 BiIIPaIFOBAaHHS
KaHaJTIB MPOCYBAaHHS TOTEIHHUX TOCITYT;

— OIliHKA TOTEHI[iaJTy OCHOBHUX PHHKOBUX CETMECHTIB;

— JOCHIPKEHHSI CIIOKMBYOTO TOMUTY 3 METOI BHSIBICHHS HaMOUIbII
NEPCTIIEKTUBHUX TOTEIBHUX MOCTYT;

— OTpuUMaHHs, 00poOKa 1 cucTemMaTu3allis iHpopmarlii Mpo KIIEHTIB TOTETIO.

IIuTaHHA 1151 KOHTPOJIIO

1. [llo o3Hauae TexHONOTIA OOCIYroByBaHHS y cdepi TOCTHHHOCTI y cdepi
rOTEJILHOTO TOCIIOAapCcTBa?

2. SIki € ¢azu rocThOBOTO UKITY?

3. Ha3BiTh 0cOOMMBOCTI aIMIHICTPATUBHOYIIPABIIHCHKOT CITYKOH Y TOTEISX .

4. Bumoru 10 mepcoHaiy roTeJIbHOTO TOCIOIapCTBa.

TecTH 1J11 KOHTPOJIIO
1. lo ckaany cayx0u npuiioMy i po3MillleHHsI BXOASATh:
1) royoBHWI aaMiHICTpaTOp, Kacup CIIy>)KOW, TMACIOPTUCT, YEPTOBHMA
aJMIHICTpATOD;
2) IOPThE, TOJIOBHUH aJMIHICTPATOp, YEPrOBHU aJMIHICTPATOp, KacHp
CITy»0U, NaCIOPTHUCT;

3) xacup ciry»KOH, MacIopTHUCT;
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4) TOJIOBHHI aJMIHICTPATOP, KACHDP CIYXKOHU, TACIIOPTHCT, IOPTHE.
2.TocThOBHIlT UHMKJI TOAUISETBCA HAa (a3sd TrocTbOBOr0 HHKIY, SIKHX
HAJIYYETHCH:
1) Tpu;
2) I’ SITh;
3) nBi;
4) 4oTHpHU.
3.loaBiiiHe OpOHIOBaHHA — LI€:
1) OpoHIOBaHHS MICISl JIISl TOCTS OJTHOYACHO Y JIBOX TOTENISAX Ha Ty camy
AaTy,
2) OpOHIOBaHHS HaIaHHS MICISI OJJHOYACHO ABOM KIIIEHTaM Ha Ty caMy Jary.
4. Haii6inb1m nomupeHi cnocoou OpOHIOBAHHS HA CHOTO/IHI:
1) renedon, mepexa InTepHeT;
2) Mepexa [HTepHeT, Tenerpama;
3) dakc, ucT;
4) mepexa IarepHer, dakc, JIUCT.
5. ITix yac tesiepoHHOr0 OPOHIOBAHHSA CJYyK0a MpuUiioMy i po3MilleHHA Mae€
3HATH CJYXaBKYy MAKCHUMYM 4epe3:
1) yoTHpH TyIKH;
2) 1eB’AThb T'YAKIB;
3) I’ ATk T'Y/KIB;
4) ImicTh TYJKIB.
6. PosmicTuTH B TOPSiAKY BHMKOHAHHS eTamiB mpouecy OpPOHIOBAHHS
HOMepiB (Miclb) y roTeJIfAX:
1) peectpartisi 3aMOBJICHHS;
2) BU3BHAYCHHSI BUTBHUX MICIIb JIIs1 OPOHIOBAHHS;
3) miaTBepKEHHST OPOHIOBAHHS;
4) cknaTaHHs 3BITY OpOHIOBAHHS;

5) nmojaHHs 3asBKM Ha OPOHIOBAHHS.
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/. BignmoBiAHO A0 CTPYKTYpHW YNpPABJiHHS roTejieM CTOCOBHO TEeXHOJIOTil
00CJIYyrOBYBAaHHSI TIOCTEH KacuUp CJYy:K0M mnpuiiomy i po3MilleHHs
NiANOPAAKOBY€ThCS

1) mopTse;

2) MacropTHCTY;

3) Oyxranrepy;

4) ueproBoMy aJMIiHICTPATOPY.

Tema 6: Texnosiorist OpoHIOBaHHS Ta QYHKUIOHYBAHHSA CJIYKOU MpPUiiomy i

po3MileHHA
ILnan
1.  TexHomorist GpOHIOBaHHS MICIlb 1 HOMEPIB y TOTEAX.
2. Oco0auBoCTI peecTpallii TYpUCTCHKUX TPYIL.
3. Hosi nporpecuBHi METOIM peecTpallii rocTew.

PexomengoBana jireparypa

1. Tonoma 0. b. MeneKmMenT Typu3Ma : MIPAKT.
kypc / O.b. T'onoBa. — M. : ®unancsl u cratuctuka, 2007. — 254 c.

2. MeHeKMEHT TOoTebHO-pEeCTOpaHHOro Oi3Hecy : HaBy. mocid. / [mix
3ar. pen. : M. M. Ilommnasewkoro, O. O. I'ana]. — K. : Konnop, — 2008. — 460 c.

3. Cokon T. I'. Opranizairisi 00CIyroByBaHHSI B TOTEINSAX 1 TYPUCTUUYHUX
KOMILIEKCax : miapyd. [ms Bum. HaBd. 3aknan.] / T. I'. Cokomn. — K. : Anprenpec,
2009. — 446 c.

4. VYHiikoBaHI TEXHOJOT1I TOTEIBHUX MOCIYT : HABY. OCIOHUK / [3a pejl.
npod. : B. K. ®enopuenka, JI. I'. Jlyk’ssHoBa, T. T. Jopomenko, I. M. Miniu]. —
K. : Buma mkoma, 2001. — 237 c.

1. TexHoJsiorisi OpOHIOBaAaHHSA MiClIb i HOMeEPIB y roTeJsix
BpoHtoBaHHs — 11e MonepeHe 3aMOBIIEHHS! MICIb 1 HOMEPIB y TOTeNL. 3 I[bOrO

MPOLIECY TOYMHAETHCS OOCITYrOBYBaHHS rocTeid Yy roteii. BpoHIOBaHHSIM HOMEpIB
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3aliMaroOThCcs MEHEDKEPH BIIIUTY OpOHIOBaHHS a00 CIIy>KOM NPUHAOMY 1 pO3MILLEHHS.
Cnyxx06a OpoHroOBaHHsS (pe3epBYBaHHs) BUKOHYE (DYHKIIT Oe3mocepeIHboro 30yTy
TOTEJIBHOTO TPOAYKTY, TOMY €(EKTUBHICTh YIMpPaBIIHHA MPOIECOM OpPOHIOBAHHS
MO3HAYa€ThCcsl HAa peHTadenbHocTi roremo. Came A0 HUX MIPO3AUIIB HAAXOASThH
3asBKM Ha OpoHIOBaHHA BiA KimieHTIB. Kpim QopmanbHOro 300py 3asBOK, BT
OpOHIOBaHHS Ma€ BHUBYATH IOMHUT HAa TOTENbHI MICls. BuBuMBIIM OaraTopiayHMiA
JOCBiT pOOOTH TOTENIO, 3 OMISAAY HA IUIaH 3aXOIB, IO MPOXOAUTHMYTh Y TIEBHOMY
PErioHi, POTHO3YIOYM MOMUT HAa MICLS Ta aHATI3yHUM 3aBaHTAKCHHS HOMEPIB y
MUHYJII 1 TOTOYHUI Mepioau, BIAAUT OpPOHIOBAHHS Pa3oM 31 CIYKO0K MapKETHHTY
IUIaHYy€ JTISUTBHICTh roTenmo. Bimain OpoHioBaHHS (pe3epByBaHHs) MOBUHEH MOCTIHHO
CTOKUTH 3a KOH IOHKTYpOIO, 30Mparoud 3aMoBJeHHS 1 (Qikcyroun Oyab-sike
MIIBUIICHHS TMONHTY, SKE€ TOTEdh MIr OW BHUKOPHCTaTH, 30UIBLIYIOYM BapTICTh
PO3MIIIICHHS ¥ OTPUMYIOUH OUThIINI TpUOYTOK. Pe3epByBaHHs — 11€ MEPIINii KOHTaKT
3 1HIYCTPIEI TOCTUHHOCTI JUIS TocTs, abo ocobw, ska POOUTH 1€ 3a TOCTI —
npeACTaBHUKA TYPUCTUYHOTO MIANPHEMCTBA.

Ouomnroe BIgALI OpOHIOBAHHS MEHEIKEp, SKUH y OUIBIIOCTI TOTENIB
3HAXOAUTHCS Ha OJHOMY CIIY)KOOBOMY PiBHI 3 TOJIOBHMM aJMIHICTPATOPOM 1
HiATOPSIAKOBYETHCS JUPEKTOPY BIAILITY OOCIYroOByBaHHs a00 JUPEKTOPY BiIJILTY
30yTy.

OCHOBHHMMHU TOCaIOBUMH Ta MPodecitHUMH 000B’ I3KaMu TIepCOHATY BIIILTY
OpOHIOBaHHS €:

- KOMYHIKa0eIbHICTh y CTOCYHKax 3 KIIEHTaMH, INBUIKE Ta 4YiTKeE
pearyBaHHs Ha 3aMOBJICHHSI 3 PO3MIIIICHHS;

- npodeciitHe 3HAHHS mpoiecy  OpOHIOBaHHSA, ornepaTuBHA
cuctemaTHu3alis iHdopmarlii, o HAAXOAUTH BiJ] KIIEHTIB, Ta iH(GOpMAIlii PO CTaH
3aIMIOBHEHHS HOMEPHOTO (OHTY;

- 3HaHHS Tapu(]iB HA TMOCIYTH PO3MIIICHHS, TOJATKOBI MOCIYTH, IIHOBI
MIJIBIH Ta CE30HH1 3MIHH 1I1H;

— YMIHHSI OPIEHTYBATHUCS Y TEMIIEPAMEHTI KJI1€HTA Ta MPOTHO3YBaTH HOTO
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peanbHi HaMipu, BIUIMBATH HAa KJIIEHTa 3 METOI JOCSITHEHHS MaKCHUMAaJIbHOTO
edexTy BiJ] CIIBMpAIll 3 HUM,;

- YMIiHHS TIpaIfoBaTH 3 TEXHIYHUMU CHCTEMaMH pPe3epBYBaHHS,
HacaMmIiepes 3 TeJIEKOMYHIKaI[liHUMU.

[lin yac mpoBegeHHS MacOBHX 3axOIB TOMUT Ha TOTEJIbHI MiCUs B
KUTbKa pa3iB 30UIbIIy€eThCs. JJIs TOTENIB BUT1IHO OPOHIOBATH MICIIS JIJIsl 3aXO/I1B
3 BEJIMKOIO KIJTBKICTIO YYacCHHKIB, TOMy IO VY IIbOMY BHUIAJKY IOINEPEIHE
3aMOBJICHHSI 3/1MCHIOETHCA 3aJ0Bro 10 MOAli 1 pU3MK Horo anyindmii (ToOTO
BIJIMOBJICHHSI BiJ 3a3JajieTiib 3aMOBJICHOTO MICIIS) HEBEIIUKHIA.

3aBaHTaXEHHSI TOTEIO 3aJ€KUTh BIJl CE30HY, JUIOBOI aKTHUBHOCTI Yy
pErioHi, eKOHOMIYHOI 1 MOJITUYHOI CUTYyalii. ¥ Yacu MOJITUYHOI HECTaOUTbHOCTI
IHTEpEeC TYPUCTIB O KOHKPETHOI MICHEBOCTI 3HMKYETHCS 4Yepe3 HEMOKIUBICTD
rapaHTyBaHHs Oe3leKy rmepeOyBaHHs. Y MK CE30HYy rOTENIb MOXE WTH Ha MOJIBIHHE
OpOHIOBaHHS.

[TonBiitHe OpOHIOBaHHS — II€ MIATBEPKEHHS MalOYTHHOTO HAJaHHS MICIb Y
roTesi OJHOYACHO JBOM KJIi€HTAM Ha Ty caMy jAaTy. Myum Ha Ie, ToTenb ize Ha
PU3MK, OCKUIBKA MOXYThb OJHOYAaCHO Mpuixatu obunBa kmieHTH. Lleit pusmk
BUIIPABIIOBYETHCS TOJI, SKIIIO BiH PETEIHHO BUPAXOBYETHCS Ha OCHOBI 0aratopigHOToO
JIOCBily pOOOTH TOTEN0, Ha OCHOBI 3HAaHHSA TOTO, SIKy KUIBKICTH B CEPEIHBOMY
CTaHOBJISITh aHYJIhOBaHI 3asABKH. AJle SKIIO OOMIBA KIIEHTH NMPHIXaJd B TOTEJb, TO
MICIIE OTPHMY€E TOW, XTO MpHixaB paimie. [yl po3ranryBaHHs KIIiEHTa TOTENb Mae
3B’S3kM 3 (hipMaMu, IO 3/1al0Th B OPEHIY KHTJIO0, a00 3 MOpydY PO3TAIIOBAHHUMHU
TOTEeNsIMU, Ky[Id MOKHa TiepeajipecyBaTh Kii€HTa. [HOMI  Bigail OpOHIOBaHHS
TIEpeCcHUIIaE 3asBKy Ha OPOHb B 1HIINN TOTENb, IO 1 MATBEPIKYE KIIEHTOBI, IO HOMY
Oyze HajaHe MicIle, ajie B IHIIOMY TOTeNi. Y IbOMY BHIAJKy HEOOXITHO OJepkKaTh
3rojy KJIi€HTa Ha 3MiHY TOTEITIO.

I nna  roremo, 1 g rocta OaxkaHo, 100 HoMepu Oy
3a0pOHBOBaHI3a34aNeT1/lb, 1 YUM paHillle, TUM Kpalle. 3a MpaBWIaMud HaJaHHS

rOTEJIbHUX TOCIYT TOTeNll MalOTh MPABO YKJIACTU JIOTOBIP Ha OPOHIOBAHHS MICIlh
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[UIIXOM CKJIaJIaHHS JOKYMEHTA, MIMMCAaHOTO IBOMAa CTOPOHAMHU, a TAKOX IUISIXOM
OPUWHATTS 3a9BKH Ha OPOHIOBAHHS 3a JOMOMOIOIO0 TOIITOBOTO, TeNe(pOHHOTO Ta
THIIOTO 3B’S13KY, 110 J03BOJISIE€ JOCTOBIPHO BCTAHOBUTH, IIIO 3asBKA BUXOIUTH Bij
CTIOXKMBAYA.

SIkmio opraHizamisi peryyisipHO KOPHUCTYETbCS TOCIyraMu TOTeIto, TO ii
BUTIJHIILIE YKJIAaCTH JOTOBIp Ha NEBHUM TepMiH. ToJl roTenb Halae MICHS Ui
NPOKMBaHHS TypUCTaM, HANpaBICHUM LI€K0 opradizamiero. s opranizaiii, 1o
PETYISIPHO TIOCTAYalOTh KITIEHTIB, TOTEIh YCTAHOBIIOE 3HMKKH Ha OIUIATy
NPOKUBAHHS 1 JAEAKl MOCAYrd. Y JIOrOBOpI MK TOTEJIeM 1 Takow OpraHi3ali€ero
3a3HAYAETHCSA, B SIKI TEPMIHU Mae OyTH MOjaHa 3asBKa Ha PO3MIILIEHHS TYPHUCTIB, KOJIH
1 SKUM YHUHOM 31HCHIOCTLCS OILIaTa.

Jnst  pe3epByBaHHS  BHUKOPUCTOBYIOTBCA PpI3HI TEXHIYHI 3aco0u Ta
opraHizaniiini ¢gopmu. Cepel TEXHIYHMX 3acO0IB TUMOBUMHU €: TejedoH,
iHpopMarliiiHa cucteMa [HTepHert, (pake, Tenerpama, JIUCT.

Cepen opranizaniiaux ¢opm OpOHIOBaHHS CJIiJT BUIUIUTH:

- IIEHTpaTi30BaHe OPOHIOBaHHSI;

- OpOHIOBaHHS MIKTOTEIILHUMH areHTCTBAMU;

- IEHTpaTbHUN 0(ic 13 OPOHIOBAHHS;

- OpOHIOBaHHS TYPUCTUYHUMHU MIIIPUEMCTBAMU;

— OpOHIOBaHHS TPAHCIIOPTHUMH areHTCTBAMU;

- OpOHIOBaHHS OpraHizaTopaMu KOH(EpPEeHIIiil 1 Hapa;

- OpoHIOBaHHS 0€3MOCEePETHBO Y TOTEMI.

Buxopucrannus tenedoHy Ta [HTEepHETY ChOrOJHI — HAWOLIBII MOMIMPEHI
criocobu OpoHtoBaHHs. TenedoHHE OpOHIOBaHHS Ma€ MEBHI MEepeBark MOPIiBHSIHO 3
IHIMMMU  BUJIAMH, OCKUIBKH 3a0€3MEUyEThCS <(OKMBE» CHUIKYBaHHS, IO Ma€
BOXJIMBE 3HAYEHHS JUIs KJIIEHTa Ta omeparopa 3 OponioBanHs. KiieHT y
CIUIKYBaHHI 31 CIIY)KOOBIIEM OTPUMY€ TMEpII BPaXKECHHS TPO TOTEIb, TOMY

CITy»KOOBEllb MOBUHEH MPOSBUTU HAWBUIILY MalCTEPHICTh Ta BIUIMHYTH Ha BUOIp
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KIJIIEHTA, MIIKPECIUTH TepeBard TroTeio cepen 1HmuX. BogHowac omepatop 3
OpOHIOBaHHS Ma€ 3MOT'y OTPUMATH 3HAYHO MOBHIMIY 1H(QOpPMAII0 MPO KIIEHTA,
3aMpoIOHYBAaTH HOMY KpiM OCHOBHHUX JIOJJaTKOBI TIOCTYTH TOTEITIO.

Y roTensx, MmO MPUIMAIOTh 3aMOBICHHS Ha pE3EpPBYBAHHS HOMEPIB IIO
TeneQoHy, BHUKOPUCTOBYIOTbCA  cHeliasbHl  OnaHku 3  rpadamu, Je
MPOCTABIISAIOTHCS BIAMITKH Mpo OpoHioBaHHs. [1ix yac OpoHIoBaHHA 1O TeneQoHy
HEOOX1IHE MIATBEPKEHHS y MUCbMOBIHM (opMi.

BpoHroBaHHS HOMEpiB 3 BUKOPUCTAHHIM Mepexi [HTepHeT 3100yBae 3HAUHY
NOMYJISPHICTh y BITYM3HSHUX ToTesiX, y Kpainax €Bpomu Ta CIIA. IlepeBaru
[bOT'0 CI0CO0Y OPOHIOBAHHS TaKi:

1) omnepaTuBHICTH 3B’S3KY - 3 €JHAHHS 3 PI3HUMU pPEriOHaMH CBITY B
pexxuMi on-line 3a JIiYeH1 CEKyHAH, MEePeapecoOBYIOTHCA 3aMOBIICHHS Y TOTENbHIN
Mepexi BiJl OJHOTO JIO 1HIIIOT'O TOTEINIO, IO PO3TAIIOBaHI B OJTHOMY MICTI;

2) mnoBHOTa iH(popMalii - Hablp mocayr 1 Bi3yajabHE i CHPUUHITTS Ha
MOHITOP1 KOMIT IOTEPa;

3) 3pyuHICTh (OpMyJIIOBaHHS 3aMOBIIEHb Ha pPE3EpBYBAHHS, IPOCTOTA
IPOrpaMHOro 3a0€3MeYeHHs, JOCTYIHICTD JIJIsl KIIIEHTA,

4)  po3Mmip oIIaTH 3a KOPUCTYBaHHS 1HGOPMALIHHUMHU TTOCTYTaMH,

5) HanmifHICTh TEXHIYHOTO 3a0€3MeUeHHS Ta 3B’ S3KY.

Pe3epByBaHHS 3 BUKOPHUCTAHHSAM CHCTeMHU [HTEpHET MOJKHA 3I1HCHIOBATH 3
JIOTIOMOT OO K1IBKOX BapiaHTIB:

— roTellb BOJIOAIE BIACHOIO [HTepHET-CTOPIHKOIO;

— roTellb BXOJIUTH /10 cucTeMHu [HTepHeT-OpoHioBaHHs (Amadeus,
Galileo, Worldspan, Sabre, Nota Bene Ta iH.);

— 3aMOBUTH  MICIII B TOTENl 4dYepe3 KOMIT'IOTEPHY MEpexKy IO
TeneoHy.

JlocTyml TOTENI0 70 CHUCTEMM EJIEKTPOHHOTO OpOHIOBAHHS JO03BOJIIE BHECTH
BJIacHy IHQopMmamio Yy JTOBIJIKOBY CUCTEMY, 10 JIOCTYIHAa BCIM

MOTEHUIAHUM KIIIEHTaM, OIEpaTropaM, sIKi pPeasli30BYIOTh IMOCIYTH LBOTO TOTEINIO.
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be3nocepenHiii BUXiA HAa PUHOK MOCIYr JO3BOJISIE YHUKHYTH MEPEKPyYyBaHHS
iHpopMaLii Ta omepaTMBHO 1I KOpUIyBaTM Yy BHIAJAKY 3MiH. PobOota B
cucteMi  OpOHIOBaHHS TMOJETIIYyE OPraHi3alllo Mpolecy OpOHIOBaHHS, OCKUIBKU
roTeNlb OTPUMYE €IUHY JAOBLAKOBY CHCTEMY, MOOYJOBaHY 3a €IUHOIO CXEMOIO.
CyuacHl cucteMd OpOHIOBaHHS HAJalOTh IIMPOKUM CHIEKTp 3aco0iB MOAAHHSA
iH}popmarrii (Bukopuctanus dororpadii, 1eTaTbHUN OMUC TOTENbHUX HOMeEpiB). [1in
yac  TPEACTABICHHS JIEsAKi TOTENbHI KOMIUIGKCH BUKOPHUCTOBYIOTH TPHBHMIPHY
rpadiky: KJII€EHT MOXE 3IMCHUTH BIpTyaJibHE O3HAHOMJIEHHS 3 TOTEJEM.
Komm’'toTepHi cucTeMH pe3epBYBaHHS OMNEPATUBHO, 3a KUTbKAa XBHJIMH-CEKYH]I
J00MpalOTh 3riHO 13 3aMOBJICHHSIM HOMEpH, HaJaloTh 1HGOPMAILII0 MPO BaXKIMBI
TYPUCTUYHI aTpakKIlii, MICTO, PETriOH, JI¢ 3HAXOAUThCA 00’€KT. Bemmki roTenbHi
KOMIUTIEKCH CHOTOJ/IHI MalOTh BIIACHUH BEO-calT y Mepexki [HTepHeT, e po3MIIIyroTh
CTOpIHKY JuIs on—line OpoHroBaHHS.

[Iporiec 6poHIOBaHHS HOMEPIB (MICIIb) Y TOTEJISIX BKJIIOUAE TaKi €TaIu:

- 3asiBKU Ha OPOHIOBAHHS;

- BU3HAYEHHS BUIBHUX HOMEPIB AJi1 OpOHIOBAHHS,

- peecTpallis 3aMOBJICHHS;

- HiATBEP/KEHHS OPOHIOBAHHS,

- CKJIaJIaHHsI 3BITY 3 OpOHIOBaHHS.

[TomrToro a6o 3a qomomororo (Gakcy KIEHT HAJACUIIAE 10 TOTEIIO JINCT-3asBKY.
Taky camy 3asiBKy MOHa 0OpPMHTH i y TOTeN1 y Binauil OpoHtoBanHsa. PoboTa 13
3asiBKaMH BHUMarae Bedukoi yBaru. KojkHa 3asBka Ha OpOHIOBaHHS W aHYJSAIIS
3aMOBJICHHS IMOBMHHI OyTH 3apeecTpOBaHI.

Sxmo meHemkepu 3 OpOHIOBAHHS HE CKAacyBalld BYAaCHO 3aMOBIICHHS, TO
HOMEP MOYKE 3aJIUITUTUCS HETIPOIaHUM JIOTH, TTIOKH HE BUSBUTHCS TIOMIIIKA. Jlute
3asiBKa Ha (ipMOBOMY OJaHKY MOXE CIYXHUTH MiITBEPI)KCHHSIM Ha OIUIATy
3aMOBJIEHOTO HOMepa. Ha 3asBii oprarizaiii, mo OpoHIO€ HOMEp, 000B’SI3KOBO
MOBMHHI OyTHM HaBeJEH1 PEKBI3UTH 1€l opranizauii (Ha3Ba, aapeca, TenaedoH,

(dakc, HoMep paxyHKy B OaHKY).
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VY Oynb-IKOMY BUIAJIKYy 3asiBKa MOBUHHA MICTUTH TaKl BIJOMOCTI:

- KUIBKICTB 1 KaTeropii HOMepiB

- TEPMIH NPOKUBAHHA B FOTEII;

— IPI3BUINA TPUTKIKUX;

- ¢dopma orutatu (6€3roTiBKOBHIA a00 TOTIBKOBHUI pO3paxyHOK, PEKBI3UTH
oprasizaitii, o oriayye paxyHoK).

3asBKy PEECTPYIOTh 1 MIATBEPKYIOTh 400 BIIMOBIISIIOTh TAKUM YHUHOM, SIKUM
BOoHa Oyna orpuMana. [linx yac teneoHHOro OpOHIOBAHHS AYXE Ba)KIMBO YBaXKHE
CTaBJICHHS JI0 KJIIEHTA, OCKUIBKA BPaKCHHS Bij IIi€i PO3MOBU BH3HAYUTH HOTO
CTaBJICHHS JI0 TOTENIO B 1UIOMY. {7151 KiTi€HTa BaXKJIMBO, SIK JOBTO BiH Oy/ie YeKaTH
BiJIIIOBi/Ii, OCKIIBKM 332 HOPMaMH CJIYXaBKY MArOTh 3HSITH MaKCHMYM 4Yepe3 I STh
T'YJIKIB.

3HiMaTH TPyOKy IOBHMHEH CIIBPOOITHUK, IO BOJIOAIE 1HQOpPMAILIED TPO
3aBaHTXKEHHS TOTENI0. Y TOTENSIX, IO MPUIMAIOTh 3aMOBJICHHS Ha HOMEpH IO
TenedoHy, po3poOseHi cremianbHi OJaHKU. Y HUX HEOOXIMHO JuIle POOUTH
BIIMITKH B TOTPiOHUX rpadax, a He 3amucyBaTH IUIKOM 3asBKy. lle BuMarae Bix
CITY>KOOBIIS, SIKUW MpuiiMae Tene@oHH1 A3BIHKH, MEBHUX HABUYOK, SIKi HA3UBAIOTh
TeJIeMapKeTUHTOBUMH. OCKITBKH TiCTh CIIOYATKY TeNIePOHYE A0 KITbKOX TOTEINIB,
HiAITYKYIOUN Kpaliui, MPEeACTaBHUK BIIAUTY pe3epBYBaHHS MOXKE BIUIMHYTH Ha
TaKWil BHUOIp, MIJKPECIMBIIN TIEpeBard TOTEII0 IOPIBHAHO 3 KOHKYPEHTaMHU.
Bimnin pesepByBanHs 3a3Buuaii mpairoe 3 8:00 go 18:00, a KUIBKICTh CIIY’KOOBIIIB
3QJICKATH BiJl po3Mipy rortemto. Ha HUX MOKIIamaeTbesl 3aBOaHHS IPOJATH BCI
BUTbHI KIMHATH (HOMEpH) TOTENI0 3a MaKCHMaJIbHO BHCOKY IliHY, 1 TOMY BOHH
MMOBUHHI OOpPOTHCS 3a KOXXHOTO TOTCHI[IMHOTO KJIIEHTA, 3aleBHAIOYH HOTOo, IO
roTejb HE TUIBKU BIAMOBiNAa€ HOro OdYiKyBaHHSAM, aye i mepeBuinrye iXx. OmHaK y
KIII€EHTAa HE TOBHHHO CKJIACTUCS BPaXCHHS, IO 3 HHOTO HAMAararThCs B3STH
O1nbIIIe TPOTICH.

JlJ1s1 pe3epBYBaHHS BUKOPUCTOBYIOTHCS KiJIbKa KaHATIB:

1)  renedon y roremi ((hakc, TeIeKc, JUCT, TEIerpaMa);
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2)  kopropatuBHwuii TenedoH (10 800 HOMepiB);

3)  TpaHCHOPTHE areHTCTBO;

4)  ueHTpaNi30BaHi CHCTEMH OpPOHIOBAHHSI,

5) opranizaropu KoH(EpEHIIii Ta Hapas;

6) opranizaropu TypiB,;

7)  pekoMeHaIlil IHIIOro roTeNIo Tiel caMoi KOMIIaHiT,

8) TtenedoH y LHEHTPI pO3MIIICHHS TOOJIU3Y aepOIOPTY;

9)  ocoOucTe 3BepHEHHS 10 TOTEJIIO.

bnanku Ha pe3epByBaHHS HOMEPIB MOXYTh OyTH M y cHenialbHOMY pO3UTi
KOMIT'10Tepa Bifaity OpoHtoBaHHs. [lig yac Tene@oHHOro OGpoHIOBaHHS MOTPiOHE
HiITBEPDKEHHS B MUCHBMOBOMY BHTJISITI.

ITin gac tenedoHHOro ab0 KOMIT'IOTEPHOTO OpOHIOBaHHS ICHYE HeOe3mneka
panToOBOTO TPHUIIMHEHHS pE3epBYBaHHA, 1 TOAI KIIIEHT, M0 HE OJepiKaB
MiATBEPDKEHHS, MOKe PUOYTH I peecTpallii i He OTPUMATH HOMEpP, OCKUIbKH
MO’K€ HE BUSIBUTHUCS BUTbHUX MICIIb.

3a 3asgBKaMH BIAAUT OpOHIOBaHHS MOKE€ CKJIACTH TEpPCIEeKTUBHUN IUIaH
3aBaHTQXEHHS TOTEJI0 HAa TeBHUW mepion (piK, Micsib, TIKICHB) 1 IUIaH
3aBaHTaKEHHS Ha TTOTOYHUM JICHb.

Bignin 6poHrOBaHHS IMOBUHEH MOCTIMHO B3a€EMOISATH 31 CIYK0010 MpUOMY 1
PO3MIIlIeHHS, 110 Hajae 1H(OPMAIIio PO 3aBaHTAKCHHS HOMEPIB y MOTOYHUHN Yac.
S0 K 3BIT PO 3aBaHTAXKEHHSI CKJIQICHUI HETPAaBUIIBHO, TO MEHEIKEPH MOKYTh
YXBJIUTH HETIPABUIIbHE PIIICHHS, III0 CTOCYETHCS MPOTHO31B 3aBaHTAKEHHSA. SIKIIO
HOMEp 3aJIMILIAETHCS HEMTPOJAHUM, 11€ 3HUXKYE JOXOIU TOTEIIO.

BpoHntoBaHHs, MiTBEPKEHE CHeIiagTbHIM MOBITOMJICHHSIM, IIIO
BUCHUJIAETBCI TOTEJIEM KIIIEHTOBI, Ha3UBAaETHCSI niarBepaxeHuM. s
OJIepaHHS MIATBEP/UKEHHS TMPO pe3epBYBaHHS MOTPiOEH MEeBHUM Yac, Mmoo
MOBIIOMJICHHSI TIPO PE3EPBYBAHHS HAINIUIO A0 KII€HTa MOMTOI abo ¢daxcom.
Sk mpaBuiao, B TAKOMY MOBIJOMJICHHI BKa3ye€ThCSl HOMEp MIATBEPJKECHHS, J1aTa

3alIaHOBAHOTO MPUOYTTS Ta BUI3Jy TOCTS, THUIl 3aMOBJIEHOI KIMHATH, KUIbKICTh
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roCTei, KUIBKICTh HEOOXIAHUX JIXKOK, 1HIII CIHEeliaJbHO OOYMOBJIEHI BHUMOTH.
['icTh MOXe BHUKOpPUCTATH Take MIATBEP/UKEHHS I MEpPeBIpKH JleTanen
OpOHIOBaHHS M1J Yac NPUOYTTS B TOTEIb.

Y rorensax po3pi3HAIOTH JABa BUAM OpPOHIOBAHHA: TapaHTOBaHE 1
HerapanToBaHe. ['apaHToBaHe pe3epBYBaHHS — 1€ OPOHIOBAHHS 31 CIEIiaIbHUM
MIATBEPIKEHHSAM TOTEII0 NpO Te, W0 BIH TrapaHTye KIIEHTY OTpPUMAHHS
3aMOBJIEHOTO HUM HOMepa. BoHO HeoOXigHe, KO iICHY€ WMOBIPHICTb, IO TICTh
MOJKE TIPUIXaTH i3 3aMi3HeHHsAM. | 0Tenb 3amucye HoMep KPEAUTHOT KapTKU TOCTS,
0 TapaHTy€ OIUIaTy 3a HOMEP, HAaBITh SIKIIO TICTh BIACYTHIM. 3a TakuX yMOB
roTesb NOrOIKYETHCS TPUMATH KIMHATY BUIBHOIO 0 MPUOYTTS KiIl€EHTA. 3pYUYHICTD
rapaHTOBAaHOTO PE3EpPBYBaHHS IOJISTA€ B TOMY, IO TICTh 3pOOHTH yce MOKIIHBE
JUIA TOTO, 100 3aBYACHO aHYJIIOBATH PE3EPBYBaHHs, SKIIO YCBITOMIIIOE, IO HE
3MOXE€ HUM CKOopucTatucs. KpiM TOro, me J03BOJsiE OTpUMATH OUIBII TOYHY
KapTHHY HasBHOCTI BUTbHMX HOMEPIB.

[ama ¢popma rapaHTOBaHOTO pe3epBYBAHHS — JIETIO3UTHA (aBaHCOBA) OILIATA.
B okpemux curyanisix (Hampukiam, y C€30H BIIMYCTOK) ISl TOTO, 100 3aro0irTu
IPOCTOI0 KIMHAT Yepe3 HEABKY TOCTs, TOTelb MOXE€ MPOCHUTU IMepepaxyBaTh
aBaHCOM BapTICTh MpOXUBaHHA 3a | 100y abo HaBITh 3a BECh TEPMIH
nepeOyBaHHA. [ 1bOTO roTenb, KOPUCTYIOUHCh HOMEPOM KPEIUTHOT KapTKH
rocTs, 3HIMAaE MEBHY CyMYy, MMOYMHAIOYH 3 MEPIIOro Beuopa Micisi 3arIaHOBaHOTO
npubytTs rocts. llepemoruiata moTpiOHA 1 MiA Yac PO3MIMIEHHS TYPUCTCHKOT
rpynu. Lle Tex crmocid 60poThOH 3 «HESIBKAMUY.

BiamoBigHo 10 mpaBHMII HAIaHHS TOTEIBHHUX IMOCIYT y BUIAIKY 3aIli3HEHHS
CHOXHUBa4ya 3 HbOTO CTATYETbCA, KPIM IUIaTH 3a OpOHIOBAHHS, TaKOX IUIaTa 3a
dakTuuHUN poCcTiii HoMepa (Miclia B HOMEPI), ane He Outhine HiX 3a 700y. Y pasi
3aMi3HEHHA TOHaJ 100y OpOHsA aHymIOeThcA. Y BHUMAAKY BIIMOBHU CIIOKHMBaya
oriata OpoHI HMOro PO3MIIIEHHS B TOTEN 3IHCHIOETHCS B TOPSAKY 3araibHOI

Yepru.
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3rinHo 3 «lIpaBmiamu KOPUCTYBaHHS TOTEISAMW», SKIIO TOTENb HE
3a0e3neyye HaleXKHY MIATOTOBKY HOMEpa [0 3acelieHHs, OoIJiata 3a Horo
OpOHIOBaHHS HE 3/IIMCHIOETHCS.

AIMIHICTpaIlisi TOTENI0 BCTAHOBIIOE OOYMOBJICHUH pO3MIp OIUIaTH 3a
OpOHIOBaHHS. 3BUYAWHO 3 IHAMBIAYaNbHUX TypuUCTiB O0epyTh 50% Big Tapudy
HOMepa abo Micusg B Homepi. i TypUCTCBKHMX rpyn mnepeadayeHl 3HUKKH 3a
OpOHIOBaHHSI, IPOXKUBAHHS 1 HaBITh JIesKl mOcayru. OOCIT 3HMKKH 3aJIeKUTh Bl
KUIBKOCTI JIFOJICH y TPyIli, TEPMIHY MPOXKUBAHHA. Y CEepeaHLOMY 32 OpOHIOBAHHSI
MICIb JUIsl TYPUCTCHKOT Ipynu OepeThes omiata B po3mipi 25-35% Bia tapudy.

HerapantoBane OpoHBaHHS - 1i¢ (¢opMa OpOHIOBaHHS, 3TIHO 3 SIKOKO
roTelsib MPOIMOHYE HOMEP KIIEHTY 10 HacTaHHS 4dacy anyismii [ 18.00, y aenb
npuOyTTs. SKIIO KIIEHT HE MNpuOyae OO0 HACTaHHS 4Yacy aHyJslii, ToTelb
NPOTIOHYE HOMEpP BIANOBIMIHO 10 IHIIUX 3aMOBJICHb. Y BHWIIQJKy 3aIli3HCHHS
KJII€HTA 1 IPUOYTTS Yy Yac Mmicis aHyJsIii OpOHIOBaHHSI, SIKIIIO HOMEP 3aJTUIIAETHCS
HENPOJAaHUM, TOTEIb MOXKE 3alpONOHYyBaTH WOro KIIEHTY. 3a TOCIyTH
HErapaHTOBaHOTO OPOHIOBAHHS OIJIaTa HE 3IHCHIOETHCS.

2. Oco01uBOCTI peecTpanii TYPUCTCHKUX TPy

[TomepeiHe 3aMOBIIEHHS MICIIb JIa€ MOXJIMBICTH 3a3alierilb IMArOTYBaTH
HOMEPH JI0 3acelIeHHs, CTUIaHyBaTH POOOTY aJIMIHICTPATOPIB 1 MiTHONIYBaYiB Oaraxy.
Hanepenoni 3ai3ny rpymnu aaMiHICTPaTOp 3aMOBHIOE KAPTKY MIATOTOBKH 1 3aCEICHHS
HOMEPIB (KapTKy OpOHIOBaHHS).

[lin yac moceneHHs TYPUCTCHKOI TPYyHmU N0 TOTEN0 11 KEpPIBHUK TOJA€
aJMIHICTPATOPOB1 HAMPABIEHHS TYPUCTUIHOI GipMU (IOKYMEHT, IO MIATBEPIKYE
MpaBoO MPOKUBAHHS TPYMH B TOTENI 1 rapaHTye, IO orJiaTa 3po0JieHa) 1 CIIHCOK
rpynu, ohopMIEHUN BIAMOBIAHO 10 BUMOT MAaCIOPTHOTO PEXUMY.

AnmiHiCTpaTOp TMOBIAOMIIIE HOMEPH KIMHAT, 10 3a0pOHBOBaHI ISl TPYIIH.
Typuctu 3 rpynu po3MimiaOThCs 3BUYANHO y JBOMICHHX HOMEpax. YCi TypHCTH

MPUHOCATH Baydep. AJIMIHICTpaTOp 3alOBHIOE TPYMOBUN J103BUT Ha MOCEJIEHHS 3a
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0€3roTIBKOBUM PO3PAaXyHKOM, A€ BKa3yIOTbCS HOMEPHU KIMHAT, y SKUX OYyIyTh
KUTH TYPUCTH.

KoxkHOMy rocTteBl aaMIHICTpaTOp BHUIMUCY€ BI3UTHY KapTKy. PaxyHok 3a
OpOXXUBAHHS T dYac peecTpalii Tpynd HE BUIHUCYIOTh, TOMY IO OIJiaTa
3IIACHIOETHCS 32 O€3rOTIBKOBUM PO3PAXYHKOM.

Jly’xe 4acTo B TYpUCTHUYHHMX (pipMax pa3zoM 3 MYyTIBKOIO TYpUCTaM BHIAIOTh
APIUKH 3 HOMEpamH st Oaraxxy. Homep Ha spnuKy BiANOBinae MOPSIKOBOMY
HOMEpY TYpHCTa Yy CHHCKY TpYyNH, IO 3HAXOAWTHCH Yy KEpIBHHKA TPYIIH.
[TopiBHSABIIM HOMEpHU Ha Oaraxki W y CIUCKY TPYIH, MiTHOIIYBAaY BH3HAYAE HOMEP
KIMHATH 1 JOCTaBJIsIE€ TyAu Oarax.

Yacro s Toro, mobd HE CIUTadyyBaTd Ime 3a 100y MPOXUBaHHS, TYpUCTH
3BUIBHAIOTH HOMEpH, a Oarax 3[alTh J0 KaMepu CXOBYy. Alle 3a TPYIOH
3aJIMIIAETHCS OJTMH HOMED JIJIS BIATIOUNHKY TYPHCTIB.

3. HoBi nporpecuBHi MeTOaHM peecTpanii rocrei

[Tponeaypa peectpalrii CoKMBaviB rOTEIHHUX MOCIYT THIIOBA JISl OUTBIIOCT1
roreniB. Jleski ToTesi 3 METO MPIOPUTETHOCTI METOIB TOCTUHHOCTI MPOIEAYPY
peecTpairii rocrel poOsaTh 61k edexkTuBHOW. [lepeBipeHa TEXHOOTIS 3 PI3HUM
CTyNEHEM YCIIXy BKJIFOYAE:

1. CkacyBaHHs aaMiHICTpaTopa. 3aMiCThb HBOTO TOCIOAAp, SKUU
3HAXOAUTHCS y NPUHAMAIbHOMY BECTHOIOJNI 31 CIIMCKOM OYIKyBaHUX TOCTEH 1
MpU3HAYCHUX HOMEPIB, YITI3HAE TOCTEH 1 CYMPOBOIKYE IX Y KIMHATH.

2. PoawmimenHs 3a cnemniaabHO CTIHKO Y BECTHOIOJI TOT'0, XTO 3yCTpidae
rocrei, BiTae ix Ta ohopmiIsie€ MPOIEAYPY NMOCENEHHs Bif 1i€i cTiiku. Yepropuii
aJAMIHICTPATOp TPHUXOBAHUM 3a IIUPMOIO0 (TIEPETOPOAKOI0), JHUIIE 3aMMAETHCS
COPTYBaHHSM 1 3aMOBHEHHSM 3alKCiB, BIAKPUBAETHCSA TiJ Yac PO3PaxyHKOBOI
TOJTMHHU.

3. Hanpasnenns VIP-roctelr B 0coOMuBY 30HY, BIIOKpPEMIICHY Bil 1HIINX

TOCTeM, JJIs MATBEPKEHHS iX OpOHI.
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BaxxnuBuM acmiekToM € Te, 10 Mix 4ac MPOBEACHHS MPOLEIYypU peecTpartii
JI0 TOCTEH BOJHOYAC CTABIATHCA 3 TYpOOTOIO, BIAMOBIAHO 0O iX MOTpPEO.

VY pa3i MacoBHUX 3ai3AlB TYpPUCTHUYHUX TPyl 1 HaBITh 3’i3[I1B Mpoueaypa
MOCeJICHHs OBUHHA OyTH cripouieHa. CrcOK HOMEPIB 3 MPi3BUILAMU BCIX YJICHIB
rpynu Moxke OyTH OTpUMaHUM BiA KoopauHatopa rpynud. Homepu mMoxyTh OyTH
pO3MOALIEH] 10 NpUOYTTA TPYI, KUl PO3KIaAeHI B KOHBEPTH 3 BITAJIBHOIO
3aMKMCKOI0 BiJl MEHEKepa. Y BeCTUOI0J1 BCTAHOBIIOIOTH OKPEMY CTiKY, 300Ky Bij
CTIAKM aJMIHICTpATOpa, /€ BUIAAIOTh KOHBEPTU T'OCTSIM, SIKi OaXKAIOTh MOCETUTHUCS
B roreni. Yeprosi agMIHICTpaTOpH, SK 1 paHillie, BIANOBIAAIOTh 32 peeCcTpallito, ajie
9acTO NMPU3HAYAIOTHCS MPEICTABHUKU TPYITH, MO0 BITATH YICHIB IPYIH, 1aBaTH M
1HbOpMAaILiIO 1 TOJAAPYHKHU MICTs MPUOYTTS.

VY nesKux rotrensx, mo0 MOJETIIUTA TPOIeC NPUOYTTS TOCTECH, KOJH BUIi3]
1 3BUTbHEHHSI HOMEPIB B1I0YBA€EThCS Mi3HIIIE, YePTOBUI aaMiHICTpaTOp 3a0e3mneuye
KaMepy CXOBY JJisi Oaraxky rocteil, MoKy KIMHATH MiATOTYIOTh.

CamopeecTpanisi. BiTHOCHO HOBa KOHIICMIlE B peecTpaiii mig dac
MOCEJIEHHsI — II€ caMopeecTpailig. TepMmiHanM i caMopeecTpallii 3a3BuyYail
PO3MIIIYIOTECSL Y BECTUOIOJISAX IMOBHICTIO aBTOMaTH30BaHKUX rotemis. Lli Tepminanu
pi3HI 3a AW3aHOM: JIesIKi CXOKi Ha aBTOMAaTH4YHI OaHKOMATH, 1HIII BOJIOJIIOTH
ayJ1io- 1 BiIEOMOKITUBOCTSIMH.

OcTraHHI TEXHOJIOTIYHI JOCSITHEHHS JO3BOJIAIOTH TOTEIISIM PO3MIIyBaTH
TEPMIHAIM JUIsI CAMOpPEECTpallli B TaKUX MICIX, SK aepONOpTH, 3aTi3HUYHI
BOK3aM Ta 1H. Ha BigMiHy BiJ mpomenypu TMOCENEHHs TakKl TepMIiHAJIW 1CTOTHO
€KOHOMJISITh 4ac TOCTEM.

CKOpHUCTaBIIUCh TEPMIHATIOM, TiCTh 3a3BUYail MOBUHEH MPUOYTH B TOTENb, JIE
BiH 3aMOBMB HOMEp 1 Je HOro KpeaWTHa KapTka wmae cwmiy. [Iporemypa
camMopeecTparlii MOYNHAETHCS 3 TOTO, IO TICTh BBOJUTH CBOIO KPEIUTHY KapTKy B
TEPMiHAJI, YCTAHOBJICHMM I103a TOTEJEeM. TepMiHAJI Ja€ JOCTYN [0 3alucy
OpOHIOBaHHSI 1 CIIOHYKae TOCTA BBECTHM JIOJATKOBO JaTy peecTpailii,

BUKOPHUCTOBYIOUM KiIaBiaTypy. Uepe3 Te 1m0 OUIbLIICTh TEPMIHAIIB CHOJYYEHI 3
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KOMIT FOTEpHOIO CHCTEMOIO YIIPABIIHHSA, MOXKJIMBE MOJANbIIe BU3HAYCHHS HOMEpa
1 minu. OCKUIbKM HOMEp 1 IliHa BU3HAUEHI, TEpPMIHAI BHUAA€ KIIOY BiJ HOMeEpa U
IHCTPYKIIIl TOCTIO, SIK JICTaTHCS 10 ToTemto. OCTUIBKM CUCTEMH €JIEKTPOHHOTO
3aMUKaHHS CTalld OUTBII MOUTUPEHUMH, OCKLTLKM BOHU MOXKYTh OyTH CIIOJy4YEeH] 13
CaMOPEECTPYIOUUM MPUCTPOEM SIK MEXaH13M BUAAal KITIOUIB.

IIpona:xx HomepiB. Peectpariiss cama mo cobi HEMOXKJIMBA, SIKIIO TiCTh HE
NEePEKOHABCs B IIHHOCTI 3HIATOrO a0o0 BU3Ha4YeHoro Homepa. YactuHa poOOTH
YeproBUX aJMIHICTPATOPIB MOJATAE y OJICP)KaHHI y CIIOKMBAada CXBAJICHHS 1X
OPOAYKTY, a camMe KIMHATU Ta IHIIMX 3py4YHOCTEW. ICHye KijbKa MiAXOHIB 0
NEPEKOHAHHS TOCTEH Y I[IHHOCTI TOTEJIBHOTO MPOJIYKTY 1 MOCIYT, OTPHUMAaHHS iX
cxBaJieHHS. € Tpu e()EeKTUBHUX TaKTHKU «YCIIIIHOTO MPOJAXKY» JUIS YEePrOBHX
aJIMIHICTPATOPIB.

HagiTe podeciiHnX mpoaaBIliB 1HOJ1 Ha3UBAKOTh «IOBISIMUA 3aMOBJICHHS, 1
4acTo 1€ Ha3Ba 3aciykeHa. [Iporec roreapHOi peecTpallii MOBUHEH MPONTH KUTbKa
eTamniB, 100 MOKHA 0yJI0 IEPEKOHATHUCS Y TOMY, 110 TOCTS 3apEECTPYBAIHU IIBUIKO
1 n6anuBo. Pazom 3 TuM mepcoHai ciryx0u npuiiomy i posmimenHs (CIIiP) moxe
MaTH cBOOOy PO3BUBATH BIIACHI YSIBIIEHHS 100 MPOJIAXKY.

IIuTaHHA 1151 KOHTPOJIIO

1. Bu3Haure MoHATTS OpOHIOBAHHS MICIb 1 HOMEPIB Y TOTEIISX.

2. Buainite oCHOBHI 1ocajioBi Ta npodeciiiii 000B’ I3KU MePCOHATY BIAALTY
OpOHIOBaHHS.

3. YKaxiTh 0COOJMBOCTI TOJABIHHOTO OPOHIOBAHHS.

4. BuzHauTe KOMIIETEHIIIIO TUTAaHb, SIKI BUPIIITY€E TOJOBHUN aMIHICTPaTOP.

5. ApryMeHTyHTe MOXJIMBI BapiaHTH BIIMOBH Yy TIOCENEHHI CIIy)00M0
MPUHOMY 1 PO3MITIICHHS.

6. Busnaure ocoOmuBOCTI peecTparii TYypHUCTHYHUX rpyn y

rOTEIBHUX MIAMPUEMCTBAX.

/. Buautite HOBI MOpPOrpEeCcCUBHI METOJIH peectpanii rocrtei y

3aKJIaJax po3MIIICHHS.
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TecTH 111 KOHTPOJIIO
1. ®ynknionaJbHUMHU 000B’I3KAMH TOJIOBHOI0 aJMiHIiCTpaTopa €:
1) mepeBipka TepMiHy aii Bi3;
2) TOCTaBKa MOIITH Ta MOCUIIOK MTPOKUBAKOUNM;
3) po3B’si3aHHS KOHQIIIKTHUX CUTYAIlil, [0 BUHUKAKOTh MiXK
00CIIyTOBYIOUMM TIEPCOHATIOM Ta KJIIEHTAMH TOTEJIO.
2. BignmoBigHO 10 CTPYKTYpHW YHpaBJiHHSI roTejieM CTOCOBHO TE€XHOJIOTil
00CJIyTOBYBAHHSI TOCTeH Kacup CJOy:K0M mnpuilomy i Ppo3MillleHHA
MiINOPAAKOBY€ETHCH
1) mopTse;
2) MacnopTUCTY;
3) oyxranrepy;
4) yeproBomMy aaMIiHICTPATOPY.
3. Ha nepeapeectpaniiinomy etani (3 MOMeHTY 3/1iliCHEHHSI TOCTeM
OpPOHIOBAHHSI HOMEPAa) BHOCUTbCS 3aIHC y:
1) popmy Ne 7-T';
2) bopmy Ne 1-T;
3) popmy 1-T;
4) bopmy Ne 5-T.
4. Cratyc HOMepa «Ha 3MiHi»:
1) ricTh BUiXaB, HE IPUBIBIIN B TIOPSAIOK PAXYHKH;
2) ricTh opopmIteHUH y TIei HOMED;
3) ricTh HeoOpMIICHUH y 1IeH HOMED;
4) ricTh BHiXaB, aJie HOMEp IIIe He PHOPAHO.
5. Y BuUnajaKy peecTpailii 3MiHM HOMePiB y PaXyHKY rocrts ¢ikcye ui 3MiHm:
1) kacup abo MOPTHE;
2) Kacup;
3) Oyxranrep;

4) opTheE.
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6. IIpaBo rocrsi Ha OTpUMAaHHA KJIIOYIB Bill HOMepa ci1yk0010 npuiiomy i
po3milieHHs aa€ ¢gopma:

1) popma Ne 8-T;

2) popma Ne 3-T;

3) dopmy 1-T;

4) hopma Ne 4-T'.
7. MoxauBi BapiaHTH BiIMOBHU ToCTIO y MOCeJIEHHi CJayk0010 mpuiiomy i
PO3MillleHHS Ta HEOOXiIHICTH 3aNIPONMOHYBATH HOMEP Y HANOJMIKUOMY roTeti
BiAMOBIIHOI0 KJIaCy BUKJIUKAKTh TaKi IPUYHHH:

1) HETIATOCTIPOMOIKHICTD KITIEHTA;

2) HeaZleKBaTHICTh ITOBEIIHKH T'OCTS;

3) HenepeA0auyBaHi 00CcTaBUHHU (TIOXKEKA, IPUPOJIHI KATAKII3MH);

4) 3aKiHYCHHS TEPMIiHY il Bi3H.

Tema 7: Opranizanisi Ta TeXHOJIOTisl 00CJIYyrOBYBAHHS CIOKUBAYiB

roreJibHuX MoCjayr

ILinan
1. Opranizariss poOOTH KaJpoBOi CIyKOH B TOTEII.
2. Opranizamis Ta GyHKINT HiHAHCOBO-KOMEPIIIHHOT C1y>KOU TOTEIIO.
3. TexHomoris (yHKIIIOHYBaHHS CITYXOU 00CITyrOBYBaHHS
MPUMIIIICHb BECTUOOJIBHOI IPYyIIH.
4, Opranizanist GyHKIIIOHYBaHHS CITy>KOM HOMEPHOTO (POHITY.

PexomennoBaHa Jiteparypa
1. Heuarok JI. 1. ToTenpHO-pecTOpanHuii Oi3HEC: MEHEIXMEHT : HaBY.
noci6. s cryn. Bumux HaBy. 3akmamiB / JI. I. Hewarox, H. O. Tememr //
KwuiBchkuii HamioHadpHUW YH-T KynbTypu 1 muctentB. — K. : lleHTp HaBu.
miteparypu, - 2003. — 346 c.
2. Pornes X. M. OcHOBU rOTEILHOrO MEHEKMEHTY : HaBd. moci6. / X. .

Pornes. — K. : Konmop, 2005. — 408 c.
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3. Tpasun B. B. MeHexMEHT nepcoHana rOCTUHUYHOIO KOMILIEKCA. —
2-e u3a. / B. B. Tpasun, B. A. JlatnoB. — M. : ®unnpecc, 2000. — 203 c.
4. VYokep [xon P. Ympapnenue rocrenpuumctBoM : yueOHHK / J[xoH P.
Yokep. — M. : KOHUTU-JTAHA, 2006. —880 c.

1. Opranizanisg po0oTH KaJapoBoi C1yk0U B roreJii

Bin po3mipiB TOTENBHOrO MIANPUEMCTBA 3aJIEKUTh CTPYKTypa KaapoBOi
cnyx6u. Ii oyomoe MeHemkep, |y  IiANOPAAKYBaHHI [KOro nepebyBae
KUTbKa MEHE/KEpiB, SIKI BIAMOBIJAIOTH 3a OKpeMi HampsiMu pobotu. ['oioBHMIA
MEHEKEP MiAIOPSAKOBYETHCS AUPEKTOPY 3aKIaay PO3MILIICHHS.

Jlo pyHKIiOHaNTBEHUX 000B’I3KIB KaIPOBOT CIIY>KOU BXOAUTH:

1) ouiHroBaHHS NPO(ECIHHUX XaAPAKTEPUCTHK MEpPCOHANy, Mmadip Ta
NPUKHATTS Ha poOOTY B TOTEIb, HABYAHHS KaJIPiB;

2) po3poOKa MocajoBUX IHCTPYKIIH s IEpCOHAIY;

3) migBuIieHHs KBamidikallii CrliBpOOITHHUKIB;

4)  ymaromkeHHS KOH(IIIKTIB, GOpMYyBaHHS KOPIIOPATUBHOI CBIOMOCTI;

5) 3a0XOuYeHHS Ta MOTHBAIIiS IEPCOHATTY;

6) oIiHKa yMOB Mpalli pOOITHHKIB TOTEIIO;

7) nomomora KEepIBHUKAM MIAPO3ALTIB TOTEIO y poboTi 3
MIEPCOHATIOM.

3a3Buyail CTPYKTypHa XapaKTEPUCTHUKA KaAPOBOI CIYXKOHW BKIIOYAE BIIALT
KaJIpiB, BT OXOPOHM Ipalli Ta HaBYaJbHO-TPEHIHTOBUM LEHTp. Bimain xaapis
3aiiMaeThcsi HAOOPOM OOCIYTOBYIOUOTO TEPCOHANY, Y3TOKEHHSIM MpodeciiHruX
mpoOJIeMHUX TUTaHb OpraHizamii mpari poOITHHKIB, TPYAOBOI IHUCHHUILUIIHU Ta
BUHAropoJu TMpaliBHUKIB. [IpoBemeHHs I1HCTPYKTaXy 3 TEXHIKH O€3IMeKH,
KOHTPOJIb 3a BHUIUIATOIO TPOILIOBOi JOIMOMOTH 3 HEIpale3AaTHOCTI, MOB’A3aHOI 3
BUPOOHMYMMHU TpaBMaMH, KOHTPOJb 3a KOIITOPUCOM BHUTpAaT 3ale3neuye BiAIid
OXOPOHHM TMpami. YTPaBIiHHAM SKICTIO IIOCIYT, MiABHINCHHSAM KBadidikalrii,
MEPEMniIrOTOBKOI0 Ta CTaXyBaHHSAM (axiBIIB ¥ OOCIYroBYyIHOUOIro MEpCOHANTy

3aiiMa€eThCA HAaBYAIbHO-TPEHIHTOBUM LIEHTP.
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2. Opranizanis Ta pyHkuii piHAHCOBO-KOMEPUiHHOI CJIYKO0M roTe/I10

@diHaHCOBO-KOMEpIIiiHA CiIy>K0a TOTEII0 CKIaJaeThesl 3 Oyxrairepii i
IJIaHOBO-KOMepIliiHoro Biaauny. Ll cTpykTypa BiamoBigae 3a 3a0e3MeueHHS
rOTEI0 MaTepiaIbHO-TEXHIYHUM Ta BUPOOHUYMM IMOTEHIIAJIOM, TapaHTye OOMIK,
KOHTPOJIb 00Iry (piHaHCOBHX pecypciB. Y TEXHOJOTIYHOMY MpoOIleci OyXraiarepis
3MIMCHIOE TIOCTIMHUHM 3B’SI30K 3 yciMa ciayx0amu, BIJAUIAMH 1 TEPCOHAIOM
rorento. HapaxyBanHs 3apoOITHOT IUIaTH, OTPUMAHHS PI3HUX PAaxXyHKIB 1 BUILIATY
0 HUX, MepepaxyBaHHs TPOIIOBUX MEPEKa3iB, MATOTOBKY (HiIHAHCOBUX 3BITIB BIJ
KacupiB KOXXHOTO CTPYKTYPHOT'O TOPTOBOTO TMiAPO3ALTY TOTENI0, Hacamrmepes
CIy’)kOM TpUHOMYy 1 PO3MIIICHHS, TPOMAJCHKOTO Xap4yyBaHHS, CIOPTHUBHO-
pPO3BaXAIBHUX 3aKJIAJiB, 00K 1 KOHTPOJb MEPBUHHOI JOKYMEHTaIlli, CBO€YacCHE
iHboOpMYyBaHHS aaMiHicTpalii Mpo (IHAHCOBI pe3ydabTaTH [ISJIBHOCTI TOTEIIO
3MIACHIOE (piHAHCOBA CIIYXk0a.

Kanposuii cknag ¢hiHaHCOBOI CIIY)KOM B TOTEISAX BHU3HAYAIOTHCS MICTKICTIO,
KaTeropi€ro, y4acTiO IHO3EMHOTI'0 KaIlitaiay B poOOTi 3aKIamy.

J1o OCHOBHMX 3aBJlaHb OyXTaJTepii CIIiJl BITHECTH:

1) 3nilicHIOBaTH aHami3 (iIHAHCOBO-TOCIOAAPCHKOT MiSTIbHOCTI TOTEIIO;

2) OpraHi3oBYBaTH CKJIaJaHHSI OyXraJaTepChbKUX 3BITIB 3TiTHO 3
HOPMAaTUBHUMH JIOKYMEHTaMU;

3) morpumyBaTHCS (BiHAHCOBOI 1 JIOTOBIPHOI JTHCHMIUIIHK HA
rOTEJILHOMY IiIMPUEMCTBI;

4) opraHi30oBYBaTH CKJIaJlaHHd Oi3Hec-TUIaHiB,  (DiIHAHCOBO-
roCIoAapChKUX MJIAHIB Ta KOIMITOPUCIB BIATIOBIHO O BCTAHOBIICHO1T (hOPMH;

5) BiOmOBiZaTH 3a CBOEYACHE CKJIAJaHHSA 3BiTiB, OallaHCIB 1 pPaxyHKIB,
mpUOYTKIB 1 30MTKIB TOTEIIO;

6) BUKOHYBaTH POOOTY 3 OOJIIKY, BBEICHHS B EKCILIyaTaIlif0o 1 CITHCAHHS
MaTepiabHUX IIHHOCTEH Ta OOJIIKY KOIITIB Y BCTAHOBJICHOMY MOPSIIKY;

7) opraHi3oByBaTH poOOTY 3 OTpUMaHHS JIIIICH3IH;

8) BigmoBimaTH  3a  JOTPUMAaHHS IHOYTBOPEHHSI 1 BU3HAYCHHS
73



Tapu(diB HA TOTENIbHI TOCIYTH;

9) 3milicHIOBaTH OOJIK HAAXO/DKEHHS 1 BHOYTTS BUPOOHHMYMX 3amaciB
BIJIMOBIIHO J10 CTAHJAPTIB OyXraaTepchKoro oOJIiKYy.

VY manux rotensx piHaHCOBa ciyk0a CKJIANAa€ThCs 3 ABOX BIIJUIIB — BUIALTY
MOTOYHOI AISTTBHOCTI 1 BIAALTY 1HBECTHIIM, POOOTY SKUX KOHTPOJIOE MEHEIKED,
AKOMY HIANOPANIKOBYEThCs 1—2 Oyxranrepu 1 kacup. [Ipu rotensx Buioi kateropii
10 ckianay (iHaHCOBOI Cly>KOUM BXOJATH: (PIHAHCOBHI MeEHEIXEp (IUPEKTOp),
TOJOBHUU OyXranrep, 3acCTYIHHK TOJIOBHOTO Oyxranrtepa, Oyxraarepu pi3HO1
kareropii 1 kacupu. KepiBHULITBO (HIHAHCOBO-KOMEPIIMHOIO CIIY»)O0010 3a3BHUYal
3MIIACHIOE TOJIOBHUH OyXrantep rOTelto.

Menemxkep GpiHaHCOBOT CITY»KOU MOBUHEH BOJIOJITA TEOPETUYHUMH OCHOBAMH
YIPaBIiHHS TOTEJIBHUM MIANPUEMCTBOM Ta YIPABIIHHS (DIHAHCOBOIO JISIIBHICTIO,
Teopieto  (iHAHCIB, KpPEAUTY, OYyXraaTepchbKOro OOJNIKY, 3HAaTH CHCTEMY
CTATUCTUYHOI 3BITHOCTI, YUHHE 3aKOHOJIABCTBO y cdepi (hiHAHCOBOI, KPEAUTHOI,
BaJIOTHOI, OAHKIBCHKOI MISTIBHOCTI 1 JISJIBHOCTI Y cdepl TOCTUHHOCTI,
HOPMAaTHUBHO-3aKOHOAaBY1 aKTH 3 MDKHapOTHUX PO3paxyHKiB i
30BHIITHBOEKOHOMIUYHOT  JISUTBHOCTI, OCHOBHM  3JIMCHEHHsI  omepaliid Ha
MDKHapOJHOMY (piHAHCOBOMY PUHKY, OCHOBH €KOHOMIKH TOTEJIbHHUX ITIIMPUEMCTB,
BUJIM IIHHUX TIAIepiB 1 MOPSATOK iX 00Iry, 0COOIMBOCTI O0Iry I[IHHUX IarepiB 3a
KOPJOHOM, TIpaBWJIa 1 TMOPSIOK IIPOBEJICHHS OIepaliii Ha BHYTPIITHBOMY
(biHaHCOBOMY PUHKY.

Jlo ¢yHKIIIOHAIBHUX 000B’sA3KiB ()iHAHCOBOTO MEHEKepa CIIij BIIHECTH:

- CKJIaJlaHHAd ~ PIYHOTO TUIaHy (IHAHCOBUX TOTOKIB 3  ypaXyBaHHAM

MEPCTIIEKTUBHOTO TIJIAHYBaHHS €KOHOMIYHOTO CTaHy TOTeNli0 — o0cAry 30yTy,

npuOyTKY 1 piBHS paliOHaJIbHOI OpraHi3auii mpari,

- KOHTpPOJIb €(PEeKTUBHOCTI (DIHAHCOBHX IOTOKIB Yy TOTENl, 3a0e3MeUeHHS

ONTUMAJILHUX BUTPAT 1 BIIpaxXyBaHb;

-3a0€3MeUYeHHs] TOTOYHOTO 1 JOBrOTEPMIHOBOIO IPOTHO3YBaHHS, aHAII3

OTPHUMAaHMUX JaHUX;
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- pO3pOOKY KOIITOPUCY JUIsl MPAIIBHUKIB, 3[IMCHEHHS KOHTPOJIO 32 PIBHEM

BUTPAT;

- po3p00OKy 1 BIPOBAKEHHSI BUPOOHUYOTO OOJIKY, CKIaJaHHS JETaJbHOTO

3BITY PO BUTPATU FOTEIBHOTO MIANPHEMCTBA;

- BOPOBAP)KCHHS IHHOBAI[IWHUX METO/IUK;

- 3[1MCHEHHST peecTpallii 3amuciB MaTepiaibHO-TEXHIYHOTO TOCTa4aHHS 1

3a0€3MeUYCHHS] KOPUTYBaHHS;

- MArOTOBKY JUIsl BJIACHHUKA MIANPUEMCTBA 3BITHO-(IHAHCOBOI 1HGOpMAIii

PO BUTPATH TOTEIHHOTO ITiIMTPUEMCTBA;

- KOMIUIEKTYBAaHHS CIIY)KOHM KaJpam¥, BHU3HAUCHHS 00CATY poOOTH Is

IpaIiBHUKIB, 3a0€3MeYEHHS MiIBUIICHHS KBaIiiKalii miajieranx;

- MATPUMaHHS TICHUX 3B’S3KIB 3 MEHEIKEepaMU IHIIUX CIYK0, y4acTb y

Hapa/iax KepiBHUKIB 3aKjIany.

3a onTUMaNbHICTh 3a0€3MEeYeHHsS] TOTEeNbHUX MIANPUEMCTB MaTepiaibHO-
TEXHIYHUMH Ta BHPOOHWYMMH peCypcaMH BiJMOBila€ TIJIaHOBO-KOMEPIIHHUN
BiaaL1. Jlo KOMIETeHITIT IbOTO BiLTY BITHOCSTD:

1) 3ailCHEHHS MOHITOPHHI'Y PUHKY TOBapiB Ta MOCIYT;

2) CTBOpEHHS ONTHMAIbHHX YMOB JUIss 3a0e3ledueHHs MarepialbHO-
TEXHIYHUMH PECypCaMH Ta MOCIYraMu 3aKJiay TOCTHHHOCTI;

3) BUSBICHHS CIIBBIIHOIICHHS I[IHM Ta AKOCTI TOTEILHUX ITOCIIYT;

4)  yKkIaJaHHS yroJ 3 MOCTaYaTbHUKAMHU IPOTYKITIi.

Hampuknan, 1ochipKeHHS pUHKY TOBapiB 1 MOCYT, 1[0 BUKOPUCTOBYIOTHCS Y
roteipHid cdepi, MOBUHHO TPOBOJUTHUCS TMOCTIHHO 3 METOI0 CBOEYACHOTO
pearyBaHHsS Ha 3MiHM, IO BiZOyBarOThCA Ha HbOMY. be3 cydacHHX MeETOniB
KOMIT FOTepHU3aIlii Ta BUKOPUCTAHHS TEIEKOMYHIKAIIHHUX 1HQOPMAIIHHUX CHCTEM
M1 9ac MOHITOPUHTY BUBYCHHS PUHKY T'OTEJIBHOI IHTYCTPil HEMOKITUBE.

Odomioe  MIAaHOBO-KOMEPIIMHWN BT CTapmIMA  MEHEKEp, SKOMY
MIAMOPSIKOBYETbCS Y BEIUKUX TOTENsAX 3—4 MEHeIKepu 3 PI3HUX HamnpsMIB

nisbHOCTL. Lle BIAAin y JesSKUX TOTEIbHUX MIANPHEMCTBAX BUIUIIETHCA SIK
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CaMOCTIiiiHa CTPYKTYpHO-()YHKIIIOHAJIbHA 1 yIPaBIIHCHKA JIAHKA.

Jlns onTuManbHOI peainizaiii npodeciiHuX SKOCTeH MIaHOBO-KOMEPIIITHOTO
BIIJIUTYy TOTENIO TMPAI[IBHUKKA TIOBMHHI BOJOAITH ¥ ONEpyBaTH OCHOBAMU
3IACHEHHS] KOMEPUIMHUX ONepalliii Ha BHYTPILIHbOMY Ta MI)KHAPOJIHOMY PUHKY
TOBapiB 1 MOCIYT, 3aKOHaMH Ta HOPMATHBHUMHU aKTaMH, IO PETIaMEHTYIOTh
KOMEpUINHY AiSUIbHICTh, (OpMaMH JOKYMEHTIB, IO BUKOPUCTOBYIOTHCS JUIS
3MIACHEHHS ~ KOMEpUIMHMUX  omepamniid, OCHOBaMH €KOHOMIKM  TOTEJIbHUX
HiANPUEMCTB.

HisbHICTE (1IHAHCOBO-KOMEPIIMHOT CIIYyKOM Ma€ TICHO IMOB’SI3yBaTHUCS 3
yciMa CTPYKTYpHHMH JIaHKaMH TOTENI0 Ta 3AICHIOBATHCS BIAMOBITHO [0
YCTAHOBUMX JIOKYMEHTIB, yMOB 1 MeToHiB (opmyBaHHS Kamitany, GopMHu
yIpaBIliHHS, 10 BHU3HA4Ya€ (IHAHCOBI BIJIHOCHMHU 3 JIEPXaBOlO, aKI[IOHEpamH,
NaifoBUKaMH, YIIPABISIOYO0 KOMITAHI€lO.

3. TexHoJ1o0rist pyHkuionyBaHHsI CIIY:KOM 00CJIyroBYBaHHSI
NPUMillIeHb BeCTHOI0JIBHOI TPYIH

3Ba)kar0yM Ha BAXKJIMBICTH MEPUINX BpPaXeHb KIIIEHTA MPO TOTENb, 0COOIMBA
BIJINOBIIAJIBHICTh MOKJIAAAETHCS Ha MpodeciiiHi 1 kBamiikamiiiHi SKOCT1 CIyXOu
00CIIyTOBYIOYOTO TEPCOHATY MPUMIIIEHh BECTUOIONBHOI TPYIH, SKHM 31HCHIOE
NepMi Bi3yaldbHUN KOHTAKT 3 rocTsaMu. Ciyxkb6a 0OCIyroByBaHHS NPHUMIIICHb
BECTUOIOJILHOT TPYNH 3IIMCHIOE TTOCTIHHY B3a€EMOJIIO 31 CIIOKMBAYaMU TOTEJIIBHUX
MOCIIyT, 3aiiMaeThcst  Oe3mocepedaHiM  OOCIyroByBaHHSM  rocteil.  OTxe,
e(eKTHBHICTh POOOTH IIi€l CAYKOM MPAMO TPOIMOPIIMHO BIUIMBAE HA IMIIK
roTeito, HOro KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTb, PEHTA0ENbHICTh Ta MEPCHEKTUBH
po3BuTKy. Ciyx06a o0OCIyroByBaHHS MpPHUMIIIEHh BECTUOIOIBHOT TPyHu
3aMMaEeThCA:

1) 3ycTpiuyio rocTei;

2) CyIpOBOJIOM I'OCTEl y HOMEP;

3) JOCTaBKOIO OCOOHMCTUX pedeid TOCTS;

4) wamaHHAM iH(OpPMAIIiT 3aralbHOTO XapaKTepy MPO 0COOIUBOCTI KOJIOPUTY
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MICIIEBOTO LIEHTPY;

5) nmomomoror y HaJA3BUUAHHUX CUTYAIIifX;

6) mapKkyBaHHSM aBTOTPAHCIIOPTY.

Ilepconan cmyxOu 0OCIYroByBaHHs BECTHUOIOJNBHOI TpPYyNU TOBUHEH
JOCKOHAJIO 3HATH 1HO3€MH1 MOBH BIJIMOBIJHO JI0 KaTeropii roTeiato ¥ TeXHOIOrIi
oOCnyroByBaHHsI TOCTeH 3rigHO 3 npodeciiHUMH O00OB’A3KaMH, BOJIOAITH
iHpopMarlliero Mpo (QYHKIIOHAIBHI MOMKJIUBOCTI TOTEI0, KOMYHIKAIIl MICHEBOIO
IEHTPY, MaTh Oe3J0TraHHUM 30BHIIIHIA BUTJsAA ((popma MOBHUHHA BiAMOBIIATH
oOiifimMaHiii mocajai 3 arpubyTaMu rOTENI0 — Ha3Ba, JIOTOTHI, KaTeropis Ta MaTu
i1eHTUdiKaTop mocaau 3 0COOMCTUMU JTaHUMH TiepcoHany). [IpaniBHUKU ciyxOu
MOBUHHI JOTPUMYBATUCS TPABWJI BHYTPINIHBOTO PO3MOPSAAKY, IHCTPYKIIH Ta
PO3MIOPSIKEHD, 3aBX /I TTOBAKHO CTABUTHCS JIO TOCTEH 1 BIABITyBaYiB, MPOSIBISATH
npodecioHanaizM, KOMyHIKaOEIbHICTh Ta TOCTUHHICTD.

Kepye cayx00r0 00CIyroByBaHHS MPHUMIIIEHb BECTHOIOJBHOI T'PYIH
MeHe/pKep (CTapuiuii KOpUIOpHHUIA), y HOro MIANOPSAKYBaHHI 3HAXOIATHCS
IBeNIIapy, KOPUIOPHI, OCHIIBHI, JIIPTEpH, HOCIT Oaraxxy, KOHChEPXKI.

Cxunan cityk0u BU3HAYAETHCS PO3MIpaMU Ta KaTEropi€ro ToTeto. Y TroTensx
HU3BKOI Kareropii mepcoHan i€l ciayxO0u (YHKIIIOHYE y CTPYKTYpl CIyXOu
IPUHOMY 1 pO3MIIIICHHS.

Menemxkep cayxOu oOOCITyroByBaHHS TIPUMIIICHb BECTHOIOJIBHOI TPYIH
OpraHi3oBy€, KOOPIHUHYE 1 KOHTPOIIOE POOOTYy MiAMOPSIKOBAHOTO MEPCOHAITY,
KEpPIBHUK MEHE[Kepa — 3aCTYIMHUK JTUPEKTOPa TOTEIIO 3 00CITyrOByBaHHS.

o dyHnkiioHansHUX O0OB’S3KIB MEHEKepa (CTapIIoro KOPHUIOPHOTO) ITi€d
CITY>KOH CJIiJ] BITHECTH:

-3a0€3MeYeHHs] CKOOPAMHOBAHOI pPOOOTH BCHOTO TEPCOHANY  CIIYXKOH
00CITyrOBYyBaHHS MPUMIIICHb BECTHOIOIBLHOI TPYITH BIAMOBITHO 10 000B’ SA3KiB,;

- KOHTPOJIb 332 JOTPMMAHHSM PEXUMY BHYTPIIIHHOTO PO3MOPSANKY, TIFOUUX
PO3MOPSIKEHD Ta IHCTPYKIIi;

- POBEJICHHSI IOTOYHOTO THCTPYKTAXY JIJIsi IEPCOHAILY 3 METOIO IiJIBUILICHHS
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AKOCT1 BUKOHaHHS ()YyHKIIi;

-po3poOKy 1 mepenady y BIIAUT KaJpiB MNPOMO3ULIN MIOA0 NPUNUHATTS,
3BUIbHEHHS, IOKapaHHs, HArOPOAHM 1 MPEMIIOBaHHS MPAliBHUKIB CIYy>KOU;

- po3pOOKYy MiCAUYHHUX TIpadikiB poOOTH NEpPCOHANTY CIIyKOU, KOHTPOJIb
BUPOOHUYOT TUCIMILUTIHH.

[Tocaga miBeiinapa y TroTenasiX HHU3bKOI KaTeropii He 0OOB’sI3KOBa, BOHA
BUKOPUCTOBYETHCA y TOTENAX, J€ MOTPIOHO MIIKPECTUTH IMIK 3aKiamy, Horo
¢emenedenpricTh. llIBeiinap mnoBuHEeH OYTH OASTHEHHM Yy TOMITHY cepel
00CIIyTOBYIOYOT0 TIepcOoHaTy YHipopMy, 3aBK 11 3000B’s13aHMM MaTH 0€310TaHHUM
30BHIIIHINA BUTIISIA. Ll qr0aMHa mepiior 3ycTpidae TocTeil Ou1s BXOMY y TOTENb,
BiIKpuBae aBepi. BiH MOBWHEH NpUBITATHUCSA 3 TOCTSAMH, JOMOMOITH BHHTH 3
aBTOMOOUIS, BUKIMKATH Takci, Hajmatu iHdopmaniro npo rorens. [lIBeitmap
NOBMHCH TOCTHMHHO BIJMOBiIaTH Ha 3alWTaHHSA KIIE€HTIB, 3HATH CTPYKTYpPYy
npuMilieHb OyaiBii, Oyt MOIHGOPMOBAHUM IPO TOBHUK OOCSAT TOCIYT, IO
HAJAI0ThCS B TOTEII.

Jlo ¢yHKIIIOHATBHUX 000B’A3KIB IIBEHIIapa BXOAUTH:

1) 3pilicHIOBaTH KOHTPOJIb 3a MPOHMKHEHHSIM y TOTElb 0Ci0, SKI MOXKYTh
MOPYIIUTH CITOKiH Ta O6e3IeKy;

2) 3000B’SI3aHUN  CTEXKHUTH 3a TOPSAAKOM Ours migx’i3my B TOTENb,
1HGOPMYBATH TOCTEH MPO MOCTYTH ABTOCTOSIHKH, 110 MPOMOHYIOTHCS TOTEJIEM;

3) CTeXHUTH 3a TIOPSJIKOM Ta 4YHUCTOTOI OIS BXOAYy B TOTEIb, XOJi,
TenepOoHHNX KaOiHKaX Ta IHITUX MPUMIIIEHHIX OIS BXOAY;

4) TOBWHEH MiJHECTH pedi TOCTEeH BiJl aBTOMOOLISA y XOJI, HOMEpP, BUHECTH
pedi mix yac Bif i3y, MOCENCHHS KITIEHTA, CTEPETTH Pedi TOCTEH.

3rifHO 13 3aTBEPIKEHUM MEHEIKEPOM (CTapIIMM KOPHIOPHUM) CIIYKOU
00CITyroByBaHHSI MPUMIIIIEHb BECTHOIOJIBHOI TPYMHA MICSYHUM Tpadikom poOoTH
KOPHUIOpHI epeOyBatoTh Ha yepryBanHi. [lokuHyTH cBOE poboUe Miciie KOPUAOPHI
MAalOTh MPABO 3 JO3BOJY MEHEIKEpa.

Kopunopsi noBuHHi:
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- KOHTPOJTIOBATH TIOPSOK Ta JOTPUMAaHHS YHCTOTH Ha TIOBEPCi;

- CyTIPOBOJ)KYBATH TOCTEH y HOMED il 9Yac MpUOYTTS y TOTeNb Ta 3 HOMEpa y
pasi Bia i31y;

- TOMIOMaraTd TOCTSAM PO3MICTUTUCA Yy HOMEpi, HajaTH iHdopMalioo Mpo
oOnaaHaHHS HOMepa (OCBITJIEHHS, TEJIEBI30p, KOHIUIIOHEP, Tele(OH, J0JaTKOBI
MOCJIYTH B TOTEN1

- 00CJIyrOByBaHHS B HOMEpax;

- IOCTaBJISITH Y HOMEp, Kamepy 30epiranHs Oarax rocTeii;

-Ha MPOXaHHS FOCTEeH PO30YIUTH iX Y HaNepea y3roKEHUH Jac.

Jlo cimyx06u 00CIIyroByBaHHsS MPUMIIIEHh BECTUOIOILHOT TPYIU BITHOCUTHCS
MOCWIBHUN, OCOOJUBICTH TOCAAM SKOTO TOB’S3YEThCS 3  HEOOXITHICTIO
BUKOHYBaTH pi3HI mpodeciitHi 000B’s3kH, sKi 3a0e3neyye OO0CITyroBYHOUHiA
NIEPCOHAJ y TOTEJTI.

L mtaTHAa OAMHMII JOTIOMAara€ 4eproBoMy ajMIHICTpaTOpy y NMpHUMaHHI 1
BUJIaul KJIFOYiB, 0OCIIyrOByBaHHI HOMEpa, BUKOHYE Pi3HI JIPiOHI MOCIYTH 3T1IHO 3
JIOPYYEHHSIM KEpIBHHKA CIIy:)kOu abo Oe3rmocepeHbO TocTel 31 3roAu CTapIIOro
KOPHUJIOPHOTO, 3allOBHIOE TEXHOJIOT1YHY JOKYMEHTAIliI0 3TiIHO 3 JOPYYEHHSAM 1
KOHTPOJIEM YEproBOro aJMiHICTpaToOpa, HacamIepes IijJ dYac TOCEJIICHHS TPy
rocTel, OTpUMy€ 31 CKJIaay OJaHKM 3BITHOI JOKYMEHTAIlli 1 KaHIEIIPChKE
npwiIaansg Uil CIy)KOW mpuioMy 1 po3MmilieHHs, «¢iHaHCOBO-€KOHOMIYHOI,
aJAMIHICTPAaTUBHOI Ta IHIIUX CIYyXO, JOCTaBIsi€e B HOMEpP Ta BiJ] TOCTEH Kacupy
CIIy’)kOM TpuiioMy 1 PO3MIIIEHHSI PAaxXyHKH MPO OIUIATY, JOTIOMAara€ JOCTABIISITH
Oaraxx roctedl y HOMep, BUKJIMKAE TOCTEH 10 TeaedoHy Ta iH.

[locama midrepa 3yctpivaerbcsi mnumie y QeneHeOenbHUX TOTEeNAX, IO
HAJAI0Th 0COOIMBE 3HAUEHHS B 00CIIYyTOBYBaHHI KIIIEHTIB 1HAYCTPii TOCTUHHOCTI.

Jlo pyHKIionansHUX 000B’3KIB JidTepa BITHOCUTHCS:

1) oOcayroByBaHHS JiTa 3TiTHO 3 IHCTPYKIIEIO, TOTPUMAHHS TPABUIT
0e3MneKu IiJ] yac Horo podoTH;

2) TIOBIJIOMJICHHS IH)KEHEPHO-CKCIUTyaTaI[IfHOT  CITy)KOH PO HEAOJIKU
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1 IOLIKO/KEHHS JTi(Ta, 3yNUHKA eKCIUTyaTallii JijTa;

3) nmepemaya MeEHEKEPY CIYKOM 3ayBakKeHb 1 mMoOa)kaHb TOCTEH PO
poborty midra;

4)  norusj 3a O0araxxeM rocTei, 10 MePeBO3UTHCs Oe3 HOCls Oaraxy;

5) noTpuMaHHS MOPSAKY 1 YMCTOTH Yy KaliHi midra.

OO6oB’si3kM  HOCIsI 6araky MeHiili 3a 00CsITOM BiJl 000OB’S3KiB MOCWJIHHOTO,
aje 01u3bKi 3a 3MicTOM. J[0 HUX BITHOCHTBLCS:

- IepeHeceHHs Oaraxky rocteit mija yac npuOyTTs Ta BiA 31y;

- moruisig 3a Oarakem rocted mij 4ac o(OpMIICHHS IOCENEHHS Y TOTellb;

-30epiranHs 1 Bujadya peuei, 3aryOJIeHMX TOCTSIMHU Yy TOTEN, 3TiIHO 3
THCTPYKIIIEIO;

- KOHTPOJIb 3a KaMepamH 30epiraHHsl Oaraxy, NpuioMy Ta BHJada Oaraxy
rOCTEH 3riHO 3 AIFOUUMH TOJIOKEHHSIMH TIPO HOT0 30epiraHHs;

- OIIPAIIOBaHHSA TMOIITOBUX HAJIXOJKEHb 1 BIINpaBIEHHS TOIITH Ha
3aMOBJICHHS TOCTEH;

- YUCTKA B3YyTTS, 1[0 BUCTABJICHE TOCTAMU ISl YUAIIICHHSI.

[locama koHChepka xapakTepHa Mg (euieHeOeNbHUX TOTeNiB. Y BEIMKUX
roTeNIsIX MOXKe IMpalloBaTH KUIbKa oci0 i€l mocaau, Hanpukiaan y roteni «Plaza
Hotel» (Hsro-Mopk), y sixkomy 800 HOMepiB, obciyroByBamHs 3abesmeuye 10
KOHCBEpXKIB. Micme s poOOTH KOHChepka oOJagHaHe Yy BecTHOrIl 3a
CIeliaJIbHUM CTOJJOM abo Ha TmoBepxax Troremto. CTpyKTypa TOCIYT, IO
BUKOHYIOTh KOHCBHEPXKI, XapaKTePU3Y€EThCS HAA3BUYANHO MIUPOKUM CHEKTPOM 1
TOJIOBHUM YHHOM TIOB’SI3y€THCSI 3 YCTAHOBJICHHSIM 3B S3KIB 32 MEXKaMH TOTEIO,
TUI TIOCIYT HE OOMEXKYEThCA CIY’)KOOBUMH IHCTPYKIISIMA. 3 METOIO OOMiHY
7ocBioM Ta TpodeciiftHOl COMAapHOCTI CTBOpeHa MpodecioHalbHA OpraHi3allis
koHchepkiB UPPGH (Union Professionalle des Portiers des Grand Hotels), siky
BogHouac HasuBarTh Clefs d’Or «3010Ti KIFOYi», OCKUIBKH BHKOPHUCTOBYE
eMOJeMy JBOX CXpEHIEHUX 30JI0TUX KIto4iB. ChOTOJHI Il OpraHizaiisi OXOILUTIOE

o0mm3bko 4000 wneHiB y 24 kpaiHax.
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[locama KOHChepka BHCOKOOIUIaYyBaHA, HOTO MOCIYraMH KOPHCTYIOTHCS
1HO/A1 HaWBUOATNIMBINII KJIIEHTH, X Oa)kaHHS BIAPI3HSIIOTHCS OPUTIHAIBHICTIO Ta
HIBUAKICTIO BHKOHaHHS. KOHChep)K mNOBUHEH OyTH MNpoQecioHalioM, 3HAaTH B
netansx (yHKI[IOHYBAaHHS TOTEII0, PO3MOBIISITH KUIbKOMa 1HO3€EMHHMMH MOBaMH,
OyTH KOMYHIKAaOEJIbHHUM, JIETKO BXOJUTU Y KOHTAKT 3 KJIIEHTaMH, J0Ope 3HATH
MicueBy 1HGpacTpykTypy. KOHChEp)K NMOBHMHEH YMITH NpPALIOBATH y KOJEKTHUBI,
JIE€MOHCTPYBATH AUIUIOMATUYHY TAaKTOBHICTh, TEPIEIUBICTD, 3aBX 11 NIEpeOyBaTH Y
XOpOIIOMY €MOLIIMHOMY CTaHi.

J1o HalOLIBII MOMKUPEHUX 000B’ A3KIB KOHCHEPKA MOKHA BIIHECTHU

1) 3aMOBJICHHS 1 IOCTaBKa KBUTKA y TeaTp;

2) OpoHIOBaHHS MICI[b Ha JITaK, I[Oi37, IHIII TPAHCIOPTHI 3acoOw,
JI0OCTaBKa KBHUTKa, JIOBIAKa TPO POOOTY MDKHAPOIHOTO, BHYTPIIIHBOTO
TPaHCIIOPTY;

3) 3aMOBJICHHS MiCIIsS B pECTOpaHi, Kiy0i Ta iH.;

4) HagaHHs iH(GOpMAaIIil PO 3aKiIaad TOPTiBIi, XapuyyBaHHS, po3Bar Ta iH.;

5) oopmiteHHs Bi3 Y KOHCYJIBCTBI, TOCOIBCTBI;

6) BUKOHAHHS TTOCIIYT Kyp’€pa;

7) HaganHs iHdopMaIii PO ICTOPUKO-KYIBTYPHI apXIiTEKTYpHI 00’ €KTH;

8) BUKIIHK JIiKaps, FOpUCTa, HOTapiyca,

9) BUKOHAHHS OCOOMCTUX JOPYUYEHb I'OCTCH (OIS 3a AUTHHOIO, TMOKYIIKH,
orUiaTa paxyHKiB, MPOTYJIIOBAaHHS TBApUH Ta iH.).

HaBeneni mocnyru KOHCbep:ka — HE3HAYHA 4yacTka Bif icHyroumx. Oxpemi
roTebHI KOpIopallii OpraHi3oByIOTh BIIACHY MIATOTOBKY KOHChepXKiB. Hampukian,
y rotensx sgaHiora «Ritz-Carltony, BimoMux 0e310oraHHUM 00CIIyTOBYBaHHSM, YCi
KOHChEP)K1 TOBHHHI TPOXOAWTH TPUMICSAYHI KYpCH, JO TPOTpamMu  SKUX
BKJIFOUEHI JIEKI[il 3 icTOpii MicTa, Horo IHPPACTPYKTypH, OpraHizaiii TOTEIHHOTO
0i3Hecy, icTopii kommanii «Ritz-Carlton».

4, Opranizanisa pyHKIiOHYBaHHS CJIYyKOM HOMEPHOT0 (POHAY

Cnyx06a  oOcnyroByBaHHss  HOMepHOro  (QoHAy B  OprasizaiiiiHii
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(YHKIIOHAIBHIN CTPYKTYpPI1 TOTENbHUX NIAIPUEMCTB MOPSIA 31 CIIYKOO0K0 MPUHOMY
1 pO3MIUIEHHs, OpOHIOBaHHA, OOCIYrOBYBaHHS TOCTEM y NPHUMIMICHHSIX
BECTUOIONBHOT TPyNH € OJHHUM 13 HAaMroNoBHIMX miApo3autiB. Llg cmyxba
BBAJKAETHCA HANOUIBILI YMCEIBHOIO 3a KUIBKICTIO MpaliBHUKIB y roteni. Haganus
MOCIYr Yy HOMepax, 3a0e3MeueHHs] HeOOX1JHOTO CAaHITaApPHO-TIM€HIYHOrO CTaHy 1
KOM(OpPTYy HOMEpIB, MPUMILEHb 3arajJbHOr0 KOPHUCTYBAaHHS (BECTHOOJIb, XOI,
KOPHUIO0pP, CXOAH, JI()TOBI 30HU Ta 1H.), KOHTPOJIb 32 CTAHOM O0JIaIHAHHS HOMEPIB,
NOCTUIbHOIO ~ OUIM3HOIO, (QOPMEHHMM  OJSITOM  NPAILIBHUKIB  TOTENIO0 €
HANTOJIOBHIIIO 03HAKOI KOM(POPTY TOTEIBHUX MiATPUEMCTB.

YTpuMyBaHHS B YHCTOTI Ta OXalHOCTI HOMEpHOro (OHAY BIUIMBAE Ha
KUTBKICTh peali30BaHUX HOMEPIB, a OTXe, Ha (OpMyBaHHS JOXOJHIB TOTEIBHOI
iHaycTpli. Y poboTi mepcoHany ciy>kOW HEOOXIAHO BUSIBIATA MaNCTEpHICTH Ta
noBary B OOCJIyroByBaHHI, KOMYHIKaO€NbHICTh Ta BBIWIMBICTh Y CTOCYHKax 3
roctsiMu. L{i skocTi BIUIMBaKOTh Ha €(GEKTUBHICTh BUKOHAHHS ()YHKI[IOHATBHUX
000B’sI3KIB MEpCOHATIOM HOMEpHOro (GOHAY 3 YTPUMaHHSA Yy HaJeKHOMY CTaHi
3HAYHOI 32 pO3MipaMHu IUIOLII TOTENbHUX MiANpHEMCTB. OIXHUM 13 BaKIUBUX
acrekTiB y (PyHKIIOHYBaHHI CIIy>KOM HOMEpPHOTO (DOHIY € MOCTIMHHN KOHTAaKT 3
OCOOMCTUMH pEYaMU TOCTEH, Y TOMY YHUCII 3 KOIITOBHOCTSIMH (II¢ HE MOBHUHHO
BBOJUTH Y CIIOKYCY 10 3JI0BXKHMBaHb). MopallbHI SKOCTI, a caMe 4YeCHICTb,
MOPSTHICT, Ta HE3BAaOJIMBICTH JO TapHUX YYXKHX pedYe — TOBHHHI OyTH
00OB’SI3KOBO TMPUCYTHI B TEpPCOHANTY, SKHH OOCIyroBye HOMEpHUN (HOH
TOTEJIbHUX MIMPHUEMCTB.

Cnyx6010 00CIyroByBaHHSI HOMEPHOTO (OHAY KEpye MEHEIKEpP, SKOMY
MiATOPSAIKOBYIOTHCS CTapilia MOKOiBKa, 3aBinyBay OUIM3HU, TOKOTBKH, KACTEIISTHKA,
CyIiepBaii3ep, CTI0ap, MBadKa, MPUONPATHLHHIIL.

Menemxep ciy>k01 HOMEpHOTo (HOHAY KOHTPOJIIOE BEIEHHS 3HAYHOTO 00CsTy
TEXHIYHOT JOKYMEHTAII11, TOB’A3aH01 3 00iroM OLTHU3HH, XIMIYHUX 3aCO01B JOTIISTY
3a TPUMINIEHHAMHU Ta 3ac001B TIrl€HU, 1HBEHTAPIO, TEXHOJOTTYHOI MOOYyTOBOI

TexHiku. Bin p0ae mnpo ecTeTuyHy MpUBAOIUBICTE HOMEPIB, KOM(pOpTHE
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nepeOyBaHHS TOCTEH y TOTENl 3TiIHO 3 LIHOI, KOOPJAMHYE pOOOTY MpaliBHUKIB
CITy>O0Hu, OIIHIOE iX Mpallto, ckiangae rpadiku podOTH, BIJINOBIIAE 3a CTaH MEOJIIB,
oOJlalTHaHHS Y HOMEepax, TPOMaJICBKUX Ta CIIyKOOBUX MPUMIIIEHHSX.

Menemxepy ciayk0u 00CIIyroBYBaHHSI HOMEpPIB MOBHHHI OyTH NpHUTAMaHHI
npodeciitHo-kBamiikaiiiiHi Ta OCOOUCTI SKOCTI, cepell SIKUX MOKHA BUIUIUTH:
npodeciiiHy MIATOTOBKY Yy CIeliali3oBaHUX MPOQUI0 TISNIBHOCTI HaBYaJbHUX
3aKJiajjax, IPOUTH CTaXXyBaHHs Y TOTEIBHOMY 3aKiajli He MeHIIe 1 poKy, 3HaHHS
1HO3€MHHX MOB MDKHApOJHOTO CIUJIKYBAaHHS, MaTH aBTOPUTET Yy KOJIEKTUBI, OyTH
BUMOTJIMBUM Y CTOCYHKaX 3 MiJUICTJIMMHU, 3HATH TEXHOJOTI0 OOCITYrOBYBaHHS y
HOMEpax, TPOMAJChKUX TMPHUMIIICHHAX TOTEII0, HOPMAaTUBH BHUKOHAHHS
(GYHKIIOHATBHUX OOOB’SI3KIB TMEPCOHAIOM CIY>KOHM, BOJIOAIHHS MPAKTUYHUMU
HaBUYKaMH rapaHTyBaHHs O€3IECKU B TOTEII.

DyHKITIOHATBHI 000B’I3KM MEHEKEpa CITy>KOM HOMepHOro (hoH/TY OB’ sA3aHi 3:

- e(peKTUBHUM BUKOPHUCTAHHSM MiAMOPSAKOBAHOTO MEPCOHANTY Ta KOHTPOJIEM
3 METOIO0 CBOEYACHOT'O BUKOHAHHS 000B’ SI3KIB;

- MI00pPOM TMEePCOHANY, M0 3aTHUM €(EeKTUBHO BUKOHYBATH ()YHKI[IOHATBHI
000B’SI3KM Ha CITYkKO1;

- KOHTPOJIEM SIKOCTI OOCIyroBYBaHHS, CTaHOM OOJIagHAHHSI 1 KOMQOPTY Y
HOMEpax, MPUMIILIEHHSIX TPOMAJICHKOTO Ta CIYKOOBOT'0 MPU3HAYCHHS,

- MPOBEJICHHSIM MOHITOPUHTY CHCTEeMH TapudiB Ha IOCIyrd y HoOMepax,
BU3HAYCHHSIM Y CHIBIIpaIll 3 €KOHOMIYHUM BIIJIIJIOM Ta KOMEPIIIHHOIO CIIyk0010
ONTUMAJILHOTO Tapudy;

- BIPOBKCHHSAM HEOOXITHHMX 3aXOiB MO0 MAKCHUMAJIBHOTO 301TBIICHHS
JIOXOJIIB BiJ CIJIATH 3a MPOKUBAHHS B TOTEII, MIABUIICHHS 3aHHATOCTI TOTETBHUX
HOMEDIB;

- OpraHi3aIfiero KOHTPOIIO 1 YIpaBIIiHHS pOOOTOI0 CUCTEM OE3IEeKH B TOTEIT];

- MATOTOBKOK ¥ aHai30M 3BITIB MPO TEPEeBIPKY 1 MPOTHO3YBaHHS
BUKOPHCTaHHSA HOMEpHOro (oHay BOpoaoBxk 3 aHiB, 10 auiB, 3 wmicsmiB 1 12

MICSIIIB, SIKI OXOIUTIOIOTH aHalli3 OpOHIOBAaHHS, HENpUOYTTs, OJOKIB HOMEpIB,
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cHeniaibH1 MPOIMO3HUIIiT 3 METOIO 31MCHEHHS MOCTIMHOTO KOHTPOJIIO 32 HOMEPAMH,
110 3a0e3nevyye HaBUIy YacTKY iX 3alfHSATOCTI 3a HaWBUIIOI CEPEIHBOT BAPTOCTI
HOMeEpa;

- MIATPUMYBAHHSAM y KOJEKTHUBI NMPUHLMUIIB BUCOKOI KYJIbTYpH 1 MOpal;

- KOOpJIMHALII€I0 POOOTH 3 IHIIMMM Ciayx0amu (cinyx00i0 npuilomy 1
PO3MillleHHs, OPOHIOBAHHSI, TH)KEHEPHO-EKCIUTyaTalllitHO0, KOMEPIIITHOIO);

- pEeTeTPHUM KOHTPOJIEM 3a BUTPATHUMHU MaTepiasiaMud (MHI04i 3aco0wu,
NOCTUIbHA OUIM3HA, MOCYJ Ta 1H.), MOHITOPUHIOM PUHKY BUTpPaTHUX MaTepialis,
YKJIaJJaHHSIM YTOJI IIIO/I0 iX MOCTABOK;

-3a0e3neyeHHsIM  NABMILNEHHS  mnpodeciiHo-KBami(iKaifHOro  piBHS
IJIJICTIINX

- PETYJISIPHUM TIPOBEJICHHSAM IHBCHTapHU3aIlii.

Menemxkep Cinyx0u  OOCIyroByBaHHS  HOMEpPIB IOBHHEH TOCTIHHO
3abe3reuyBaTd 3B’S30K 13 CAyk00 mpuiioMy 1 PO3MIIIEHHS, CIIYKO00H0
OpOHIOBaHHS IS Y3TO/KEHHS IMpOoOJieM 13 3alOBHEHHs 1 3BUIBHEHHS HOMEpIB,
KOMEPILIMHUM BIIJIIOM, TIpaIbHEIO, Bi IKMX 3aJICKUTh KOM(POPT Yy HOMEpax.

Crapma mokoiBKa oOJep)Kye BUPOOHWYI 3aBJaHHS BiJ KEPiBHHMKA CIIYXKOW,
BIJINTOBiIa€ 3a POOOTY KOJICKTUBY TOKOIBOK, 3JIMCHIOE KOHTPOJIb 32 CTaHOM
npuminieHb. [Ipodeciiinnii 000B’A30K CTapmioi TIMOKOIBKM — 3a0e3MeunuTH
HaWBHINHUKA piBeHb KOMPOPTY B HOMepaxX. B oco6auBHUX BUMagkax o0CIyroByBaHHS
VIP-niepcoH Moke 3/1iCHIOBATHCS JIUIIIE CTAPIIOIO MOKOIBKOTO.

Jlo ¢yHKIIIOHATBHIX 000B’I3KIB CTApPIIOi IIOKOTBKH BXOJIUTh:

1) BeACHHS TEXHIYHOI JAOKYMEHTAIll IOJO KOHTPOJIFO Ta OIIIHIOBAHHS
poOOTH MIAMOPSAAKOBAHOTO TMEPCOHATY Ta OOJNIKYy MaTepiallbHO-TeXHIYHUX
pecypciB B 00Cs31 3aKPITJICHUX TIPUMIIIEHb;

2) po3MoJijl BAPOOHWYUX 3aBJIaHb 3TiAHO 3 TpodeciiHuMu 000B’ I3KAMH;

3) opraHizaiist npuOMpPaHHS HOMEPIB, MPUMIIICHb 3araJTbHOT0 KOPUCTYBAaHHS
Ta CIy>KOOBHUX MPUMIILIEHb, YTPUMAHHS iX y UACTOTI Ta MOPSIKY;

4) chiBmpams 3 YeproBUM IEPCOHAJIOM 1H)XXCHEPHO-TEXHIUHOT CIIY)KOU ISt
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YCYHCHHSI TEXHIYHUX HETOJIaI0K;

5) KOHTpOJIb 3a MUTICTIO MaliHa Ta IHBEHTApIO y HOMEpaxX Ta MPUMIMICHHSIX
3arajJbHOTO KOPUCTYBAaHHS, 3aKPITUICHUX 32 CTAPIIOI0 TIOKOTBKOIO;

6) npuiiMaHHS HOMEPIB MiJa Yac Bix i34y KIIi€HTa;

7) KOHTPOJIb 3a 30epiraHHsAM OUTH3HH, ii CTAHOM;

8) perymspHe TpOBEINCHHS IHBEHTapH3alii MailHa Ta IHBEHTApIO Yy
3aKpIMJICHUX TPUMIILICHHSX;

9) KOHTpPOJb3a  TEXHIYHHM CTaHOM o0JIaTHAHHS Y HOMEpax 1
CITy’)kO00BHX TIPUMIIIICHHSX;

10) koHTpONIL3a  CTaHOM 3allOBHCHHS HOMEDIB,  OTICPAaTHBHE
1HGOPMYBaHHS CIIy>KOU MPUHOMY 1 pO3MILIIEHHS, OPOHIOBAHHS;

11) npuitMaHHsI 3aMOBJICHb Ha JI0JaTKOBI IJIATHI TOCIYTH.

[ToxoiBka. Y CTPYKTypi TOTEIBHUX ITIAMPUEMCTB KOJCKTUB ITOKOIBOK
HalOLIRII yncenbHui. KoXHa mokoiBka mpubOupae BIOPOJIOBK poOOYOi 3MIHU Bij
16 nmo 20 HomepiB (3ajeXHO BiJ TUNY Ta Kiacy TOTeIbHOro 3akjany). Ha
HOPMATHUBU y POOOTI IMOKOIBKM BIUIMBA€ THM OymiBIi, KaTeropis, oOJaTHaHHSI
Homepa. [IpubupanHs y HOMepi-allapTaMeHTI 3yMOBIIIOE€ BJBiUl OUTBINI 3aTpaTH
3yCHJIb, Yacy, TOMy HOpMa MpUOUpaHHS TaKMX HOMEPIB yABIul Hrk4ya. [lokoiBka
3MIMCHIOE 3MIHY TOCTUTBHOT OLIM3HU, NMPUOUpAHHS, IPOBITPIOBAHHS HOMEDPIB,
CaHBY3JIIB, KOHTPOJIIOE HASBHICTh Y CaHBY3JIaX HEOOXITHUX 3aco0iB TIri€HH,
nepeBipsie cTaH MeOITiB, TEXHIYHUHN CTaH MOOYTOBOI TEXHIKHU Ta iH.

Jlo ¢yHKITIOHATBHUX 000B’ A3KIB TOKOIBKH BIJIHOCUTHCS:

1) 3Hatm TexHoJoOrii mNpuOWpaHHS 3 JOTPUMAHHSAM IHCTPYKIH 1
BCTAHOBJICHOTO TMOPSAKY 3aMiHH OUTU3HH;

2) moBWHHA OyTH aKypaTHOIO, HE 3aBJaBaTH IIKOAW OOJaJHAHHIO HOMEPIB i
TEXHIYHUM 3ac00aM, 1[0 BUKOPUCTOBYIOTBCS y pOOOTI;

3) 3mificHIOBAaTH KOHTPOJb 3a 3allOBHCHHSAM HOMEpIB 1 TEpPMiHOBO
MOBIJIOMJISITU CITYK0Y MPUMOMY 1 PO3MIILIEHHS PO 3MIHH B CTaTyCl HOMEPA;

4) TOBIIOMJIATH CTapily IOKOIBKY a00 KepiBHUKA CIYXOHM MPO TEeXHIYHI
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HECIPAaBHOCTI B HOMEPi, M0 MOXYTh 3arpOoXKyBaTH XHUTTIO, 370POB’I0, MaiHy
rOCTEH;

5) BMIHHS KOPHCTYBAaTUCS TEXHIYHUMHU 3aco0aMH TPUOMPAHHS, 3HAHHS
XIMIYHHMX 3aC001IB Ta MOPAJIKY iX BUKOPUCTAHHS JUIsl MUTTS 1 YUILICHHS;

6) BHKOHYBAaTH JOpYYCHHsS KEpIBHUKA CIY)KOHM, 4YEeproBoro Ha TOBEpCi,
rocre BiIMOBIIHO 10 NEPEITIKY MOCIYT, 1110 HaIat0ThC;

7) ToOBHMHHA OYTH TOJIEPAHTHOIO, JIFO0 A3HOIO, YECHOIO;

8) moBMHHA 3HATH OJIHY IHO3€MHY MOBY MDKHAPOJHOTO CIUIKYBaHHS B
TOTENIAX KaTeropii YOTUPH — I’ SATh 3ipOK;

9) 3nificHIOBATH KOHTPOJIb 3a MaTeplaibHO-TEXHIYHUM 3a0€3MEUCHHSIM Y
HOMEpax, TEPMIHOBO MOBIAOMIISTH CTapIly MOKOIBKY a00 KEpIBHUKA CIYKOU PO
KOH(JIIKTHI CTOCYHKH 3 TOCTSIMHU (KpaaiKKW, 3aBIaHHS IIKOJAW 00JIaJHAHHIO,
HeaJieKBaTHA MOBEIHKA rOCTe y HOMEpI Ta 1H.);

10) 3xificHIOBAaTH KOHTPOJIb 32 BHUKOPHCTAHHSIM IUIATHUX MOCIYT Yy HOMeEpI,
peeCTpyBaTH iX 1 MOBIIOMJISITA CTapIy MOKOIBKY a00 pererniito s ohopMICHHS
paxyHKY.

Jlo 1HAMBITYyaTbHUX BHUMOT CTOCOBHO IMOKOIBOK CJIiJI BITHECTH: O€370TaHHUI
30BHIIIHIN BHUTJISA ((DOPMEHHM OJIAT YUCTHUH Ta BUTIPACyBaHUM, 3 i1eHTH(]IKaTOpOM
Ipi3BHINA, IMEHI, TTOcaau, OYTH OXaiHOIO, 13 3aYICKOI0 Ta MakisKeM); BiK (3Ha4HI
¢bi3M4HI HaBaHTaKEHHS Ta 00CAT poOOTH 3yMOBIIOIOTH BIKOBI 0OMexeHHs Bif 20
10 50 pokiB); ¢i3uuHi gaHi (PETyIsIpHO MOBHHHA MPOXOJWTH MEIWUYHUN OTJIA,
OyTH 370pOBOIO, Y BUNAAKY IHQEKIIMHUX 3aXBOPIOBaHb MOKOIBKa 10 pOOOTH HE
JIOMYCKA€ThCsA); TNcuxodi3uyHi  gaHi  (ypiBHOBaXKE€HA, JariHa); IIBHJIKO
BUKOHYBATH MPOQECiiHI JOPYUECHHS TOCTEH.

JIJist yHUKHEHHSI KPaIKOK KOIITOBHUX peuell y HoMepax roteiii mpornoHyOTh
roctsaMm cremianbHi ceigu. [Ipo HWMOBIpHICTH 30epeKeHHS KOIITOBHOCTEH 3a
nmoTpeOu TOBWHHA TMOBIJOMUTH TOKOiBKa. BoaHOYac TMOKOiBKa TMOBHHHA
KOHTPOJIOBaTH TiepeOyBaHHS TOCTEH y HOMEpi IJisi YHUKHCHHS Yy BUMAIKY

HEaJIeKBaTHOI X MOBEAIHKMA 3arpo3d MaiHy TOTEJBHOTO MiJNPUEMCTBA Ta JJIs
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KUTTS 1 3J0pOB’ S IHIINX FOCTEH.

[lokoiBka Mae 4YITKO 3HATH TIpaBUiia TOBEIIHKM B Homepl. KymnbsTypa
MOBEAIHKY MMOKOIBKH 1 B3araji NepCcoHaly € BaKJIUBUM KPUTEPIEM JIJIsl BUSHAUYCHHS
pIBHA KyJIbTYpU OOCIYrOoBYBaHHSI B KOHKpeTHOMY 3aknanai. [lopymeHHs nmx
MpaBWJI KapaeTbcsl ax /A0 3BUIbHEHHSA. [lokoiBLi, 1[I0 Tpalioe B HOMEDI,
3a00pOHSETHCS: 3aYUHATUCS B HOMEPIi; JUBUTHUCS TEJICBI30p, CIyXaTH MY3HKY;
KOPUCTYBATHCS TyalleTOM, BaHHOI, OOJaJHAHHSM I[bOTO HOMEpa; KypUTH B
HOMEpI; CUJIITU B HOMepl Oe3 chpaBH; CHUIITH 3 TOCTEM; 3aJUIIaTH BI3OK Yy
KOpUOpi TIepel IBEprMa HOMEpa; TOPKATUCS OCOOMCTHX peueil MPOKUBAIOUYOTO,
BUKHUATH 3 MUCBMOBOTO CTOJY Marnepu (CaMOCTIHHO).

TpuBastictb po00YOro JHS MOKOIBKM CTAHOBUTH 8 TOJWH, NEPE] MOYaTKOM
3MIHM BOHa TIIOBMHHA 3apeecTpyBaTUCS Yy MeHemkepa ciayxou. Ilotim BoHa
OTPUMYE CEKTOp Yy rOoTeji, K4l BiJl KIMHAT, 32 OJiepKaHHS SIKUX BOHA TTOBHHHA
3BITYBaTHUCS y )KypHaJi 00Ky KJIFOUIB, 1 B KiHIII poO0OYOro AHS Ma€ iX MOBEPHYTH.
3a moTpeOu TOKOIBKM TIpaIioloTh y Tpu 3MiHM. Hiuna 3MmiHa 3abe3nedye
npuOUpaHHs CIy>KOOBUX MPUMIILIEHb Ta MPUMIIIEHD 3arajIbHOTO KOPUCTYBaHHS, 3a
YUCEIBHICTIO 111 3MiHa HakMmeHmma. DyHKIII HIYHOT 3MIHU TOB’SI3YIOTHCS 3
IpPOTUpPAaHHS MEOJIiB, JIBEpEH, IMJIBIKOHHHUKIB, TEPHJI, MPUOUPAHHAM 1 YHCTKOIO
KAJTUMOBOTO TIOKPUTTS, TapANH, BUTUPAHHSM TIHITY.

Cynepgaiizep 311iCHIOE KOHTPOJb 33 JOTPUMAHHSIM MOKOIBKAMH CTaHAApTiB
npubupanHs, nepenae iHPopMaIio y ciyx0y NpuiioMy 1 po3MillleHHs PO CTaH
HomepHoro ¢onmy rorento. [locana cynepsaiizepa BUAUISETHCS TUTBKH B JIESIKUX
€BPOMEUCHKUX  ToTenaX. [liAmopsSaKOBYETbCS MEHEIKEPY CIIYyKOM HOMEPHOTO
bonmy.

[TpubupanbHUIld BIAMOBiNAE 3a AOTPUMAHHS y HAJICKHOMY CaHITAPHOMY
CTaH1 BECTUOIOJIS, XOJIIB, KOPUIOPIB, CXOJOBHUX 30H, J(PTIB, CAHBY3IIIB, CITYyKOOBUX
MPUMIIICHb, TPWIETIOI 70 TOTET0 TepuTopii. Y CTPYKTypl yIpaBiiHHA
MPpUOUPATBHUI MIINOPSAKOBYIOTHCS CTApIiii MOKOIBIII Ta YEPTOBOMY Ha MOBEPCI.

[IpucyTHicTh mpuOUpaIbHUIL TOBUHHA OYTH MaJIONIOMITHOIO, BOHH HE MalOTh
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CTBOPIOBATH HE3PYYHOCTEH g TocTed, MpHOWpaHHS NPUMIIICHb 3arajJbHOTO
KOPHUCTYBaHHS TOBHUHHO 3A1MCHIOBAaTHCS 3 HAWMEHIIUM TOPYIICHHSIM CIIOKOIO
rocreil. Y CTpPYKTypi TOCHOJApPCHKOI CIY>KOM B OKPEMHUX BEIHUKUX TOTEJSX
BUJUISIOTBCSL  OKpeMi  CTPYKTYpHI JIaHKM -  CIELiaji3oBaHl  Opuraau
npuOHUpaIbHULb, K1 3AIMCHIOIOTh OKpeMi (DYHKIII 3 AOMISIAY 3a MPUMILIEHHAMHU
3arajgbHOTO KOPUCTYBAaHHS.

3aBigyBau OUIM3HM 3A1MCHIOE OOMIH OUIM3HM 1 BHJA€ YUCTYy OUIM3HY
NOKOIBKaM 1 MpuiiMae BUKOPHUCTAaHY, MNEpeBipsie cTaH OUIM3HU, 3a0e3neuye il
PEMOHT, TIOHOBJIEHHS, 37a€ OUIM3HY y MpalbHIO 1 NpuiiMae ii micas npaHHS,
3arajoM BIJMOBIZA€ 3a 30epexeHHs] OUTM3HU, OJATY MEePCOHANY Ta IHIIKUX BUPOOIB
3 TKAHUH, 1110 BUKOPUCTOBYIOThCS B roTeni. Lle MaTepiaibHO BiNOBIgadbHa 0c00a.
[lin vac oOxiky OUIM3HUM HOMEPIB, (OPMEHOr0 OJAry, OUIM3HU PECTOpaHIB
BUKOPUCTOBYETHCA >KypHaJI OOJIIKY OCHOBHMX OOITOBHX pecypciB. upekTop 3
00CIIyrOBYyBaHHS MPOBOIUTH MEPIONYHI MTEPEBIPKH poOOTH 3aBilyBada OLTU3HHU.

TexHomoriuHMil mporec oOCTyroBYBaHHsI 3aBilyBadya OUIM3HU BUKIMKAE
MOCTIHY HEOOXIAHICTh 3B’S3KYy 3 IMIJAPO3JLIaMU CEPBICHOIO OOCITYTrOBYBaHHSI
(mpanbHE0, XIMUYHUCTKOK, MANCTEpPHEI0 TOMIMTTS Ta PEMOHTY OUIM3HH) Ta
KOMEPIIMHOIO CTyk0010, 110 3a0e31edye roTe)ib BATPATHUMH PECYPCaMHU.

Kamrenssaka rorye OpyaHy OUIM3HY 10 MpaHHS, 3BaXY€E 1 IMIJIPaxoOBYE
OUTM3HY Mia Yac 37a4i Ta OTPUMAaHHS 3 MpajdbHI YUCTOI OUTM3HHU, 3MIMCHIOE YITKUMA
00K OLTM3HU 3a TUIIOM Ta SKICTIO. [liAmOpsAaKOBY€EThHCS 3aBinyBauy OUTU3HU.

[IIBauka 3miiICHIOE PEMOHT, IITOMAHHA 1 MapKyBaHHsS OUTU3HH. 3a MOTpeOH
IIBayKa J0TOMAara€e KamTesIsHIN B ITATOTOBII 1 BiMPaBICHH] OLTU3HH J0 MpabHI,
COpTyBaHHI Ta BUJa4yl TOKOIBKaM 4KcToi Oimu3Hu. [linmopsakoByeThbes 3aBiyBauy
OLTM3HM.

CrroapaaMu MOXYTh OYTH CHEIIANICTH 3 TU3aiiHy, MPOCKTYBaHHS IHTEP €pY.
Bonu HanaoTh NPUMIMIEHHIO €CTETUYHOIO BUIIIALY, 3a0€3MeuyioTh HOMEpPH
CBDKMMHU PYIIHHUKAMH, HAJAIOTh OXaWHOTO BUTIISIAY TOCTENl, 3aMIHIOIOTH KHBI

kBiTh. [locama cTioapaa 3yctpivaerbest B okpemux rorensix CIHIA Bucokoi
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KaTeropii (KaTeropii «JIr0KC», 013HEC-TOTENAX).

TexHonoriyni mnpouecu mnpubupanHs HomepiB. Ilix wyac mnpubupanss
HOMEPHOT0 (POHIYy MO’KHA BUAUIMTH IIOJEHHE MPUOUpaHHs, Micis Bia i34y rocrei
Ta reHepanbHe npudupanus. lllogenne npubupanHsa NOAUISIETHCS Yy CBOIO YEpry Ha
noToyHe Ta mnpomikHe. [lepmioueproBicTb NpuOUpaHHS HOMEPIB 3IIHCHIOETHCS
Hacammepea y 3a0pOHbOBAaHMX HOMEpax, Jajl y HOMepax, IO 3BUIBLHWIKCA,
HACTYITHUMH TPUOHMPAIOTHCS 3alHATI HOMEpPU 3 JO3BOJY TOCTEH, SKIIO BOHH
3HAXOATHCS B HOMEPI.

3acTensiHHA JIDKOK, MPOBITPIOBAHHS NPHUMIIIEHb, NpUOUpaHHS 1 MUTTS
HOCyly, MPUOUPaHHS CTONY, TYMOOUYOK, MPOTUPAHHS MUY, TPUOUPaHHS CaHBY3TIa,
JOTJISANl 3a Ba30HAMHM BKIJIFOYA€ MOTOYHE npubmpanHs. Hacammepen mpubupanHHs
MOYMHAETBCSA 31 CHaNbHI, Jai BiTalbHI, IHIIUX MPHUMIIIECHb, 3aBEPIIYETHCS
npubupaHHsM caHBy31a. [lokoiBka MOBMHHA TaKOXK MEPEBIPUTH CTaH MEOJIB Ta
o0JiaTHaHHS HOMEDIB.

[lonenne nmpomikHE MPUOUPAHHSA, SKIIO BOHO HE 3a3HAYEHE Y PO3IMOPSIKY
poOoyYoro JHs, MPOBOAUTHCS HA MPOXAHHS TOCTEN 32 OKpEeMy IIaTy B OCHOBHOMY
y Ipyrii nmojoBuHi aus. [1in gac mpoBeneHHsT TPOMIKHOTO IPUOUPAHHS MTOKOIBKa
MOBWHHA MepecyiaTi a0 3aMIHUTH MMOCTUIbHY OUIN3HY, BUJIAIUTH CMITTS 3 HOMEDA,
npuOpaT 1 MOMHUTH TIOCYJ, MPOTEPTH OOIMHIN CTin, NMpubOpaTH y CaHBY3II,
IPUTOTYBAaTH BaHHY, 3aMIHUTH PYIIHHUKH, TIOMHUTH IIIJIOTy a00 MEXaHI30BaHO
npuOpaT MiAJIOTY.

VY Bumagky, SIKIIO TICTh 3aJUIIMB Yy CIEMIaIbHOMY TMaKeTi OUIM3HYy IS
MpaHHs, MOKOiBKa Mepeaae makeT crapiliid mokoiBii. OpopMIeHHSIM KBUTAHIIIT HA
MpaHHs 3alMaEThCs CTaplla MOKOiBKa, YHCTY 3asBKy Ha MpaHHS 1 HOBUU IMaKeT
JUIsE OUTM3HM CTapiia TOKOiBKa 3alWIae B CAHBY3J TOCTS. SIKIO BUSBIEHI
HECITPaBHOCTI eJIeKTpOOOIaJHAHHSI, CaHTEXHIYHHUX KOMYHIKaIIii Ta
BOJIONIOCTAYaHHs, HEOOXIAHO JaTh 3asiBKYy B JUCHETYEPCHKY 1HKEHEPHO-
eKCIUTyaTaliifHoi  cilykO0u  moBigomyieHHSIM B kypHaimi.  HeoOxigHo

IIPOKOHTPOJIIOBATH BUKOHAHHS 3a4BKHU IIPO IMOMIKOKCHHA.
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[Ticns Bix’i3ny rocTedl MOKOIBKA MOBHHHA 3aMIHUTU MOCTUIbHY OUIM3HY 1
PYLIHUKH, NIEPEBIPUTHU, UM HE 3a0yJM rOCTI pedl, NEPEBIPUTH CTaH OOJIaJHAHHA Y
HOMeEpl, 3aMiHUTH iH(popMaiiiHui matepian. [licns 3akiHUEHHS TMepenlyeHux
CIpaB HOMEp NPUOUPAETHCS.

['enepanbHe NpuOMpPaHHS MPOBOAUTHCA B MEPIOJ BIACYTHOCTI TOCTEH Y
HOMEDI 1 OB’ A3Y€ThCA 3 BOJIOTMM MPUOUPAHHSIM, MUTTSIM CaHBY3J1B CHELiaIbHUM
PO3UMHOM, TMPOTUPAHHAM MEONIB, BHIAJICHHSIM IUIIM Ha TMiAJ03i, KHJIUMOBOMY
HNOKPUTTI, M’ AKuX MeOsix. Lle mpubupanHs 3a1MCHIOETHCS HE PIJIIe OJHOTO pa3y B
10 nHiB.

VY roTenbHOMY TOCHONApPCTBl ICHYIOTH CTaHAAPTH, BIAMOBITHO OO0 SKUX
3MIMCHIOETHCS] TPUOUPAHHS HOMEpA:

1) mpOBITPIOBaHHSA Ta KOHIUIIIOHYBaHHS MpHUMIlICHb. [IpOBITprOBaHHS
3a0e3neuyeThCsl MPUPOAHUM YHHOM MLUISIXOM  BIAKpUTTA BikoH Ha 20-30
XBUJIUH a00 3 BHUKOPUCTaHHAM CHUCTeM KoHAWIIOHYyBaHHA. KomdopTHi
aepoIMHAMIYH1 XapaKTEePUCTUKHU PUMIIIEHb 000B’SI3KOBO MTOBUHHI
3abe3reuyBaTrcs y TEPMiH 3a MIBAOOH epe]] MPUOYTTIM TOCTeH Yy HOMED;

2) TpUOMpaHHS BEIMKOTO CMITTS;

3) 3HiMaHHA OpyaHOT OLIM3HU 3 MOCTUILHUX aKCeCyapiB;

4) uymcrty OLIM3HY HCEOOXIHO TMOKIACTH IMOPSA 3 JIDKKOM, JIKKO 3
MOCTUTBHUMH aKcecyapaMy 3JIMIIAETHCS Ha TIEBHUH TEPMIH ISl TPOBITPIOBAHHS;

5) 3 BaHHOI KiMHaTH 3a0UPAIOTHCS BUKOPUCTAHI PYIITHUKH, XaJlaT Ta iH.;

6) MHIOTHCSI pAKOBUHU 1 CTaKaHM;

7) MUIOTHCSI BAHHA U yHITa3,

8) y mepioa BUCHXaHHS BAaHHH 1 pAKOBUHU 3aIIPABIISIETHCS TIOCTLITh;

9) 3milicHIOETBCS TPUOUpPaHHs OaTKOHA, SKIIO IMepea0adeHuid y HOMEpi;

10) y >KMTIIOBIM KIMHATI BUTHPAETHCS MUJ 3 YCIX MPEAMETIB,;

11) 3miliCHIOETHCS TPHOUPAHHS ITIJIOTH MTAJIOCOCOM;

12) MueThCs TiIOra y BaHHIA KIMHATI,

13) MOHOBITIOETHCS 1 3aMIHIOEThCS BUKOPHUCTAHUH 1HBEHTAp (MUIIO, CIpHHKH,
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TyaJICTHUU Marip Ta iH.);

14) y BaHHIA KIMHATi 3IIHCHIOETHCS 3aMiHA PYNIHHUKIB, XajaTiB TOIIO. Y
roTeisix Ha JBepHIM pyuui € BuBicka «lIpoxaHHs He TypOyBaTH», NMpUOHpaHHS
HOMEPIB 3JIIMCHIOETHCS BIAMOBIAHO A0 MpoxaHHA rocrteil. [lokoiBka He Mae
npaBa 3axOJUTU J0 HOMEpPA 3a HAABHOCTI BUBICKU

«IIpoxanHs He TypOyBaTW», 3a BIJCYTHOCTI ii MOKOiBKa NMOBMHHA CIUTATH
J03BUT HA TpuOUpaHHs B TocTs. OTpUMAaBIIH O3B, TPUOUPAHHS MTOYNHAETHCS 3
BaHHO1 KIMHATH, [TOTIM MOKOiBKa MPOAOBXKYE NMPUOUPAHHS Y KUTIOBIM KIMHATI Yy
OPUCYTHOCTI FOCTS (SIKIIO BiH HE 3amepedye) ado MOKe MONPOCUTH TOCTSI BUNTH.

KoHTponb pob6oTH MOKOIBOK 32 MPUOMPAHHSIM HOMEpIB 3IHCHIOE YeproBUM
Ha MoBepci. YIPoJIOBX poOodYoi 3MIHM UEproBUM Ha TMOBEPCI Mij Yac MIBUAKOI
NEPEBIPKH, 3TIHO 3 HOPMOIO, MOBUHEH OoriiaHyTH 100 HOMepiB (3—5 XBWIIMH), MiJ
yac OUTbII peTeNbHOI MepeBIpKU HOpMa CTaHOBUTH 35 HoMmepiB (7—10 xBuiuH). Y
nporeci MIBUAKOI MEpPeBIPKM YEproBUH Ha MOBEPCi MOBUHEH IEPEBIPUTH, YU
IIPOBOJIUIIOCS] TIPOBITPIOBAHHS B HOMEP1 (0COONIMBY yBary HeoOXi1JHO 3BEpHYTH Ha
HAsSBHICTh CTOPOHHIX 3allaxiB y CaHITAPHO-TITIE€HIYHUX TPHUMIMIEHHIX HOMEpa),
SKICTh MPUOUPAHHS y JKUTIOBIM YaCTHHI 1 CaHBY3JaX: YW BHUJAJICH]1 HATIT, TULSIMU
Ha PaKOBHHI, YHITa31, y JYIIOBIHA, BAaHHI Ta OOJMIFOBAJIbHIN TUTMTII, K mpuOpaHe
JiKKO, BUTepTUd T, Ilig dac TpyHTOBHOI TEpEeBIpKM YEpProBUM Ha TOBEPCI
JIeTaTbHO BHBYAE SKICTh NMPUOMpPAHHA, 3aMiHY MOCTLIRHOI OUIM3HU, PYIIHUKA Y
BaHHIM KIMHAaTi, MOMOBHEHHS BUKOPHCTAHUX CYIYTHIX MartepiajiiB, BUIAJICHHS
IUIIM  HAa KWJIAMOBOMY TIOKPHUTTI, M’SKUX MeEOJsAX, 3aMmiHy iH(GOpMAIiitHOTO
Marepiany, TeXHIYHUNA CTaH MoOyToBUX TpwmiaiB. [IpuiHATI 3ayBakeHHS MO0
AKOCT1 O0OCITyrOBYBaHHS IIOKOIBKM TIOBMHHI O0OOB’S3KOBO BpPaxXxOBYBaTHUCS B
MEPCTICKTUBI.

Jlnst opraHizamii Ta TPOBEACHHS KEPIBHUKOM CIY)KOW KOOpPIWHAIIHHOI
poOOTH, 3/IHCHEHHS HAaBYaHHS, TPEHIHTIB, BII3HAYCHHS KOPTOPATUBHUX 3aXOMdIB Y
CTPYKTYpl CIY>KOOBHX MPHUMIIIEHb TOTENIO CIIy)K0a 0O0CIyroByBaHHS HOMEpPIB

MOBMHHA BOJOAITH TMPUMIMIEHHSAMH BUPOOHUYOTO BUKOpUCTaHHS. I[lokoiBKM
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OTPUMYIOTh 3aBJIaHHSA 1 3BITYIOThCS MPO BHUKOHAHHS POOOTH, OOTOBOPIOIOTHCS
3aBJAaHHS [l BUKOHAHHS pOOOTH 3a CEKTOpaMH rOTel0, OJEPKYIOTh 1H(POpMallisd
3 MITOTOBKM HOMEPIB A0 MPUKHOMY TOCTEH, PO3MOPSIKEHHS 3 BHAadl 3aC00IB Ta
IHBEHTapIO0 y 3arajilbHoMy ciyk0oBomy npumimieHHi. Ha koxxHomy mnoBepci y
roTeisix TOBHHHI OyTH TEXHOJIOTIYHI MPUMIIMIEHHS A1 O0O0CIyroBYKOYOro
NepCOHaNy Il TepeBAsSTaHHs 1 30epiraHHs OCOOUCTHX pedeld, BIAMOYHHKY,
30epiranHs IHBEHTap1o, 3aC001B AOIIISIAY 32 MPUMIIICHHSIMHU.

3a moTpedu y BENMKUX TOTEISIX OPraHi30BYEThCS OKpeMa CTPYKTYpHA JIaHKa
HSHB JJIS TOTJISIAY 3a NITBMH, sIKa TPAIIOE eMi30ANYHO, 0 il poOoTH 3aIydeHHi
nepcoHal IHIIUX CIIYXO, AKUN y BUIBHUN Yac Ma€ 3MOTYy JI0JIaTKOBOT'O 3apOOITKY.
locti y Takux cuTyalisiX OIUIaYyyIOTh MOCIYTH O€3MOCepeHhO MEpPCOoHATy. 3a
HAsSIBHOCT1 BEJIMKOT TIJIOMI1 3€JICHOT 30HH, MPUJIETJIOL 10 TOTENt0, Y PYHKITIT CIIy)Ou
BXOJIUTh TAKOX MIATPUMKA MOPSAKY 1 YUCTOTH IIET TEPUTOPII.

IIuTaHHs 1)1l KOHTPOJIKO

1. Busznaute MOBHOBa)KE€HHSI BIACHUKA TOTEJIBHOIO MIAIMPUEMCTBA ab0
reHepabHOTO IUPEKTOPA.

2.  YxaxiTh QyHKIIIOHATBHI 000B’SI3KH JUPEKTOPA 3 PO3MIILICHHS.

3. 3miiiCHITh NOPIBHIIbHY XapaKTEPUCTUKY KOMIIETEHIIIi MUTaHb, 110
BUpIiITye (GiHAHCOBUH JUPEKTOP Ta JUPEKTOP 3 MAPKCTHHTY.

4. Tlpoananizylite opraizaiito poOOTH KaIpOBOI CIIY’KOHU B TOTEII.

5. Ha3BiTh crieKTp MUTaHb, M0 BUPIIIYE OyXraiaTepisi TOTEIHHOTO
MIITPHEMCTRBA.

6. [aiite xapakTepucTuKy (YHKI[IOHAJIBHUX OOOB’SI3KIB (PIHAHCOBOTO
MEHEKEpPa FOTEITIO.

7. Bu3HauTe KOMIICTCHIIFO MHTAaHb TUIAHOBO-KOMEPIIIMHOTO BiIILTY
MATPUEMCTB PO3MIIICHHS.

8.  OmnumriTe TEXHOJOTIIO PYHKITIOHYBaHHS CITYKOHM 00CITyTrOByBaHHS

MPUMIIIIEHb BECTHOIOIBHOT TPYIIN.
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TecTH 111 KOHTPOJIIO
1. HIBeiinapu, KOPUIAOPHi, MOCWIbHI, JipTepu, HOcii O0araxy, KOHChHEPXKI
3HAXOAATHCS B MIANOPAJAKYBaHHI:
1) MeHemKepa Ciry:kOu 00CITyrOBYBaHHS PUMIIICHb BECTHOIOIBHOT TPYIIH;
2) MeHeKepa 3 (hiHaHCIB,
3) Oyxranrepa;
4) cTapiioro MeHepKepa.
2. 1o pyHknioHaIBLHNX 000B’sI3KIB IIBeiIapa BXOAUTh:
1) 3nifiCHEHHS KOHTPOJIIO 32 MPOHUKHEHHSIM Y TOTEJb OCi0, SKi MOXYTh
MOPYIIIUTH CIIOKii Ta OE3IEeKYy;
2) CynpOBOJIKCHHS TOCTEH y HOMEP IiJ] Yac MPUOYTTS y TOTEIb Ta 3 HOMepa
— T 9ac Bix i3ny;
3) KOHTPOJIb 3a JOTPUMAHHAM PEKUMY BHYTPIIIIHBOTO PO3MOPSIKY, JIFOUUX
PO3IOPSKEHD Ta IHCTPYKIIi.
3. 3a npoxaHHs roctei po30yauTH iX y Hamepex 00yMoOBJIEHHI Yac
BiAnmoBinae:
1) mBetinap;
2) TIOKOiBKa,
3) Oyxranrep;
4) KOpHUIOPHUIA.
4. SIki pyHkuioHaabHi 000B’s13KH 30iral0ThCsl Y MNOCHJIBHOIO TA HOCIS
Oaraxy:
1) mepeHecenHs Oaraxxy roctei mij yac npuOyTTs Ta Bix i31y;
2) ompallloBaHHS IIOIITOBUX HAJXOJDKEHb 1 BIAIPABICHHS IIOIITH Ha
3aMOBJICHHS T'OCTEH;
3) KOHTPOJIb 32 KaMepaMu 30epiraHHs Oaraxy.
5. EM0Jema aBoOX cxXpeleHMX 30J10THX KJIKYiB CHMBOJI3Y€E MOCAay:
1) mBetinapa;

2) MEHeKepa 3 KaJIpiB;
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3) nopThe;

4) KOHCBEPIKA.
6. IlpoBeneHHs iHBeHTapu3aulii € CNiJIBHUM 000B’A3KOM J1JI51:

1) crapmioi NOKOIBKM Ta MEHEKEpa CIIy>)KOM HOMEPHOTO (QOHIY;

2) IOPTHE Ta MOKOTBKY;

3) mBeiapa i MeHeKepa 3 KaJpis;

4) cTapioi MOKOTBKU Ta KOHChEPIKA.
/. BigmoBigHo 10 cTaHgapTiB, 3a SAKUMH 3AIHCHIOETHCH TMPOBITPIOBAHHA
roTeJJbHUX HOMePIiB MPUPOAHUM YHHOM — HUISIXOM BiIKPHUTTS BiKOH, IOBUHHO
TPUBATH:

1) 5-10 xBuIHH;

2) 20-30 xBuHH;

3) 30-40 xBUIHH,

4) 40-50 xBUIHH.

Tema 8. @yHkuioHaJbHI opranizaniiiHi CTpPYKTYpH ylpaBJIiHHS roTejieM
ILnan
1. TloGynmoBa opranizaiiiHoi CTPYKTYpH YIPABIIHHS B TOTEIISX.
2. Tumwm opraizaiifiHuX CTPYKTYP Y TOTEIAX.
3. Tlepemaru Ta HEJOJIKH CY9aCHUX OpPTraHI3aIliiHUX CTPYKTYP Y TOTENIbHIN
HYyCTpIi.
PexomennoBaHa Jiteparypa
6. baiimuk C. W. T'octuHmuyHOE X03siicTBO. OpraHusamus, IpaBlICHHE,
obciyxuBanue : ydeoHoe mocobme / C. U. baimuk. — K. : BUPA-P, 2002. —
252 c.
7. bpaiimep P. A. OcHOBBI ynpaBi€HUsI B UHIYCTPUU TOCTEIPUUMCTBA :
nep. ¢ anriL. / P. A. bBpaiimep. — M. : Acriekt Ipecc, 1995. — 382 c.
8. Mansceka M. Il. IlnmanyBaHHS HiSTTBHOCTI TYPUCTHYHHUX MiAMPUEMCTB:

HaBd. 1moci6. / M. I1. Mansceka, O. FO. bopayn. — K. : 3nanns, 2005. — 241 c.
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9. PorneB X. M. OCHOBHM roTENHHOrO MEHEKMEHTY | HaB4Y. I110CI0. /
X. 1. Pornes. — K. : Kongyop, 2005. — 408 c.

10. Yokep Jlxon P. VYmpamieHue roctenpuuMCTBOM : yueHHK / J[>KOoH
P. Yoxkep. — M. : IOHUTHU-TAHA, 2006. — 880 c.

1. TloOynoBa opraHizauiiiHOI CTPYKTYpPH yNPaBJIiHHSA B rOTeJsAX

Jist  e@exkTuBHOI ALSUIBHOCTI  OyIb-SIKOTO TOTENBHOTO  MIANPUEMCTBA,
3a0e3MeyeHHs] HOro KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI Ta PalioHAILHOTO BHKOPUCTAHHS
MaTepilaibHUX, TPYAOBHX, 1H(QOpPMALIMHUX PECypCiB HEOOXIIHO MpPaBUIIBLHO
noOyayBatu (PYHKI[IOHAJIbHY OpraHi3aliiiHy CTPYKTYpy YIPaBIiHHSA TOTEJEM.
3arajapbHUIl METOJ MOJAHHS CTPYKTYPH TOTENI0 — 1€ OpraHizamiiHa cxema, To0To
cxema BIJHOIICHb miApo3aiuniB. BoHa mokasye posTairyBaHHS CHCTEMH
YIPABIIHCHKUX JIAHOK, HI0 3a0€3MeuyloTh B3a€MO3B’SI30K MDK KEpYHOUOlO 1
KEPOBaHOIO MiICHCTEMaMH, PO3BUTOK CHCTEMH SIK €JMHOTO IILIOTO.

OpranizamiitHa CTpyKTypa yNpaBiIiHHA HEOOXIgHA JJIi BH3HAYEHHS YITKOTO
B3a€EMO3B’SI3KYy 1 B3a€MOJIi1 CTPYKTYPHUX IMIIPO3UIIB B YIPABIIHCHKOMY TIPOILIECi,
JUISl KOPUTYBaHHS iX (YHKLIOHAIBHOTO TPOIECY 3 METOI JOCATHEHHS IIiiel
opranizaiii. CTBOpEeHHsI OpraHi3alliifHOT CXeMH yIPABIIHHS TOTEJIEM BiI0yBA€THCS
KepIBHUKAMHU  ITANMPUEMCTBA Ha IIOYATKOBIM cramii #oro BUHWUKHEHHS:
BHU3HAYAETHLCS CIICINiaTi3allisl 3aKiiaay, Horo Kareropis, oocsr HOMepHOro (QoHnmy,
pO3TalllyBaHHs, KOHTHMHIEHT TocTed. CTpyKTypa yHpaBliHHS 3aTBEPIKYETHCS
CraryToM TMiAOpPHEMCTBA 1 JOKYMEHTIBHO O(OPMISIETHCS — CICIIaIbHUM
MOJIOKEHHSIM TPpo cdepy TMOCAyr, MOCaTOBUMHU IHCTPYKIIISIMU BCIX pIiBHIB
yrnpasiiHasg. KopuryBaHHS CXeMH 3aJ€XKHUTh BiJl KOHKPETHOI CHUTYyaIlli Ha PUHKY
roTeJIbHOT IHIYCTPil, 00’ EKTUBHUX Ta Cy0 €KTHBHUX (DAKTOpPIB, 10 BILUIUBAIOTH Ha
(GYHKITIOHYBaHHS 3aKJIaly IEBHOT ChepH.

OnTUManbHICT,  OpraHi3aliifHOI ~ CTPYKTYpH  YIOPABIIHHS  TOTEIBHHUM
MIATPUEMCTBOM BH3HAYAETHCS €(PEKTUBHICTIO (YHKIIOHYBAaHHS y JOCSTHEHHI
KIHIICBOTO PE3yJIbTAaTy, SKUM YBaXKAETHCA HAMAHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOMXHHHUX

nocayr. L{poro pe3ynbTaTy MOKHa JOCSITTH TOJI, SIKIO BC1 CTPYKTYPHI NIAPO3ALIH
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JIOTIOBHIOIOTH TIPOIEC CTBOPEHHS TOTENBHOI MOCAYrd Ta 3a0e3MeuyloTh HOro
(YHKIIOHYBaHHS.

3a TMHAMIYHOTO 30BHIIIHBOIO CEPEAOBUILA TOTEIIO 1 CTPYKTYpU YIPABIIHHS
oprasizaiiifHa cXeMmMy YIOpaBiiHHS NOBHHHA TNOCTIMHO 3MiHIOBatucs. OJHaK
HEOOXIHO BPaxOBYBATHU Take: 3MIHM y CTPYKTYpl YIPaBIIHHSA, SIKI 3yMOBIIOIOTh
3MIHM Y YHCEJIBHOCTI TIEPCOHANy, HE TOBHHHI IIO3HAYATHCS Ha SKOCTI
00CITyrOByBaHHS. v chepi TOCTUHHOCTI nepcoHan MOBUHEH
B3a€MOJIOTIOBHIOBATHCS, OYTH B3a€EMO3aMIiHHHM Y TICBHOMY CTPYKTYpHOMY
APO3 LTI,

JIOWITbHO BUSIBUTH TPUHITUIHN, IO BUKOPHCTOBYIOTBCS ITiJI 4ac MOOYIOBH
opraHizamiiHo-()yHKII10HATbHOI CUCTEMH yIIPABIIHHS:

1. OpienTaiis Ha BUPOOHUIITBO MOCTYT BIAMOBIIHO A0 IMOMUTY TOCTEH.

2. OpranizamiiHa CTpyKTypa YIpaBiiHHS MOBMHHA BigoOpaxxaTu I 1
CTpAaTErio rOTEeILHOTO MiIMPUEMCTBA.

3. BmpoBamxeHHs opraHizailii BUpOOHHIITBA [IIIXOM Horo
criemianizaiii Ta qruBepcudikaii.

4. TloenmHanHs TpaB Ta OOOB’S3KIB, BIANOBIMAIBHOCTI Ta KOHTPOJIO B
yIpaBIiHHI.

5. Apanrarmis - 30aTHICTH YITKO pearyBaTd Ha 3MIHH IIOTHTY,
BIIOCKOHAJICHHS TEXHOJIOT11 BUPOOHMIITBA, 3aIIPOBA/KCHHS IHHOBAITIH.

6. ExoHoMiuHiCTP -  BIONOBiAaTH  BUTpaTaM  Ha  yTPUMAaHHS
OpTaHiBYMIPABIIHHS Ta MOXKJIMBOCTSIM OpraHi3aliii.

7. Tlpoctota B ympaBimiHHI - chOpMOBaHE 3 HE3HAYHOI KUTBKOCTI PiBHIB
VIOPaBIIHHS, YKOMIUICKTOBAaHE KBANI(PIKOBAHUMH CIICIIaiCTaMU, JeTKe s
PO3yMIHHS TIEPCOHAJTIOM Ta MMPUCTOCOBAHE JI0 TIEBHOT (JOPMU yIPABIIIHHS.

8. OnrtuManpHICTh B YMpaBIiHHI - OpraHi3ailisi MMOBHHHA 3a0e3leuyBaTH
paIioHalIbHI 3B’ I3KM MK CITY)KOaMU Ta TIEPCOHATIOM.

9. [IlpuwHnMn xepoBaHOCTI mepeadadae 3MaTHICTh KEPIBHUKIB CBOEYACHO

YXBaJIIOBaTU Ta JOBOAUTH JO BHUKOHABIIB €(QEKTUBHI pIllIEHHs, JA00UBATUCS
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YITKOTO 1X BUKOHAHHSI JIJIsl JOCSTHEHHS MMOCTABICHHUX I[1ICH.

B opranizaniiiHii CTpyKTypi YIpaBiiHHS TOTEIbHUM 1AIPUEMCTBOM
BUJUISIOTH TPU PIBHI: IHCTUTYLIAHUHN, YIPABIIHCHKUM 1 TEXHIYHUH.

[lin piBHEM YyIpaBiiHHSA PO3YMIIOTh CYKYNHICTh JIAHOK YIPABIIHHA, IO
3aiiMaroTh TMEBHMM l€papXiYHMM pIBEHb y CUCTEMI1 YOpPaBIiHHS roreneM. PiBHI
YIPaBIIHHS 3HAXOAATHCS Y BEPTUKAIBHOMY MIAMOPSAKYBAaHHI OJIMH OJHOMY 1
BKJIIOYAIOTh aJMIHICTpallil0 (KEpIBHUKIB BUILOIO PIBHs), MEHEIKEPIB CIykO Ta
KEpIBHUKIB OKpEMHX BiJJIUIIB.

B opranizaniiiHiii CTpyKTypl TOTEIbHUX MIANPUEMCTB MOKHA BUIUIUTH
OCHOBHI, JOTIOMDKHI Ta J0AATKOBI Ciy>kOu. [lo OCHOBHUX CiyX0 HalleKaTh:
CiTy0a MpUoMy 1 PO3MIIIIEHHS, CIy»K0a OpOHIOBaHHS, CIIyk0a 00CITyroByBaHHSI
HOMEPIB, CIIy»0a TpOMaJChKOro Xap4yyBaHHS, (piHaHCOBA, KOMEpIliiiHA CITyXOH,
IH)KEHepHO-eKCIUTyaTaliiiHa  ciayx6a. Jlomomixkni  ciayxOu  3a0e3medyroTh
(GyHKITIOHYBaHHS OCHOBHUX CITYk0, yp13HOMAHITHIOIOTh TOTeIbHI TTocyru. Cepen
JOTIOMDKHUX CIYKO BUAUISIOTHCS: MPAJIbHS, XIMYHCTKA, MAHCTEpHS 3 PEMOHTY
B3YTTsI, OJATY Ta iH. Jl0J1aTKOB1 CITy>KOW HaIar0Th TIaTHI TOCHYyTy [ Gi3HEC-TIeHTD,
CIIOPTUBHO-O3J0POBYHMM LIEHTP, TMEpyKapHs, KOCMETHYHUN KaOiHET, TOProBi
KIOCKH, BIJIIIJICHHS 3B’ 3Ky, COJIApii Ta iH.

3ajie)xHO Bij Oe3nocepeHboi B3aeMOIi 3 KIIIEHTaMU CIYXOM y TOTENsX,
YMOBHO MOXHa TOJIIMTH Ha JIBI KaTeropii: KOHTAKTHI CIIYOH, TEPCOHAT SKHX
Mae 0e3mocepeIHO B3aEMOIISITU 3 KIIEHTaMU, 0€3KOHTAKTHI CITYyXOU - cIyx0u, y
(GYHKITIOHYBaHHI SKUX HE 3MIMCHIOETHCS Oe3mocepesHsl B3aEMOJISA 3 KIIIEHTAMH.
["010BHUMEU BUMOTaMH, 1110 CTABISATHCS 10 IEPCOHATY KOHTAKTHUX CITYXkKO, €:

- KOMYHIKa0OeJbHICTb;

- TpUBAaOJMBUI  30BHINIHIA BHTJIS, mo 3a0e3nmeuyeTbest
BIJIMOBITHOO 3a9iCKOI0, MAKISKEM, OJISITOM, ITPUKpPAcaMU Ta iH.;

- 3HAHHS €THKH 1 TICUXOJIOT1i CIIJIKyBaHHS,

- 3HAHHY IHO3EMHHUX MOB;

- o0OMexeHHs y Bill (A1 nepcoHainy peueniii Bik 10 30 pokiB).
97



[HCcTUTYHIMHUIA ~ piBEHb  YHpaBIiHHA  TOTENbHUM  MIANPUEMCTBOM
MPEJCTAaBICHUN BIACHUKOM TOTEJI0, T€HEpPAIbHUM JUPEKTOpPOM abo TOJIOBOIO
pamu nupekTtopiB. KepiBHUIITBO rOTeN0 — 1€ OJHA JIIoJAuHA abo rpymna Joae,
HAJUJICHUX BJIAJ0I0, SKI TPEACTaBISAIOTh I1HTEpPECH BiIacHUKIB rToreniB. o
00O0B’sI3KIB KEpIBHUIITBA BXOJUThH YIPaBIiHHSA CIOpaBaMU TOTENIO 1 peryisipHa
JIOTIOBIJTb TIPO HOTO CTaH BJIACHUKAM T'OTEJIIO.

Jlo ToIOBHUX OOOB’S3KiB KEPIBHHIITBA TOTEIIO HAICKUTH: IIaHYBaHHS,
opraHizailis, KOOPJIWHYBaHHS BCI€i JISUIBHOCTI TOTENO, a TakKoX Mmiabdip 1
PO3MIILIEHHST KaJIpiB, OI[IHIOBAHHS BUKOHAHHS MoOCTaBjieHUX Iuiei. [{i 060B’s13ku
BUMAaraioThb KOOpJIMHYBaHHS pOOOTH Pi3HUX CIYKO 1 BIILTIB.

VY rorensx, [Ki € akilioOHEPHUMHU TOBAPUCTBAMHM, Ha TEHEPAIBHOTO JTUPEKTOPa
roTeito, 10 OOMpaeThCs 3arajJbHUMU 300pamMu  akiiOHEpiB, MaioTh OyTH
MOKJIaJIeH] Taki OOOB’SI3KM 1 HaJaBaTUCS MpaBa: 31MCHEHHS YIPaBIIHHS BCIEIO
roCroAapChKo0 AISUTHHICTIO TOTENI0; KOPUCTYBaHHS BCciMa BUJAMU OaHKIBCHKHUX
MOCIyT, Yy TOMY YHCIl  KpEIuTaMH, BIAKPUTTS 1 3aKpUTTA PO3PAXyHKOBUX,
MOTOYHUX W IHIIUX PaxyHKIB 1 PO3MOPSHKEHHS HUMU, MIANMUCYBAaHHS YeKiB Ha
OTPUMAaHHS TOTIBKHM, I[IHHOCTEH TOIIIO; IIPaBO IMO30BY 1 BIAMOBIJI B Cyli, y TOMY
JUCIIi B apOITpaXXKHOMY, a TaKOXK IMPABO MPEICTABICHHS y BCIX aAMIHICTPaTHBHUX
yCTaHOBAX CBOT'O MIAMPHUEMCTBA 0COOMCTO ab0 uepes HIMX 0ci0, YITOBHOBAKEHUX
CrieliaIbHUMU JOPYUYCHHSIMHM; TIIUCAHHS JOTOBOPIB, 3000B’3aHb 1 IOPyUYEHb.

HeoOximgHo 3a3HaunMTH, IO 3a CyYaCHHX YyMOB IIIHMPOKOi Cremiami3altii,
nuBepcudikaiii TOTeTFHOTO MPOIYKTY, PI3HUX PO3MIPIB Ta KaTETOpiil TOTEILHUX
MIATPUEMCTB HE ICHYE 11€alTbHOT Ta €IMHOT MOJIEJ1 YIIPaBIiHHS TOTeIsIMH. AJle BC1
pillIeHHs], 3yMOBJICHI HEOOX1IHICTIO 33/TOBOJICHHSI MOTPEO KIIIEHTIB, CIUPAIOTHCS Ha
9iTKO 3a(hiKCOBaHY YIPaBIIHCHKY i€papXito.

UuM OUTBIINNA TOTENb, TUM OUIBII PO3TATYKEHY CTPYKTYpPY YIPaBIIHHS BiH
Ma€, OCKUTBKH Y HbOMY ICHYIOTh MPOMIXKHI JJAHKH, OCHOBHOIO (DYHKITI€I0 SKUX €
KOHTPOJTb.

3aranbHl pIIICHHS CTPATEriyYHOrO XapaKTepy YXBAIIOIOTHCS BIACHUKAMHU
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roTeno abo TeHepaJbHUM JIUPEKTOPOM. CTpaTeridyHol0 METOI0 TOTEII0 MOXKE
OyTH, HAIMPUKIIAJ, OpIEHTAlllsi Ha KypoOpTHE OOCIyroByBaHHsS a00 Ha mHpuilom M
o0cnyroByBaHHsl O13HEC-TYpHUCTIB. ['€HepaIbHUIl TUPEKTOP € MOCEPETHUKOM MK
BJJACHUKAMM MIJIPUEMCTBA W YNPABIIHCHBKUM TMEPCOHAIOM, 3 OJHOIro OOKYy, 1
rocTAMM HiANPUEMCTBA — 3 Jipyroro. L{g gyHkmis moxe OyTH oxapakTepu3oBaHa
AK (YHKIIS BTUICHHS 3arajbHUX 3aBAaHb Y KOHKPETHI YNPaBIIHCHKI PIIICHHS.
Kpim Toro, reHepaabHUI AUPEKTOP BHUPINIYE 3aBIaHHS, MOB’3aHi i3 3arajJbHUMH
HanpsiMaMu  JIisUIBHOCTI TOTENI0, Y TOMY YHCJI MPOBEACHHIM (PIHAHCOBOT
MOJIITUKH, /10 SIKOI MOKHa BIJIHECTH BU3HAUEHHA JIIMITIB BUTpAT HA YTPUMAHHS
NepcoHaly, TPAHUYHUX aCUTHYBaHb Ha aJMIHICTPATHBHI 1 TOCTIOIAPCHhKI BUTPATH,
NMUTAHHS 3aKYIMiBEJIBHOI MOMITHKKA TOmO. KepiBHUIITBO BHINOI JIAHKK TaKOX
yXBaJIOE PpIMIEHHS MO0 TOTO, SKYy CHCTEMY pO3paxyHKIB 3 KII€HTaMHU
BUKOPHUCTOBYBAaTH B ToTei. [IpoTe yacTMHa MHUX MUTaHb MOXKE OyTH MepenaHa Ha
pPO3IJIAl HWXYMM JIAaHKaM YIPaBIIHHS, SKIIO Ha TEHEPAJIbHOTO JTUPEKTOpa
MOKJIAJICHO 3aHaJITO 0araTo MOBHOBAXXEHb Ta 000B’ A3KIB.

Uepe3 Te, mo TroTedal NpaIoTh III0A000BO, iX MJISIBHICTE BHUMAarae
MOCTIHHOTO KOHTPOJIIO 3 OOKY aJMIiHICTpallii, y 3B 43Ky 3 YUM y BEJIIMKHUX TOTEIAX
ICHye mocaja BHUKOHABYOTO IUPEKTOpa, II0 MalkKe MOCTIMHO 3HAXOMUTHCA Ha
iAIPUEMCTBI.

Y BenuMKHX TOTENsAX, Ha JOJATOK JI0 KEpIBHHIITBA BHIIOI JaHKH,
BUKOPUCTOBYIOTh TaKy oOpraHizaiiiiny ¢opmy, SK BUKOHaBUMd komiteT. lle
XapaKTepHO JJI CIUIBHUX 3 1HO3EMHUMH IMapTHEpaMH TOTEINiB, MOMIOHY (GopMy
MO>KHA 3YCTPITH JOCUTH 4acTo. BUKOHABYMI KOMITET, SIK MPaBUIIO, CKIATAETHCS 3
MPEICTaBHUKIB TOJIOBHUX ()YHKIIOHATBHUX MIAPO3ALTIB (CIIyk0).

VYrpaBmiHCHKHIA piBEHb MPEACTABICHUN MEHEDKEpaMu BiIIUTIB, CITYXKO,
CTapmiuM 3MiHH, $KI 320€3MedyroTh peani3ailiio MOJITHKA MiAIPUEMCTBA,
pO3po0IeHOT KepiBHUKAMHU BHIIOTO PIBHS yNOPaBIiHHSA, BiANOBIAAIOTH 3a
HaJIXOKEHHsI, YTOUYHEHHS, PO3MOAUI 3aBAaHb Yy MAPO3ALTaX, KOHTPOIIOKOTH iX

BUKOHaHHA. MeHeKepyu  BIAAUIIB  3a0€3MeUyloTh  peali3almiio  3arajibHHUX
99



MOCTABJIICHUX 3aBJaHb Yy KOHKPETHI YIPaBIIHCHKI pIMIEHHS, 3/1arofXKeHICTh
KaJIpoBOi poOOTH y BT, MaTepiaJbHO-TEXHIYHOTO 3a0€3MEeUEHHs, B3aEMOIIIO 3
IHIIUMH ~ CTPYKTYPHUMHU  MIAPO3AUIAMH  TOTENI0, PO3B’SA3YIOTh  MHpoOsieMH
ONTHUMI3allli TEXHOJIOTTYHOTO MPOILECY BIAMOBIAHO 1O 1HHOBALIN. YTIPaBIIHCHKUM
piBEHb Yy  BEJIMKHX  TOTENAX  MOXKE  BKJIIOYATH 5—6 3acTynHHKIB
nupekTopa (MeHemkepiB BiaauiiB) Ta 10-15 menemxkepiB ciayx0 (MeHemxepu
CIIY»KOU TPOMAJChKOTO0 XapuyBaHHs, 3 PO3MIIICHHS, (PIHAHCOBOrO, TEXHIYHOTO,
KOMEPIIMHOTO BIJIILIIB Ta 1H.).

MeHemkepy 3 TUTaHb TPOMAJICBKOTO  Xap4yBaHHS  IIMOPSAKOBYOTHCS
med-moBap, METPAOTENIb, MEHEIKep OaHKETHOrOo OOCIYroByBaHHS, CTapIIUii
odimiant. MeHemkep 3 MUTaHb IPOMAJICHKOTO XapuyBaHHs 31MCHIOE yIPaBIIHHS
pecTopaHoM Ta iHIKUMH (OpPMaMHU HaJaHHS XapYOBHX MOCIYT, 10 (PYHKI[IOHYIOTh
y TOTedl.

Menemkep 3 PO3MIIIEHHS BIANOBiae 3a poOOTYy MEHEIKEpPIB OCHOBHUX
rOoTeJIbHUX CHYyKO - OpOHIOBaHHS, NPUMOMY Ta TMOCEJNEHHS, TOCIOIapChKOi
CITYXKOH.

Menemxkep ¢GhiHaHCOBOTO BIIJIUTY KOHTPOJIOE poOOTY TOJIOBHOTO OyXrairepa,
3aBigyBaya BULAUTY 3apoOITHOI IUIaTH, MEHEIKepa TOCIOIapChKOi CIIyXKOH,
orepaTopa KOMIT IoTepa.

MeHemkepy TEXHIYHOTO BiIUTy (TOJOBHUM 1HXKEHEP, NUPEKTOP 3 TEXHIYHOT
eKCIUTyaTailii) MiAMoOpsIAKOBYEThCS 1H)KEHEpHO-CKCIUTyaTanianii  Bigain.  Jlo
BIIIUTY BIHOCSATHCA CTapIIMi MaWCTEp, 3aBigyBadi MaiCTepHI 3 PEMOHTY
oOJlalHaHHS, CHCTEM ONAJCHHS, TEXHIYHOi OE3IeKH, XOJIOAWIBLHUX YCTaHOBOK,
MeOITiB Ta iH.

MeHnemxep KOMEPIIIHHOTO —BIIAUTY 3IIACHIOE YOPABIIHHS ASUTHHICTIO
MEHE/Kepa 3 TMHTAaHb MAaTepiaIbHO-TEXHIYHOTO TIOCTAa4aHHS, MEHEIKepa 3
o0CITyroByBaHHS KOHTPECIB, MEHEKEpa 3 pEKIIaMu Ta iH.

KepiBHUKM HMKUYOi JIaHKW YHPaBIIHHS, SIKI 31MCHIOIOTH KEPIBHUIITBO

0e3mnocepeIHbO OOCIYTOBYIOUMM ITI€PCOHATIOM, PO3MOAUISAIOTh Ta KOHTPOIIOIOTH
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BUKOHAHHS 3aBJlaHb BUKOHABIPIMU 1 caMml O€pyTh y4acTh Y BUPOOHUYOMY IPOIIEC]
HaJIEeXaTh JO TEXHIYHOTO PIBHS YNPABIIHHS.

2. Tunm oprasizamiiHUX CTPYKTYP y roTeasix

B ympaBmiHCBKIM MOpakTUIl TOTENIB HAWOUIBII TMOMIMPEH1 Taki TUIU
OpraHizalifHuX CTPYKTYp:

- JHINHA;

- (yHKIIOHAJTbHA;

- JiHIHO-QyHKIIOHATbHA (KOMOIHOBaHA);

- TPOJYKTOBA;

- MaTpuyHa.

Jliniiina opraHizaiiiiHa CTpyKTypa ympaBiiHHs. JIiHilHI 3B’S3KM B TOTENl
BIIOMBAIOTh PYX YIPABIIHCHKUX pillleHb Ta iH(opMalli, mo BUXOASATH B Tak
3BAHOTO JIIHIMHOTO MeHeKepa, TOOTO ocoOM, sKa IUJIKOM BIJINOBiIae 3a
JUSTTBHICT TOTEIIO (SIK MPaBHIIO, HEBEIUKOT0) a00 HOTO CTPYKTYPHUX IMIAPO3/ILTIB
(y Bemukomy). lle ogHa 3 HAUMPOCTIIIMX OPTaHi3allifHUX CTPYKTYpP YIIPaBIIiHHS.
Bona xapakTepusyeTbcs THM, IIO Ha YOJi KOXHOTO CTPYKTYPHOTO MiAPO3ALTY
3HaXOJUTHCS KEPIBHUK, HAAUICHUH ycCiMa TOBHOBa)KEHHSIMH, IO 31MCHIOE BCI
byHKIIi ynpaBiiHHS. 3a JIHIKHOTO YNPABIIHHS KOKHA JIAaHKA 1 KOXKEH MIAJIerIni
MalOTh OJIHOTO KEpIBHHMKA, Yepe3 SKOro OJHMM KaHaJOM TMPOXOASTh YcCi
yIPaBIIHCHKI KOMaHAU. Y IIbOMY BHUIAIKY YIPaBIIHCHKI JAHKH BiJMOBIIAIOTH 3a
pE3yNbTaTH BCIET AISUTBHOCTI 00’ €KTIB, SKUMHU BOHH YIpaBJsiioTh. MoBa e mpo
000’ €KTHE BUIUICHHS KEPIBHHKIB, KOXKEH 3 SIKHX BHUKOHYE BCi BUAM POOIT i
YXBAIIOE PIIICHHS, TIOB’s13aH1 3 YIPaBIiHHAM ITUM 00’ €KToM. OCKUTBKH B JIIHINHIN
CTPYKTYpi YNpaBIIHHS PIIICHHS TEPEAAIOThCS JIAHITIOKKOM «3BEpXy JAOHH3Y», a
caM KepIBHUK HIDKHBOI JIAHKW YMPABIIHHA MiATOPSAKOBYETHCS KEPIBHUKOBI
BUIIIOTO PiBHSA, (OPMYETHCS CBOEPITHA i€papXis KEpIBHHUKIB. Y IbOMY pasi Hi€
MOPUHIMI  €IAHOHAYAIBHOCTI, CYTh $KOTO TMOJSITa€ B TOMY, WO MiJJIeTIi
BUKOHYIOTh PO3MOPS/IKEHHS JIMIIE CBOTO OE3MOCEepeIHbOT0 KepiBHMKA. Buimii

OpraH yYIpaBliHHS HE Ma€ ImpaBa BIJJaBaTU PO3NOPSIKECHHS OyAb-IKUM
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BUKOHABIISIM, MHUHAIO4M iX Oe3mocepeHbOro HauvainbHMKa. Ha 1if  OoCHOBI
CTBOPIOETHCS 1€papXisi CUCTEMHU YIPABIIHHS, HANPUKIAA: KEPIBHUK IUIBHMII [
MEHEIKEp CIYKOu - nupekTop mianpueMctBa. OKpeMi CremiaxicTu J0MOMaraloTh
JIHIAHOMY KEpIBHUKY OTPUMYBATH Ta aHaII3yBaTH I1HGOpPMAIIi0, BUPOOIATH
YIPaBIIHCHKI PIILIEHHA, aje caMi BKa31BOK Ta IHCTPYKII KEPOBAaHOMY 00’ €KTY He
Tar0Th.

JliHifiHa CTpyKTypa VYHOpPAaBIIHHSA € HAWOUIbII JOrIYHOI0, CTPYHKOIO 1
(dbopMabHO BU3HAUCHOIO, aje¢ pa3oM 3 THUM 1 HaWMeHI THy4koro. KoxeH 3
KEpIBHUKIB Ma€ BCIO MOBHOTY BJaJH, ajie BITHOCHO HEBEIUKI MOXJIMBOCTI JJIS
poO3B’si3aHHSA TPOOJIeM, M0 BHUMAararTh BY3bKHX, CHEIlIAIbHUX 3HaHb. Ll
opraHizaiiifHa CTPyYKTypa Ma€ HH3Ky TiepeBar Ta HenodikiB. IlepeBaru:
ONEpPAaTUBHICTh B yXBaJIEHHI PIlllEHb, YiTKI 3B’SA3KM MK MIAPO3AUIAMHU, €IHICTD
PO3MOPSKEHDb, YiTKA BIAMOBIIAIBHICT, KEPIBHUKA 3a AISUTBHICTH OYOIIOBAHOTO
nigpo3airy. Hemomiku: BiAICYTHICTh CHEMIANICTIB 3 OKpeMUX (PYHKIIIM yIipaBIiHHS
1 TUTaHYyBaHHS, BUCOKI BUMOTH JI0 KEpIBHUKA, SKHM MOBHHEH MaTH PI3HOOIUYHI
KOMIIETCHTHI 3HaHHA 3 pIi3HUX cdep AIUIBHOCTI MiAPO3AUTIB TOTEIBHOTO
rocroIapcTBa, 0OOMEXKEHICTh KepIBHUKA B €(PEKTUBHOMY YIpPaBJIiHHI TOTEIbHUM
HiAIPUEMCTBOM, TEepeBaHTaXEHHS 1H(OpMaIli€ro, BEIUKUN TOTIK JOKYMEHTAIIli,
0e3Ni4  KOHTAKTIB 3 TIICTIMMH, BHIINMH Ta CYMDKHHMH OpraHi3aIisMH,
HEBIIMOBTHICTh 3pOCTAI0YMM BUMOTaM CY4aCHOT'O BUPOOHHMIITBA.

OyHKI[IOHAIbHA OpTraHi3aliiHa CTPyKTypa ymopaBiiHHSA. @DYyHKI[IOHAJIbHE
VIPABIIHHS 31HCHIOETHCS MEBHOIO CYKYIHICTIO MiIPO3ALUTIB, IO CHEIali3yIOThCS
HAa BUKOHAHHI KOHKPETHHX BHUIIB pOOIT, HEOOXITHMX NJis YXBaJeHHS pIlICHb Y
CUCTEeMI JIHIMHOTO ympaBiiHHA. [7es moisirae B TOMY, IO BUKOHAHHS OKPEMHX
byHKITIH TTOKIagaeThesl Ha (axiBiiB. B opranizanii, sk mpaBuio, (HaxiBili 0JHOTO
mpo U0 MOEAHYIOTHCS Y CTPYKTYPHI MAPO3AUH (BIAAUTH), HAPHUKIAA BiIILT
MapKeTHHTY, BT TPHHOMY 1 PO3MINICHHS, IUIAHOBHHM Bimair Tomo. Takum
YUHOM, 3arajlbHe 3aBJaHHS  YOPaBJIIHHS  OpPraHi3alll€l0  PO3MOJUIIETHCS,

MOYMHAIOYH 13 CEPEIHHOTO PIBHSA, 3a (PYHKLIOHATLHUM KpUTEpleM. 3BIJCH 1 Ha3Ba
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— (yHKLIOHATBHA CTPYKTypa ynpaBiiHHSA. DYHKI[IOHAJIbHE YINPaBIiHHSA ICHYE
MOPAJ 3 JIIHIMHUM, L0 CTBOPIOE MOJIBIMTHE MIAMOPSAAKYBAaHHS JJIsl BUKOHABIIIB.

3aMicTh YHIBEpCAJIbHUX MEHEIKEPIB, 110 MOBUHHI PO3YMITUCS HAa CHpaBi 1
BUKOHYBAaTH BCl ()YHKLII YNpaBiiHHSA, 3 SBISE€TbCS IITAT (DAaxiBIiB, 110 MaOTh
BHUCOKY KOMIIETEHIII0 y CBOill cdepi 1 BIAMOBIJAIOTH 3a MEBHUH HampsaMm
(HanmpuKJaj, MIaHyBaHHS 1 MPOrHO3yBaHHs). Taka (yHKIlIOHANbHA Creliaai3allis
anapary yrpaBJiHHS 3HAYHO IMIJIBUILYE Pe3yJbTaTUBHICTh IISIBHOCTI roTemto. Ll
MOJICJIb YIIPaBIIIHHS BUKOPUCTOBYETHCS B YMOBAX IIBUIKOTO 301IBIIIEHHS OOCATIB
BUPOOHUIITBA Ta WOTO YCKJIAQJHCHHS, TIOSBHM HOBHX BHJIB TIOCIYr Ta
OOCITyrOByBaHHSl y TOTEIIPHUX KOMIUJIEKCAX, aje BOHA Ma€ JEsKi HEIOJIKH:
BIICYTHICTb ~ B3a€EMOPO3YMIHHS ~Ta  €QHOCTI M1 MDK  NpaliBHUKaMH
(GYHKIIOHAIBHUX CIY>KO PI3HUX BUPOOHUYMX MIAPO3AUTIB TOTEN0, MOPYIIECHHS
MPUHITMITY €IMHOHAYAJIbHOCT1, 3MEHIIIEHHS PIBHS BIAMOBIIATBLHOCTI 32 BUKOHAHHS
poboTH Yepe3 MOABIMHE MIAMOPSAIKYBaHHS, IMEPEHECEHHsS BIAMOBIMAIBHOCTI 3a
npuOYTOK Ha BUIII PIBHI YIPaBIiHHS, BUHUKHEHHS NIpoOjeM (YHKIIIOHAIHHOT
KOOpJIMHAI, MOMXJIMUBICTh MDKQYHKI[IOHATLHOTO CYMNEPHUIITBA, KOH(IIIKTIB,
(dopMyBaHHS BY3bKOi TOYKM 30py HAa MEHEIKMEHT Ta BHUPOOJICHHS YaCTKOBHX
pillieHb, TPYAHOIIl Yy MIATPUMAHHI TMOCTIMHUX B3a€EMO3B’SI3KIB MIK PI3HUMH
dbyHkmionanpHUMU  cnykOamu.  [lepeBaramu  (QYHKIIIOHAIBHOTO  THIY
OpraHi3aliiHOl CTPYKTYpH TOTENIB MOXHA BBaXKaTH: MOXIIMBICTh JIHIMHUAX
KEpIBHHUKIB y MHUTAHHSIX CTPATETIYHOTO YIPABIIHHS BHUPOOHHUIITBOM IILISXOM
nepenadi  HU3KKM  (QYHKIIA  cHemiadi3oBaHUM  IMAPO3JiIaM,  MOJKIIHUBICTb
[EHTPAJII30BAaHOTO KOHTPOJIO CTPATEri4YHUX pe3yJbTaTiB, IIBHUIKA pPEakilisi Ha
CTBOPEHHS HOBUX (YHKIIIOHAJTBHUX CIYXO0, KBamidikamiiiHa KOMIIETEHTHICTb
CHEIlaNICTIB, SKi BIAMOBIAAIOTH 3a 3AIMCHEHHS KOHKPETHHX (YHKIIA, BHUCOKA
e(eKTHBHICTh yIPaBIIiHHS 32 TOBTOPIOBAHOCTI 3aB/IaHb.

JliniitHo-pyHKIIIOHATbHA (KOMOIHOBaHA) CTPYKTYpa YIPaBIiHHS TOTEIEM.

3a Takoi CTPYKTYpH yNPaBIIHHS BCIO MOBHOTY Bliajiu Oepe Ha ceOe JTiHIHHMIMA

KEpIBHUK, 1[0 OYOJIO€ KOJEKTHB. Ili 4Yac po3poOKM KOHKPETHMX MUTaHb 1
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MITOTOBKU BIAMOBIIHUX PIllIEHB, IPOTPaM, IJIaHIB HOMY JIONIOMArae creliaibHun
amapart, 110 CKJIaJaeThcsl 3 (DYHKIIOHATBHUX MIAPO3ALTIB (yHpaBiiHb, BiJJIUIIB,
610po, Opuraj ToIO).

VY upoMmy pasi cnemianibHuil anapat (GyHKUIOHANIbHI CTPYKTYPH MiIPO3ALLY)
nepedyBae y MiANOPSIAKYBaHHI FOJIOBHOTO JIIHIHHOTO KEepIBHUKA, JI0MIOMAarae oMy
y BUPOOJICHHI KOHKPETHMX NUTaHb 1 MIATOTOBI BIANOBIIHHUX PIllI€Hb, MPOTpam.
CBoi pilieHHs BOHM BTUIIOIOTH ab0 4epe3 TOJOBHOIO KepiBHUKA, abo (y Mexax
CBOiX MOBHOBaXXE€HB) OE3MOCEPEITHBO Yepe3 BIAMOBITHUX KEPIBHUKIB  CITYXO-
BUKOHABIIIB. TakuMm 4YHHOM, JiHIHHO-QYHKI[IOHAIBHA CTPYKTypa mependadae
cremianbHl MIAPO3AUIM MpH JTIHIAHUX KepiBHUKax. Llg wmonens pomomarae
KEepIBHUKaM TOTEJII0 BHUBYATH ¥ YXBaJlOBaTH pPIMIEHHSA MI0A0 MpolieM, sKi
BUHUKAIOTh, 30CEpE/KyBaTH YyBary Ha TMOTOYHIA MAiSUIBHOCTI. 3a JiHIHHO-
(GYHKIIOHAIBHOT CTPYKTYPH YIPaBIiHHS (YHKIIOHAIBHI JJAHKU 1T030aBJIeH1 MpaBa
0e3rmocepeTHbOr0 BIUIMBY Ha BUKOHABIIIB, BOHU TOTYIOTh PIIICHHS U1 JIHIHHOTO
KEpIBHUKA, SIKUW CIIpaBJIsie MPAMHM aIMIHICTPATUBHUIN BIUIUB HA BUKOHABIIIB.

JliniliHO-(YHKITIOHATIbHA OpTraHi3alliiiHa CTPYKTypa YIPaBIiHHS TOTEIbHUM
MiATPUEMCTBOM Mae€ JesKi TiepeBaru: roJIOBHUHN JIHIMHUN KepIBHUK BUBLIbHEHUM
BiJl JICTAJIBHOIO BHBYCHHS BHUPOOHWYMX 3aBIaHb M YIPABIIHCHKUX MPOOJIEM,
3QJIy4eHHsI €KCIIepTiB, KOHCYJIbTaHTIB, HAYKOBIIIB, CIEIIaTICTIB-TIPAKTHKIB 0
3’sICyBaHHS 1 BIOCKOHAJICHHS TEXHOJIOTIYHOIO TIporiecy, npodeciiiie mocaipKeHHs
W aHami3 ynpaBIiHCBKMX PIIEHb y TOTENl 3aBISKH BUKOPHUCTAHHIO JOCBITY
kBamiikoBanux npodecioHamiB. Cepesl HEMOMIKIB TAKOTO TUITY YIPABIIHHS CIi
BUJIUIMNTH: peai3alis TEeXHOJIOTIYHUX IHHOBAIli yCKIagHEeHa Oe3 3aaydeHHs
KEpIBHHKIB BHUINOT JAHKH, BIJCYTHICTh TICHOT'O B3a€MO3B’SI3KY 1 B3a€MOIi Ha
TOPU30HTATHPHOMY PiBHI MDK CTPYKTYPHHMH MIPO3AUTaAMH TOTEN0, HaaMipHA
[EHTpaJTi3allisl B YXBaJICHHI YIPABIIHCHKUX PIllIeHb. 3a JiHIHHO-()YHKIIIOHAIBHOT
CTPYKTYPH YIpPaBIiHHS Mae€ TepeBaru JiHIHHA OpraHi3ailis, aje 3 IiBUIICHHIM
pIBHS  yOpPaBIAIHHA  TOCWIIOETHCS  POJb  (PYHKIIOHAIBHOIO  YNpPaBIIIHHS.

OYHKIIOHAJIbHI CIIY>KOM 3a0e3MeuyloTh yBeCh OOCAT TEXHIYHOI MiITOTOBKU
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BUPOOHHUIITBA, TOTYIOTh BapiaHTH BHUPIIIEHHS 3aBJaHb, I[OB’SA3aHUX 3
KEpPIBHULITBOM MPOIECOM BHPOOHHMUTBA, 3BUIBHSIOTH JIHIHHUX KEPIBHUKIB BIJ
IJIaHYBaHHS, (PIHAHCOBUX PO3PaXyHKIB Ta 1H.

Jlist po3noAuly mpail 3a3HaY€HOrO THUIY YHPABIIHHS TOTEJIEM YXBaJCHHS
pillIeHb 1 KOHTPOJb XapaKTepHUM IJs JIHIMHMX MOIAPO3IUIIB, a KOHCYJIbTAIlli,
1HGOpPMYBaHHs, OpraHi3allisl Ta IUIaHyBaHHS — JUIsl (YHKIIOHATBHUX MIIPO3LTIB.
KoMOiHOBaHUi THN yHpaBlIiHHS yCyBa€ HEJOJIKH JIHIHHOTO Ta (YHKII0HATIBHOTO
TUIIB CTPYKTYP YHPABIIIHHS.

MaTpuuHuii TN OpraHizaliiHOi CTPYKTYpH YyOpaBiiHHS. BukopuctaHHs
MATPUYHOTO THUITY XapaKTEPHO JUIS TOTEIB, MPOIYKT SKUX YaCTO 3MIHIOETHCS Ta
Ma€ BiTHOCHO HETPUBAIHMKA XUTTEBHH IUKI. Bumorm mo naHoi opradizariiiHO1
CTPYKTYpH MarOTh 3a0€3MEYUTH BUCOKY THYYKICTh Y BUPOOHHIITBI TOTEIHHOTO
NPOAYKTY Ta CTpaTerii MiAIpHEMCTB TOTENBHOI iHAYyCTpil. Jns mocsrHeHHS
3a3HaYCHUX MUIeH HEOOXITHO c(OopMyBaTH TUMYACOBI TPyNHU CIEMIATICTIB, SKI
KEepYIOTh TIEPCOHAJIOM 1 HEOOXITHUMH pecypcaMu 3 (YHKI[IOHATBHUX BIIJAUTIB Ta
BIJINTOB1JIaIOTh 32 IIPOEKT J0 MOMEHTY BU3HAUYCHHS HOTO KOMEPIIiitHO1 peaizarii. Y
MONIYKOBIA Tpymi 3a0e3MeuyeThess JOCTITHE BUPOOHUIITBO, 1 HOBUM MPOAYKT
BUKOPUCTOBY€ETHCS HA PUHKY IIUX TTOCHTYT.

CTBOpEHHS y TOTEIILHOMY KOMIIIEKC] CIeliali30BaHUX IUIBOBHUX ITIIPO3/IIIB,
K1 0 00’ €THYBaJIU MPOBITHUX CHEMIATICTIB JIJIs1 CIIUTLHOT pO3POOKH OCHOBHHUX i1ei
MporpaMu - Taki 3MIHM HEOOXITHO MPOBECTH B OpraHi3aImiiiHI CTPYKTypi, 100
3a0e3MeuYnTd MISTbHICTh TOTEJNBHOIO TMIANMPUEMCTBA B MEXKax MaTPUYHOT
CTPYKTYpPH YIIpaBIiHHS.

VY mporieci BU3HAY€HHS TOPU3OHTAIBHIX 3B’ 13KIB HEOOXIIHI:

— mubip 1 TpU3HAYCHHS KepiBHUKAa Tmporpamu (TIPOEKTy), HOTO
3aCTYMTHUKIB B OKPEMUX IIPO3ALIAX 3TIHO 13 CTPYKTYPOIO MPOTPaMU;

—  Opraizaiis CremniaaizoBaHoi CIy>KOU yIpaBIiHHS IPOTPAMOIO;

—  BU3HAYCHHS Ta MPHU3HAYCHHS BIAMOBINATbHUX BUKOHABIIB y KOXXHOMY

Creliani30BaHOMY BiJIJIUIL.
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KepiBHuk mnporpamu mpaifoe 0Oe3MocepelHbO 3 MIANOPSAKOBAHUMU HOMY
cnemjajxicTaMu, sKi BOJHOYAC BIANOBINAIOTH NEpeN JIHIMHUMU KEpiBHUKAMHU.
KepiBHMK BH3Ha4ya€e TEpMIHM W OOCSATM BUKOHAHHS B KOHKPETHIM mporpami, a
JIHIAHI KEpPIBHUKU YXBAJIOIOTh PIIIEHHS 100 BHUKOHABIIB NEBHUX (DYHKIIIH.
BuxoHaBmm 3aBaaHHs, KEPIBHUK IPOTPAMH, PECYPCH 1 TIEPCOHAT ITOBEPTAIOTHCS Y
CBO1 city»k0Ou (migpo3ainin). MaTpuyHa CTpyKTypa YNpaBiiHHS 3aBASKA THYYKOCTI
JI03BOJISIE TIPUCKOPIOBATH BIPOBAKCHHS 1HHOBAIIMHUX TEXHOJIOTIH Yy TOTEIbHY
chepy BUpOOHUIITBA MTOCTYT.

Jlo mepeBar MaTpU4YHOI CTPYKTYpU YIPABIIHHS  TOTEIIEM  BiTHOCSTH:
CTBOPEHHSI YMOB JIJIsl YXBAJICHHS PIMICHHS 32 KPUTEPIEM HAWOIIBIIOI BUTOIU IS
oprasizaiii, MOKJIUBICTh YNPOBAJPKCHHSI OJHOYACHO PI3HMX THUIMIB CTpaTEridHOT
IHIIIATUBY, aKTUBI3AIiSA ISJIBHOCTI KEPIBHUKIB 1 MpPAIliBHUKIB YIPaBIIHCHKOTO
amapary, 3a0e3leUeHHs] THYYKOCTI Ta ONEPAaTHBHOCTI MaHEBPYBaHHS pecypcamMu
il 4ac BHUKOHAHHS KUIBKOX TpOrpaM y MeKax TOTeNlo, JOCTaTHS yBara
KOXXHOMY 13 CTPATEeTIYHUX TMPIOPUTETIB TOTEIBHOTO MianpueMcTBa. Hemgomikamu
TaKOTO TUITY YIPABIIHHS BBAXKAIOTh: MOXJIMBICTh HEpAI[IOHAIIBHUX 3aTpaT yacy Ha
KOMYHIKaIlii, TPYJIHOI1 IIOJI0 ONMEPaTUBHOTO PO3B’S3aHHS MPOOJIEMH, 3BaKAIOUH
Ha Ppi3HI MIIXOAW 3HAYHOI KIUIBKOCTI KEpIBHUKIB, CIPHSHHS PO3BHUTKY
opraHizamiiHoi OrpokpaTii Ta mocjiabieHHs i€BOr0 MiANpUeEMHUNTBA. Pa3zom 3
TAM MAaTpPUYHI CTPYKTYpH VyHOpPABIiHHS, SKI JIOIOBHIOIOTH OpraHizamiiiHy
CTPYKTYpPY YIpPaBIiHHA HOBHUMH €JIEMEHTAMH, BIAKPWIHM SKICHO HOBUW HAMPAM Yy
PO3BUTKY  HAWOUIBII ~ AaKTMBHUX Ta  JUHAMIYHUX  MPOOJIEMHO-ILIHOBHX
opra”izamiiHux (HopM yOpaBIiHHSA, [0 COPSMOBaHI Ha MIAHECEHHS TBOPYOI
IHIIIATUBA KEPIBHUKIB 1 CHEIIAIICTIB, BHABJICHHS MOXJIMBOCTEH MJIS 3HAYHOIO
MiBHUIICHHS €(DEKTUBHOCTI 0OCITyTOBYBaHHS.

3. IlepeBarn Ta HeAOJIKM CYYacHUX OpPraHi3aumiiiHUX CTPYKTYp Yy
roreJibHii iHAyCTpil

JIs onTUMaIbHOTO BUKOPHUCTAHHS €KOHOMIYHOTO, (PIHAHCOBOT'O, KaJIpOBOTO

Ta 1H(QOpMALIITHOTO MOTEHIIAaNy MiANPUEMCTB TOTEJIBHOI 1HAYCTPil B Cy4aCHHUX
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yMOBax TOTENbHOrO0 Oi3HEeCY BHUHHMKJIA HEOOXIIHICTh MOEAHAHHS B JISUTBHOCTI
NIANPUEMCTB PI3HUX OpraHi3alliHUX CTPYKTYyp. PHHOK TrOTENBHOrO MPOIYKTY
BUMAara€ 3acTOCYBaHHS 1HHOBALIMHUX TEXHOJOTIH y cdepl roTelbHUX MOCIYT 3
BUKOPUCTAaHHSAM  pPI3HOMaHITHUX  (OpM  yOpaBIiHHSA Uil HIABUIICHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TOTEIBHUX MIANPUEMCTB.

VY MiKHapoJHINA roTenasHil cdepi cepen GopM ympaBiiHHS 3aCTOCOBYIOTHCS:
JIOTOBIP-OpEHIA, TOTOBIp-(hpaHUYAN3UHT Ta YIPABIIHHS 32 KOHTPAKTOM.

I3 cepenqunu XX cT. opeHay (JIIBUHT) sIK (OpMY YINpaBIiHHSA Yy TOTENbHIN
IHAYCTpli MOB’SI3yl0Th 3 JEPKABHUMH TOTENSIMM, SKI JUIsl  I1JIBUILEHHS
e()EeKTUBHOCTI yOpaBIIHHA BIIJMAIOTh 1X B OPEHAY OUIBII JOCBITYEHUM
MEHe/DKepaM; I1HIIWKA BUMAJO0K CTOCYEThCSI EKOHOMIUHOT eKCIaHCIi BEeIMKUX
rOoTeJIbHUX KOpIopalliid, $KI MOCIabI0Th KOHKYPEHTHI TMO3MIT OKpeMHX
MiAMPUEMCTB Ta 3MYIIYIOTh iX YKJIaJaTH OPEH/IHI IOTOBOPH. Y JIOTOBOPi 3a3HAYCHI
00OB’SI3KM CTOPIH 1 TepMiH aii opeHAu. BigHOCHO po3Mipy IUIaTH 3a OpPEHIY
rOTEJIBHOTO MIAMPUEMCTBA, TO BOHA BHU3HAYAETHCS SK TEBHUW BIICOTOK BIJ
HaJaHHS OCHOBHHMX 1 JOAATKOBHUX TOCIYT TOTEJNEeM, HOro po3Mipu MOXKYTh
3MiHoBaThCcd B Mexkax Bij 20% mo 50%.

MoxHa BKa3aTH TIEBHI IepeBarm Ta HEJOJIKH YIPaBIiHHSA 3TiAHO 3
JIOTOBOPOM-OPEHIO0 JUIsl OpeHmapsi Ta opeHponaBus. [lepeBaru mns openmaps:
Mae cBOOOMy Mid mif 4yac JA000pYy KajpiB, TEXHOJIOTiH, oOJagHAHHS Ta BUOOPY
VIPABIIIHHS, MOXKIIUBICTh MPUBATH3ALlI] TIJIPUEMCTBA TICIS 3aKIHYEHHS YTOIU 3
OpCHJIM, OTPUMAHHS 3HAYHOI YaCTKW JMBIACHIIB BiJl 3arajibHUX JTOXOJIB, 3a
MIHIMAJTbHUAX I1HBECTHI[I NMPOHMKHEHHS Ha PUHOK. [l OopeHmomaBIs MmiJ Yac
yKJIaJlaHHsl JOTOBOPY- OPEHIN € MOXJIMBICTb YTPUMATHUCS HAa PUHKY TOTEIbHHX
MOCTYT, PO3LIUPUTH BHUPOOHUITBO 32 PaXyHOK HOBHX METOMAIB YNpPaBIIHHI
opeHjaaps, po3ipBaTH AOTOBIP-OpEHAY y BUMAAKY HEAOTPUMAHHS YMOB OpPEHIU
OpeHaapeM, OTpHUMaHHS JOXOAIB BiA HaJaHHS OpeHaoBaHOro wmaiHa. Cuig
3a3HAYMTH, 1110 KOMIIAHI-OpeHAap HE BOJIO/Ii€ MaifTHOM TOTEIBHOTO TOCTIOIAPCTBA.

OnHak miJ yac BUKOPUCTAHHSA JIIBUHTY JUISl OpeHAAapsl MPOCTEXKYEThCSI HU3KA
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HEraTUBHUX MOMEHTIB: PErJIaMEHTOBAaHUWA YrOJOK  XapakTep 1 TEepMiH
BUKOPUCTAHHS PECYPCIB MIANPUEMCTBA, IPUIUHEHHS JIJIBHOCTI Ta BTpaTta poOOTH
MICHsT 3aKIHYEHHS JOTOBOPY-OpPEHIH, OPEHIOBaHI NIANPHUEMCTBA HENPUBAOIMBI
JUISL 3HAYHOT MOJiepHI3allli Ta auBepcudikaiii BUpoOHUITBA. [0 HENOMIKIB st
OPEHIOAABIIS 3T1IHO 3 JOTOBOPOM-OPEH 00 CIIiJT BITHECTH BTPATy 3HAYHOI YaCTKH
JOXOiB, SIKy OTPUMY€E OpEHAap, TPYIAHOIII JOCTPOKOBOTO PO3ipBaHHS JOTOBODY,
BTpaTa OIEPATUBHOTO KOHTPOJIFO HAJ MiANPUEMCTBOM Ta PHU3UK TOTIPIICHHS
€KOHOMIYHHX TMapaMeTpiB AISILHOCTI MIAMPUEMCTBA Yy BUMIAJKY HEPaIllOHAIBHOTO
MEHEDKMEHTY OpeHAapiB.

Ananiz ¢opMm ynpaBiiHHSA y TOTeJIbHOMY Oi3HECi CBIIYUTH MPO 3POCTAHHS
HOIYJISIPHOCTI JI3UHTY B MEP10]] EKOHOMIYHOTO CIay Y IIbOMY CErMEHTI PUHKY.

VY rotenbHIN 1HAYCTPIl MIMPOKO BUKOPHUCTOBYETHCS YIPABIIHHA 3T1IHO 3
noropopoM-¢ppanuaiizuaroMm.  «®paH4yai3uHT - e  TpWBaJIi y  dHaci
B3aEMOBITHOCHHHM, BIAMOBIIHO J0 sSkuX (pandaitzep (dipma, 1mo Hamgae
(dbpaHUali3UHT) HaJa€ 3aXUIEHE B 3aKOHHOMY MOPSIKY NPaBO 3aiiMaTHCs MEBHOIO
HiATPUEMHHULIBKOIO JISUTBHICTIO, @ TaKOX JOMOMOTY B oOpraHizaiii HaBYaHHS,
yIpaBIiHHA 32 BUHArOpoy Bix (ppaHyaii3i (HppaHIIn300TpUMYyBaya)y.

binpm amanroBaHe BU3HAYeHHS (PpaHYAM3MHTY OO0 TOTENIBHOI cdepu - 1ie
KOHTpPaKTHE MapTHEPCTBO MK BJIACHUKAMHU TOTEIHPHUX KOMITaHIN 1 HE3aJeKHUMH
TrOTEJIbHUMH TIAIPUEMCTBAMH, K1 KYIYIOTh IIpaBO Ha BUPOOHMIITBO 1 peastizalliro
BiJl X IME€HI 1 MiJ] TOPTOBOI0 MapKOI KOMITaHii-BJIaCHUKA MIEBHOTO BUIY TOBapiB 1
MOCITYT.

VYrpasiiHHS yepe3 10roBip-hpaHYaii3uHT B IHIYCTPii TOCTUHHOCTI CHOTO/THI €
OJIHIEI0 3 HaWOUIbII mepcrneKTUBHUX QopM. BinmoBimHO [0 JOCHITKEHB,
mpoBeneanx y CIHIA, 50% roTenpHUX MIANMPUEMCTB TPUNHUHSE MISUTBHICTD
MPOTATOM 2—3 POKIB MICIs BIAKPUTTS, Yepe3 5 pOKiB piBeHb OAHKPYTCTBA JOCATAE
70%. Cepen kommaHid, $KI MPamIOIOTh y CHCTeMi (QpaHYai3UHTY, pPIBEHB
OaHKPYTCTBa 4Yepe3 5 pokiB cTaHOBUTH 4%. Ha mifcTaBi pe3ynbTaTiB JOCTIIKESHHS

MixHapoaHoi oprasizailii ¢ppaH4aii3UHrOBUX KOMIIaHIN cepen ii YJEeHIB YacTKa
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30aHKPYTUIMX MIAIPUEMCTB CTAHOBUTH MEHIIE HIXK 1% .

Jlns mignpuemcTBa-ppaHyaiizepa OCHOBHUMU MepeBaramMu Iij] 4yac yKJIaJaHHs
I0TOBOPY-(ppaHuaii3uHTy OyAe: MOXKIUBICTh MIMPOKOTO MPOHUKHEHHS HAa PUHOK,
PO3LIMPEHHS BUPOOHUIITBA 3 MIHIMAJIBHUMHU 1HBECTHUIIIIMU, MOHOTIOJNI3A1lisl PUHKY
32 pPAaxXyHOK NIANOPAAKYBAHHS TOTEIbHUX MIANPUEMCTB - TMOTEHLIMHHUX
KOHKYPEHTIB; OTPUMaHHs JOJAATKOBUX JOXOIIB BiA BHUIUIAT ¢paHydaiszl. [o
HEJOJIKIB CIIJ BIJHECTU: JAOXOIU Bl JOTOBOpY-(hpaHYa3UHTy OOMEKeH1
(ikcoBaHMMM BUIUIaTaMU BiJl (PpaHyaiizi, HMOBIPHICTH BTPATHU IO3UTHUBHOTO
IMIZDKY Ha PHHKY Y BHINAJKy HEJOTpUMaHHA (paHyaiizi BCTaHOBICHUM
CTaHJapTaM SIKOCTI, YCKIQJIHECHHS TPOIECY YIPABIIHHA Yy 3B’S3Ky 31 3HAYHOIO
KUTBKICTIO (ppaHyaii3i, sKi BHUKOPHCTOBYIOTH CBO1 Mojeini ympasminHs. [omo
¢paHyaii3i, To y IbOMY BWIIQJKy TepeBaraM CJIiJl YBa)XaTH: BIOCKOHAJICHHS
TEXHOJIOT1i 1 METO/I1B POOOTH 3TiHO 31 CTaHAapTaMu (ppaHuaiizepa, BAKOPUCTAHHS
BIJOMOi TOTEJIbHOI MapKH y peKiaMi B MeXKaxX 3HAYHOTO pPErioHy, JAOCTYH 0
IIEHTPaTI30BaHOI CHCTEMU OpPOHIOBAHHS, OTPUMAHHS 3HIKOK TIiJ] Yac KYIMIBIi
obJyagHaHHs, MeOJIIB Ta 1HIIMX TOBapiB, HEOOXITHUX JJII 0OCIYyTOBYBaHHS T'OCTEH,
nornoMora B oopMIIEHHI MakeTa JOKYMEHTIB Ta HaJaHHS PEeKOMEHAAIlN 010
PO3BHTKY HiSUTBHOCTI Yy Tepiox craHoBIeHHs. Henmonikamu €: HEOOXITHICTH
3MIACHIOBATH BWIUIATH BCTYNMHOTO BHECKY (paHuaizepy, JOTPUMYBATHUCS
CTaH/JApTIB, BHU3HAYCHUX (paHUA3EepOM, PETrIAMEHTOBAHUN YTOIOI0 XapakTep
BITHOCHMH 3 TMIANPUEMCTBAMH, fAKI HE BXOISATh Y JIOTOBIp (paHUali3HHTY,
WMOBIpPHICTh HAOYTTS HETATUBHOTO IMIIKY Y BUMAAKY HEPAIIOHATBHOT TISITLHOCTI
bpanyaiizepa.

Onniero 3 ocHOBHUX (opM y cdepi TOCTHHHOCTI, IO CTAa€ IITUPOKO
MOIIUPEHOI0 1 BAXJIMBOIO TNEPEIYMOBOIO BHCOKHMX TEMIIIB PO3BUTKY Taily3i B
OCTaHHI JECATUPIUYS, MOKHA BBa)KaTH YMpaBIiHHA 3a KoHTpakToMm. Ll dbopma
nependadae MHUCBMOBY YroAy, MIO YKIQJA€TbCs MDK BIACHUKOM TOTENO 1
KOMIIaHI€0 a00 MEHEIKEepOoM, SIKI CIeliami3yloThCsl B YNPaBIiHHI TaKOTO THUIY

MIAMPUEMCTBA.
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Taki KOHTpPaKTH yKIaJarOThCS HA TEPMIH I1'ATh, JECATh a00 ABAILATH POKIB.
BusnavyaibHuM (DakTOpOM YKJIaJaHHS B3a€EMOBUTIIHMX YroJl MIXK YIPaBIlHCHKOIO
(GipMOIO 1 BIACHUKOM HIANPUEMCTBA TOCTUHHOCTI € HebakaHHs ab0 HeJOoCTaTHI
3HaHHS 1 JOCBIA Yy BIIACHUKIB MIANPUEMCTB Il 3a0e3nedeHHs e()EeKTUBHOTO
yIpaBIiHHS, CTpaxX Mepe]] PU3SHKOM.

Komnawnis 3a mociiyru 3 ympaBiiHHS OTPUMYE YNPaBIiHCHKY BUHAropoay y
BIZICOTKax BiJ BaJlOBOro a00 YHCTOTO EKCIUTyaTallIiHOTO JO0XOJy, HaidacTilie B
mexax 2—4,5%. YnpaBmiHCbKI (DYHKIIT MOIIMPIOIOTHCS HA MAKET I1HBECTHIIIH,
chopMOBaHMIA 31 3HAYHOI KUIBKOCTI FOTEJIB HAI[IOHAJbHOI Mepexki abo OKpeMoro
peTioHy Jep)kaBH. YTPABIiHHS TOTEISIMH, IO TMPAIIOIOTh Y MEBHOMY CETMEHTI
cnemjanizamii, 3AIMCHIOETbCA edEeKTUBHIIIE 1 TMPOCTIlIe, HDK YHOPaBIIHHSI
3aKJiaJjaMH PO3MIIICHHS Pi3HOTO THUITY.

Jlo yripaBIiHCHKUX KOMIaHI Ha4acTilIe CTaBISAThCS MEBHI BUMOTH:

- yKJIAJaHHS BUTITHUX KOHTPAKTIB Y CIHIBPOOITHHITBI 3 I1HIIUMH
HiATPUEMCTBAMHU-TIApTHEPAMU B aHAJIOTTYHOMY Ta 1HIIIOMY Oi3Hect,;

- JIOCBi 1 HaAIWHICTh, YMIHHS YCHIIIHO BHW3HAYUTH CETMEHT PHUHKY 1
BJIaJI0 BUPI3ZHUTH CTpATET1i 3017BIIIEHHS JI0XO/11B;

- yMiHHS €()EKTUBHO YIIPABJISATH IIEPCOHATIOM;

- yMiHHS 3a0€3MeYUTH BUCOKY SIKICTh TOTEJIBHOTO MPOIYKTY;

- yMIHHS 3a0€3MeUYUTH HAJIXOJDKCHHS aKIIOHEPHOIo KamiTtaly Ta
e(deKTHUBHE OT0 BUKOPUCTAHHS.

[Tig yac yknagaHHS KOHTPAKTy Ha YIPaBJIiHHS € HU3KA MepeBar Ta HeJOIIKIB
JUTSL BJIACHHUKA TOTENIO Ta JIJIsl YIPABIIHChKOI KoMaHii. [lepeBaramu nsist BlacHUKa
rOTeJI0 MOXKHA BBAXKATH: CBOOOTY BUOOPY YIIPaBISAIOUOT KOMIIaH1i, MAKCUMaTbHU A
npuOyTOK 3 BiJpaxyBaHHSM YNPaBIiHCHKOI BHHAroOpoAM, IHBECTYBAaHHS Y
MIANPUEMCTBO HE3AJIEKHO BiN TMO3WINT YHPaBISIOYOi KOMMAaHIi, yHpaBisioda
KOMIIaHIA HE BOJOJIE YAaCTKOIO MalHa TOTeIbHOTO miampueMmcTBa. Hemomiku:
BIICYTHICTh IMpaBa BTPYYaHHS y MPOLEC YIOpPaBIiHHS, BIACYTHICTh ONEPATUBHOTO

KOHTPOJIIO, TPYJIHOIUII 3 JIOCTPOKOBUM PO3IPBaHHSAM JIOTOBOPY, 3HAUHHUI PHU3HUK 1
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HEOOXIHICTh BUILJIATH YNPABIIHCHKOT BAHATOPOJIH.

Po3mupenns cepu BIUIMBY, BIACYTHICTb HEOOXITHOCTI BHUIUIAT BIACHUKY,
30UIBIICHHS JOXOMAIB 3 MIHIMAJIbHUMHU 3aTpaTaMu € TepeBaram s
ynpaBiiHCbKO1 Kommanii. Henmonmikamu 1iei ¢opmu OynyTh: 3alIeXKHICTh BIJ
(p1HAaHCOBOrO CTaHy BJIACHUKA, OOMEXEHHS JO0XOIB pO3MipaMU YIpPaBIiHCHKOL
BUHAropoJu Ta MPUIMHEHHS MISJIBHOCTI, BTpaTa poOOTH y BHUNAAKY 3aKIHUCHHS
TEePMiHY KOHTPAKTY.

Y MDKHapoAHIA TOTENbHIA  1HAYCTPll LIMPOKO  BUKOPUCTOBYIOTHCS
KopnopaTtuBHi  (OpMH  ympaBiiHHA. Y mpoueci 00 ’€qHaHHS TOTEIbHUX
HiAMPUEMCTB Y BEJIUKI KOPIIOPallil BUPIMIYIOThCS 1T TOTENbHUX MIATPUEMCTB:

- OBOJIOJIIHHS HOBUMHU PUHKaMH 30yTy;

- 3HIDKEHHS BUTpAT BUPOOHHUIITBA B PE3yJIbTaTi CIUIBHOT AISNIBHOCTI;

- OTpUMaHHsA  HOBHX MO>KJIUBOCTEHN JUIsL  peanizaiii  mocCiyT
TOCTUHHOCTI;

- MOXJIMBOCTI YHUKHEHHS CE30HHOCTI Y () YHKI[IOHYBaHHI,

- TIABUIICHHS 3HA4YEHHS MAPKETUHTY 1 CTBOPEHHS THYYKOI I[IHOBOI
IIOJIITUKH,

- 3HIDKEHHA PU3UKY 32 YMOBH CTBOPEHHA HOBUX BHUPOOHHYUX
MTOTYKHOCTEH.

VY cydacHiii chepi rocTUHHOCTI (YHKIIIOHYIOTH TOTENbHI MiANPUEMCTBA,
YTBOPEHI HAa OCHOBI CHIJBHOTO KaIliTaldy BJIACHUKIB PI3HUX JAepKaB, 00’ €THAHHS
TrOTEJIBHUX MIANPUEMCTB KUIBKOX JIepKaB YHACHIZOK OOMIHY akIissMa abo
CIUIBHOTO CTBOPEHHA KOMMaHii y QopMi XONAWUHTY, 3IUTTS TOTEIbHUX
MIIITPUEMCTB KUTBKOX JEprKaB, HAIIOHAJbHI KOMITaH1i KOHTPOJIBHOT'O TTAKeTa aKIlii
1HO3eMHOT rOTEILHOT KOpIoparlii.

Cunnukar - hopma KOpImopaTUBHOTO 00’ € HAHHS MIAIPUEMCTB, METOIO SIKOT €
CITbHA OpraHizallisi KoMepIiiHoi aisapHOCTl. Bin momymspamii y QiHaHcyBaHHI
roTeNliB y 3B’A3KYy 13 3ally4eHHSIM KalliTally IHBECTOPIB, SIKI MOXYTb OyTH Yy

POAMHHUX CTOCYHKaX 3 BJACHUKOM T'OTEJIIO.
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VYTBOpEeHHsI CUHAMKATIB Hacammepel Imepeadadae 00’ €qHAHHS 3HAYHOTO
Kamitajgy 3 BEJIMKUMH IHBECTHUIISIMU, IO 3YMOBIIOE 3MEHILUEHHS PU3UKY IS
KO’KHOTO yJyaCHUKa CUHAMKATY. ['0TeIpHI MANPHEMCTBA, K1 BXOAATh y CHHAMKAT,
30epiraroTh €EKOHOMIYHY 1 FOPUIUYHY CAMOCTIHHICTb.

KopnopatuBHoto QopMoro opraHizamii ¥ ymnpaBiiHHS, CTBOPEHOIO Ha
TOOpOBUTBHUX 3acajiax 3 MIANPUEMCTB PI3HOTO NMPoQ U0, SKi HE CTaBISATh NEpe
cO00F0 3aBJaHHS OTPUMaHHs JOXOiB, 00’ €IHAHUX HAacaMmIiepesa IJsi BUPOOJICHHS
CTaHJAPTIB JISUIBHOCTI, TPOBEACHHS JIIEH3YBaHHS, peali3allii HaBYaJbHUX
OporpaM Ta IHIIMX CIUIBHUX IHTEPECIB, YBAXKAETHCS aCOLIaLlisl.

TumoBoro  GopMOIO  KOPHOpPATHBHOTO 00 €AHAHHA  MIANMPUEMCTB  Ta
oprasizaiiifi pI3HMX Tajdy3ell Ha OCHOBI CHUIBHUX IHTEpECiB, IO 3yMOBIIIOE
3MEHIIICHHS PU3HUKY TOTEIBHUX IMiIPUEMCTB, Oye KOHIEPH. Y KOHIIEPH MOXYTh
BXOJUTHU (DIHAHCOB1 YCTaHOBH, Oy/IBEJIbHI KOMIMAaHIi, TPAaHCTIOPTHI MIANPUEMCTBA.
VY Bumagky 3arpo3u OaHKpyTCTBa (PIHAHCOBI PECypcH y KOHIIEPHI MOXYTh
NEPEKPUBATHUCS 3 OJHOTO BUAY JISTILHOCTI B IHIIKNA. 32 (OPMOIO rOCTIOJapIOBAHHS
KOHIIEpH Tiepen0dayae JeieryBaHHs YacTKU MpaB WICHIB KOHIIEPHY KOJET1aIbHOMY
OpraHy YIpaBJiHHS, IEHTpaIi3allif0 4acTKu (H)IHAHCOBUX PECYpCiB, MPOBEICHHS
€IMHOI EKOHOMIYHOI ITOJIITUKH.

IIuTaHHs )11 KOHTPOJIIO
1. JlaliTe XapakTepUCTUKY €(PEKTHBHOCTI opraHizaiiHoi
CTPYKTYpPH YIIPaBIiHHS TOTEJIBHUM MIIITPUEMCTBOM.

2. Jlocmiaith OPUHUUIIA, 0 BUKOPHCTOBYIOTHCS miag  4ac

noOyI0BH OpraHizaiiHO-QyHKIIIOHATHHOT CHCTEMH YIIPABIiHHS.

3. Onumiite pi3HOMAHITHICT CIY>KO B OpraHi3aiiiHiil CTPYKTypi rOTEIB.

4. TlpoanamizyiiTe Tpu piBHI yIPABIIHHS TOTCJIBHUM ITiAPUEMCTBOM.

5. IlpencraBre IHCTUTYIIWHUN  piBEHB yIOpaBJIiHHS FOTeJIeM

SK KOOPJAWHAIIHHUN TIEHTP poOOTH PI3HUX CIIyKO 1 BIIILTIB.
6. BusHaute ynpaBIiHCHKHI PIBEHB SIK BIL, MO 3a0€3MeUye peari3alliro

3arajibHUX MOCTaBJICHUX 3aBJaHb Y KOHKPETHI YIPaBIIHCHKI PILLICHHS.
112



7. JlailTe XapakTEPUCTUKY TEXHIYHOI'O PIBHA YIPABIIHHS TOTEIbHUM
MIAIPUEMCTBOM.
TecTH 111 KOHTPOJIIO

1. Opramni3auniiina cTpyKTypa ynpaBJ/iiHHA roTejieM 3aTBEPIKY€EThCSH:

1) craTyTOM TiIIIPHEMCTBA;

2) nepKCTaHIapTaMu;

3) TEXHOJIOTTYHUMH KapTaMu;

4) niueHsiero.
2. OpranizaniiiHa cxeMa ynpaBJIiHHS roTeJleM BU3HAYAETHCH:

1) crieniamizaliiero 3aKkaaay;

2) criemiaizaii€ero 3aKiiaay Ta Horo KaTeropieio;

3) 00csAroM HOMEPHOTO (POHIY, KOHTHHICHTOM TOCTEH;

4) cnemiaizali€ro 3aKiaay, Horo Kareropiero, 00CAroM HOMEpHOro (GoH/Y,

pO3TalllyBaHHIM, KOHTUHT€HTOM T'OCTEH.
3. OaHUM i3 NPUHUIMIIB, 10 BUKOPUCTOBYEThCS i/l Yac mody0B1
opraHizauiiHo- pyHKIiOHAJBbHOI CUCTEMH YNIPABJIiHHSA € axanTauis. Lei
TepMiH 03HAYaE:

1) 3a0e3meueHHs palioOHAIBHUX 3B’ A3KIB MK CITy)KOaMH Ta IIEPCOHAIIOM;

2) 37JaTHICT YITKO pearyBaTH Ha 3MIiHH MTOIHTY, BIOCKOHAJICHHS TEXHOJIOTT

BUPOOHUIITBA, 3aIIPOBAHKCHHS 1HHOBAITIH;

3) BIAMOBITHICTH BUTPAT HA YTPUMAaHHS OpPTaHIB YIIPABIIHHS Ta

MOKJIMBOCTEH opraHizartii.
4. JTo 1OMOMIKHMX CJ1yk0 B OpraHi3aliiHiil CTPYKTYpi roreibHUX
MiANPUEMCTB CJiJ BiTHECTH:

1) ciy»0y OpOHIOBaHHS;

2) XIMYHUCTKY;

3) Oyxranrepiio;

4) cCHOPTUBHO-03/I0POBYNI TICHTP.

5.T'0;10BHUMH BUMOraMH a0 0€3KOHTAKTHHX CJIY)Kﬁ IrOTC¢JIbHUX IoCrmoaapcTs €:
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1) KOMyHIKaOEIbHICTH;
2) mpodecioHaism;
3) 3HaHHS MEHEKMEHTY
4) oOMeKeHHS Y BIIli.
6. Po3micTiTh y neBHiii iepapxii piBHi opraizaniifHoi CTpyKTypH ynpaBJIiHHS
roreJiem:
1) TeXHIYHMIA, YIIPABIIHCHKUH, IHCTUTYIIHHUI,
2) yIpaBIiHCHKHMA, IHCTUTYLIHHUHN, TEXHIYHU,
3) IHCTUTYLIHHUM, YIIPABIiHCHKUHN, TEXHIYHUH.
/. YrpaBJiHCbKHUIl piBeHb NpeACcTABJIEHHI:
1) MeHeKepaMu BIIILIIB CITy KO TOTEIO;
2) reHepaJIbHUM JTUPEKTOPOM;
3) reHepaIbHUM JUPEKTOPOM, OyXTanTepoM;

4) MeTpOTENIEM, CTAPIIINM MTOPThE.

Tema 9: Illpunuunu OyaiBHMUTBA TAa apXiTEKTYPH CY4aCHHUX roTeJIiB

[1nan
1. CyJacHuii rOTeNb — CKIAIHUN apXiTEKTYPHUN KOMILICKC.
2. OcHOBHI ~ MOMEHTH Tl dYac pO3TallyBaHHS  OJIOKiB

IPUMIIIEHb TOTEITIO.
PexomennoBaHa Jiteparypa

1. bamexko B. T. Bbynieni, cnoopyau, oOnagHaHHS TYpPUCTUYHUX
KOMITJIEKCIB Ta ix ekcruryartamis / B. I'. banbko : HaB4anpHmil mocioHuk. — K. :
LenTp iHpopMamiitaux Texaomorii. — 2006. — 292 c.

2.  boponrox H. Ilig €Bpo rorenis y [lonsmri ve 6yaysanu / H. boposiok //
Ypsanosuii kyp’ep. — 2012. — Ne 36, 24 mororo. — C. 6.

3. KysznemoBa H. M. OcHOBH €KOHOMIKH TOTEIHLHOTO Ta PECTOPAHHOTO
rocriogapctea / H. M. Ky3uenosa : HaBuanpHuil mocioHuk. — K. : dexeparirisa

npodceninok Ykpaiau ; [actutyT Typusmy, 1997. — 173 c.
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4. Jlyk’snoBa JL I. VHigikoBaH1 TEXHOJIOT1i TOTEJIbHUX
nocinyr /JI. T. Jlyk’snosa, T. T. lopomenko, [. M. MyHiy ; 3a pea. npod. B. K.
denopueHka. — K. : Buma mkomna, 2001. — 237 c.

1. Cy4acHMH roreJib — CKJIAAHUH apXITEKTYPHUHA KOMILJIEKC

Ha cywacHomy erami pO3BUTKY 1HIYCTPii TOCTMHHOCTI TOTeNll BEIUKOi
MICTKOCTI 1 BUCOKOTO PiBHSI KOM(OPTY € CKIaAHUM KOMILJIEKCHUM OpPraHi3MoOM, 110
CKJaly SKOTO BXOAUTh 3HA4YHA KUIBKICTh TpUMIIIEHh OaraTo3Ha4yHOTO
(YHKIIOHAIBHOTO  MPU3HAYEHHS:  JKUTJIOBI, NPUMIMICHHS  Opuilomy H
00CITyroByBaHHs, TPOMAJICBKOTO XapyyBaHHS (3 PI3HOMAHITHUMHU BUPOOHUYUMHU
MPUMILIEHHSIMU 1 CKJIQJIHUM T€XHOJIOTTYHUM O0JaJHAHHAM), KyJIbTYPHO-MacOBOTO
NpU3HAYECHHS], TOOYTOBOT0 OOCIYTrOBYBAaHHS, aIMIHICTPATUBHI, PO3BUHYTUH CKJIajl
CIIy’k00BHX, TOCIIOAAPCHKUX, MIICOOHUX, TEXHIYHUX NpUMIlIeHb Toulo. J{o ckmamy
CydyacHUX TOTeJIB Jefail dYacTillle BKIIOYAIOTh NPUMIINIEHHS IS JIIJIOBUX
KOHTaKTIB (KOH(epeHI-3aau abo 3anmu 0arato(yHKIIOHAJTLHOTO BUKOPHUCTAHHS),
KIHOKOHIIEPTHI 3ayM, OalbHi 3aiau, OaHKIBChKI  BIAJUICHHSA, OaceilHu, cayHH,
CIIOpT3aIH, KerelbOaHW, MPUMIIIEHHS IS OpraHi3ailii BUCTABOK, IMiJNMPUEMCTBA
TOPTiBJIi, Tapaxi Ta iH.

Pi3Hi mpumimeHHsT roTeiB rpymyrTh 3a (QYHKIIOHATLHUMHA O3Hakamu. lle
Jla€ MOYKJIMBICTh OpraHi3yBaTH MK HUMH YiTKI TEXHOJOT14HI B3a€MO3B’S3KH, IO
BIJINTOB1JIaIOTh CAHITAPHO-TITIE€HIYHUM 1 MPOTHUIIOKEKHUM BHUMOTAM Ta CHPHUSIIOTH
3pYYHOCTI €KCIUTyaTallii TOTeN0, a TAKOXK MiABUIIYIOTH KOM(OPT MPOKUBAHHS B
HhoMYy. CKIIaHICTh OpraHi3aiii MpaBUJIBHOTO B3a€EMO3B’S3KY PI3HUX MPUMIIICHb
MoJiArae me W y TOMy, IO Ti, XTO JKUBYTh Yy TOTE€Jl, HE TOBUHHI OauyuTH
MOBCSKACHHY POOOTY CKIAQIHOIO KOMIUIEKCHOIO OpraHi3My, a MaloTh JIMILE
KOPHUCTYBATHCS pe3yibTaTaMu Ili€l poOOTH. Y CydacCHOMY TOTEIbHOMY KOMILIEKC1
HEOOXITHO CTBOpHUTH KOM(OpTabenbHI YMOBHU IJIsi TMPOKUBAHHS TOCTS 1 HAAATH
HOMY JIesKi1 10JJaTKOBI IMOCITYTH.

XapaKkTepuCTUKA OCHOBHHMX IMPUHIMIMIB, 10 OEpyThCs 1O yBaru IMij 4ac

CIIOpYKEHHS Oy/iBeb rOTE1B, TaKa:
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1. ByniBns a6o koMmiuiekc OyaiBedb MOBUHHI OPraHIYHO BIUCYBATHUCS Y
HABKOJIMIIHE CEPEAOBHILE, HE OPYIIYIOYH 0COOJIMBOCTI MICBKOTO a00 CUIBCHKOTO
nanamadry.

2. HeoOxigHo BpPaxOBYBaTH IPUPOAHO-KIIMATHYHI dakTopu,
TEMIIEpaTypy Ta BOJIOTICTh MOBITPS, KUIBKICTh OIAJiB, 1HCOJSIIIO, MIBUAKICTH 1
HaIpsIMOK BITPY TOIIIO.

3. ApXITeKTypHE, KOHCTPYKTUBHE 1 IJIAHYBaJbHE BUPIIIEHHS OY/IBII HE
NOBUHHO OYyTH HAAMIPHO AOpOrUM. Y (QYHKIII MIaHyBaHHS OyIiBil BXOAMTH
3a0e3Me4eHHs] eKOHOMIUHOCTI ii eKcIuTyaTaii.

4, [Tin yac mpoeKTyBaHHsS TOTENIO MEBHY pOJIb BIAITPAIOTh PEKIAMHI
MIpKyBaHHs: 3a0e3nedyeHHs opopMieHHs acamy, 10 MIAKPECIIOE MTPECTUKHICTD
roTeJI0; BCTAHOBJIEHHS PEKOP/AIB MEBHOrO HanpsMKy (OyAiIBHULITBO HaWBUIIOT
Oy/iBJl, HAUOLIBII €K30TUYHOI OY/IBIIl TOIIO); PO3TAIIYBAHHS BITPUH TOTEIBHUX
TOPTOBUX LIEHTPIB TOIIIO.

5. [InanyBanHs  OymiBial  TMOBUHHO  3a0e3ledyBaTd  palliOHAJIbHY
opraHizaiito  0OCIYyroByBaHHsS 1 KOMQOPT TPOKUBAIOYUM,  BIJIMIOBIIATH
(G yHKITIOHAIBHUM BUMOTaM.

6. byniBns Mae BiANOBITATH ©CTETHYHHUM, TEXHIYHHM, CaHITApHO-
TirieHIYHUM, EKOJIOTIYHUM HOpMaM 1 pekoMmeHpaamisM. Bapro mepeadavaTu
MO>KJIMBICTD 11 pEKOHCTPYKITI.

1. HeoOximHo  nmoTpuMyBaTHCsi yMOBH  €KOHOMIYHOCTI  TIPOIECY
OyIiBHUIITBA OYIUHKY.

OcoOnuBicTIO OymiBenb TOTENIB € Te, [0 BOHU MPU3HAYCHI JUIA
KOPOTKOYaCHOTO TIPOKMBAHHS JIIOJEH 3 METOI 3IIMCHEHHS PI3HUX BHJIIB
nismpHOCTI. Ile MOKyTh OyTH MUJIOBI KOHTaKTH IMiJI 9ac BIAPSIKEHb, y4acTb y
poOoTi Hapaa, KOHGEpEeHIliHd, CHUMIIO31yMiB, TYPUCTHYHI TOI3IKH 3 METOIO
O3HAMOMJICHHA 3 TPUPOJHUMH BHU3HAYHUMHU IaM ATKaMH, ICTOPUYHUMHU Ta
apXITeKTYpHUMHU TaM’ ATHHUKaMH (MicTa, PErioHy, KpaiHW), MOI3AKH 3 METOI0

BIIMOYMHKY, KypOPTHOI'O JIIKYBaHHS, O3JIOPOBJICHHS, @ TaKOX JJI 31MCHEHHS
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CIIOPTUBHUX 3MaraHb Ta iH.

@OyHKI[IOHAJIbHE TPU3HAYEHHS TOTEJIB ICTOTHO BIUIMBAE HA iX PO3TAIlyBaHHS
B IUIaHYBaJbHIA CTPYKTYpl MicTa. MicTOOYAIBHUI aHali3 PO3MIIlIEHHS TOTENIB Y
MJIaHYBaJbHIM CTPYKTYp1 BETUKUX Ta HAUOLIBIINX MICT J03BOJISIE BUAUIUTH KUTbKa
XapaKTepHUX MPUMOMIB iX pO3TallyBaHHS:

® Yy LIEHTPI MICTa;

® Ha TCPUTOPISIX, IO MPUISITAIOTH JI0 IIEHTPY;

® Yy LEHTPI )KUTJIOBUX PAiOHIB 1 MIKPOPAHOHIB;

e Ha MEXI MICTa;

® 3a MEXaMHU MicTa.

loteni, posramioBaHi y IIEHTpPI MiCTa, € HEBII'€MHHM IUJIaHYyBaJIbHUM
CJIEMCHTOM IICHTPAJIbHUX IUIOII MiCTa, BOHH, SK TPAaBHJIO, PO3TAIIOBYIOTHCS Ha
IIEHTPAJBHUX MaricTpadbHuX ByJIUIAX. [IpakTka ekcruryarallii roTeliB T0BOAUTh,
0 HaWOLIBIT €eKTUBHE iX pO3TallyBaHHS y IEHTPI MicTa 3 OaraThoX MPUYHUH.
Lentp Oynb-sIKOTO MiCTa, SIK TPAaBWIO, J0OpE IMOB’S3aHUN y TPAHCIIOPTHOMY
BIJTHOIIIEHH1 3 yciMa HOro pailoHaMu Ta OCHOBHUMH KOMYHIKAIIIMU (3aJII3HUYHUM
BOK3aJI0M, aBTOBOK3aJOM, aepoBOK3aioM). OCHOBHI apXiTeKTypHI Ta ICTOPUYHI
naM’ SITHUKWA 3HAaXOASATHCA Ha TEPHUTOPIi ICTOPHUYHOrO LEHTPY MiICTa, IO CTBOPIOE
KOM(OPTHI YMOBH IJII TYPHCTIB, OCKUIBKH 00’ €KTH iX 1HTEpECIB 3HAXOMSTHCS B
30H1 MIIIOXIIHOT JOCIKHOCTI.

[IpoTe nemani ckiamHilmie BUAUIATH JUISHKY JJis OYIIBHHUIITBA TOTEIIO Y
[EHTPATIbHUX palilOHAX MICTa, OCKIIBKH BapTICTh 3€MJIl y IUX 30HAX OE3yMUHHO
3pocTtae. BuHukae HEOOXINHICTh y 3HECEHHI ICHYIOUMX OYIWHKIB, IO ICTOTHO
301TBIITy€ BapTICTh HOBOTO OYIBHUIITBA. Y TPYAHEHI i 13711, BIACYTHI, MICIIS JUTsI
OyIIBHHIITBA CTOSSHOK TOIM[O. Y 3B’SI3Ky 3 IIUM OKPECIIOETHCA TECHJICHIIIS
JeneHTpanizamii Mepexi mickkux rorteniB. [lomiOHe postanryBaHHS HaWOLIBII
ONTUMAJIbHE 1 HAWOUIBII MOmUpeHe. Y IbOMY BapiaHTI TPOXH MOTIPITYETHCS
TPAHCIIOPTHA PO3B’sI3Ka TMOPIBHSHO 3 IIEHTPOM, aje EKOHOMIYHI MMOKa3HHUKU

eexTuBHOCTI OYyIIBHUIITBA HA0AraTO BUIIII.
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Kpami cywacHi rortemi — mne OararopyHKIIOHaJbHUWA apXITEKTYpHUN
KOMILJIEKC, JI0 SIKOTO BKJIFOUEHI 1 BJIaCHE TOTeJbHUN (POHI, 1 3a1u (BUCTAaBOYHI,
OaHKEeTH1, KOH(pEPEHI[-3a]I1 TOIIO), 1 YUCIEHHI Xap4oBi 010ku. OCTaHHIM YacoMm
pPO3BUBAETHCS TEHACHIlSE OyAyBaTH HOBI TOTeNl SIK KOMIO3UUIAHI LEHTpU
KUTIIOBUX palioHIB 1 MikpopaiioHiB. Lle 30kpema XxapakTepHO Uisl TAKMX KpaiH, sIK
CHIA, Himeuuuna, Itanis, [lIBeniss, Hopgeris, Pocisa, Ykpaina Ta iH.

Po3ramryBaHHs TOTeNiB Ha «MeXi» MicTa 1 3a HOro MexxaMu Mae€ CBOIO
cnenugiky. Taki roreni, SK NpaBWIO, MpU3HAYEHI i aBTOTYpHUCTIB. BoHu B
OCHOBHOMY PO3TalIOBYIOTHCS HA OCHOBHHMX aBTOMAricTpasiX MicTa, y 30Hi B’i31y
710 BeIUKUX MicT. HeBi’eMHOI0 yMOBOIO Oy/iBHUITBA TAKMX FOTEIIB € CTBOPEHHS
3pyYHUX 3’131IB 3 TPAHCIOPTHUX apTepild i XOpolla BUIUMICTh TOTEIIO0 BXKE Ha
JaJIeKHX ITICTYyMax 0 HbOTO.

Po3ramyBanHs TOTENIB y MEPEAMICTI MMOPOJKYE MEBHI CKIAIHOCTI, OB’ sI3aH1
3 JOCTYITHICTIO JIO IIEHTPY MicTa 1 poOOTOI0 OKpeMHUX OJIOKIB TOTEJI0: PECTOpPaH,
nepykapHsi, cayHa, OUIbSpAHA, COJIApId Ta 1HIIE, IO pO3paxoBaHi 1 Ha
00CITyroByBaHHS MICHKOTO HACEJICHHS.

ByniBmi sl TOTEIRHUX KOMILIEKCIB — I1€ CKJIAJHI, HalJacTille YyHIKaJbHI
cropynu (Hanpuknaz, rorens «Ilapyc» B OAE). Ix posMileHHs y maHyBalbHii
CTPYKTYpi1 MiCTa € CKJIQTHUM 1 BIATIOBIaIbHUM ITPOILIECOM.

Bubip wmicusg myisi po3TanryBaHHs TOTEJBHOTO KOMIUIEKCY BH3HAYA€THCS
OarateMa (Qakropamu. JlinsHKa, MO OOMpaEThCs Uil OYAIBHUIITBA TOTEIHHOTO
KOMIUJIEKCY, TOBMHHA MATH JIOCTaTHIO TIUIONIy TEPUTOpii 3 ypaxXyBaHHAM
cnienu@iKy eKCIUTyaTallii TOTeIbHOTr0 KOMIUIEKCY 1 HOTo MicTKoCTi. BaxkiuBo, 100
TUITHKA MaJia IPSIMOKYTHY (popMy 1 He OUTBIN HIXK 13 IBOX CTOPiH Oyna oOMexeHa
MaricTpaJbHUMH BYJIUISIMHA. Po3TalnryBaHHs TOTETFHUX KOMIUICKCIB HA MUISTHKAX 3
TOCTPUMU KyTaMH, IO YCKIIATHUTH MPOIEC MPOSKTYBaHHS 1 OyMIBHUIITBA TOTEIIO,
HebaxaHe.

JlonuibHO, MO0 AIAsSIHKa Maja XOpOIIy TPaHCIOPTHY PO3B’S3KY, 3pYyUHUI

3B’S130K 3 ILIEHTPOM MiCTa 1 BOK3ajamMu. Y HasBHOCTI MOBUHHI OyTH BUIbHI
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TepuTOpli g oOJagHaHHSA MiA’i3A1B 1 CTOSHOK JJIs NAacaXUpPChKUX Ta
eKCKypCIiHUX aBTOOYyCIB, aBTOMamuH. [l ciaykOM MOCTayaHHS YHUCICHHUX
PI3HOMAHITHUX TPyl MPUMILIEHb TOTEN0 (pecTOpaHH, TOPriBis) Mae OyTu
CTBOPEHMH WUIMH psJ CHOeUlaJbHUX JONOMDKHHUX 1 CKIAJICBKUX 30H, WO
IHAMBIIYAJILHOTO 3aBaHTAXXCHHSI, PO3BAHTAKEHHS, 30€pIiraHHs TOBAPIB.

BuOupatoun AUIAHKY [ poO3TalllyBaHHsSI TOTeNIB, CJiJ ypaxoByBaTu W
apXiTeKTypHO-JaHAma(THI KpUTEPii: HAIBHICTb O3E€JICHEHHS, BOJHUX MOBEPXOHBD,
penbed. baxkano, mob mopyd 3 ToTeleM pO3TalloBYBaBCs Mapk, caj abo CKBep.
HeoOxigHO nMpaBUIbHO BUKOPUCTOBYBATU penbedHO- JaHAMIAPTHE TOBKULISA IS
JOCSITHEHHSI OPTaHiYHOTO 3B’SI3Ky 30BHIIIHBOIO 1 BHYTPIIIHBOTO IIPOCTOPY.
Oco06aHMBO JOIUIFHO PO3TAIIOBYBATH T'OTENI Ha Tepacax, maropOax (HaOUIbIIHiA
aMEpUKAHCBKUI TOTeNlb «XIUITOH» pPO3TAalIOBaHWA Ha marop0i W OpraHiuyHO
BIIMCAHUN Yy WOro IUIaHyBalbHy CTPYKTypy. Ilinm uac OyAiBHUIITBA TOTEIIO
«KaBanbepi» B Pumi 0yB Bukopuctanuii penared maropdba Monre-Kapiio).

VY mpakTuili roTe’asbHOTro OYMIBHUIITBA B YKpaiHi ISl TEHACHIlS CTae aeaati
HoIMpeHimow, ocobmmBo B Kpumy 1 3axiguii Ykpaini. Penped 1 mpuponne
OTOYEHHSI € OCHOBHUMM KOMIIOHEHTAMU JJIsi JIOCATHEHHS €CTETUYHOI BHPA3HOCTI
roremo. ToMmy HeoOXxigHO 30epiraTd 1 MIACHIIOBATH JAHAMIA(PTHI OCOOJIMBOCTI
JUISTHOK 32 paxXyHOK 3aKpIMJICHHS MPUPOAHUX JIOMIHAHT — MMaropOiB, MHUCIB, Tepac
Torto. HeoOXiAHO BUKOPUCTOBYBATH 1X aTPaKTUBHICTH 1 HE pPYHHYBAaTH MPUPOTHUN
nauamadT ma gac 3iiCHeHHS Oy1iIBETbHUX POOIT.

Exonoriuna koM(OPTHICT TEepUTOpii € OJHIEI0 3 OO0OB’SI3KOBHUX YMOB
OyniBHUIITBA TOTeNt0. ByiBIl HE MOXKHA PO3TANIOBYBATH B €KOJOTTYHO KPU30BUX
30HaxX MiCT. 3Ba)KalOYM HA CaHITAPHO-TITIEHIYHI MapaMeTpu TOBKULIA (YMCTOTa
MOBITPSTHOTO OaceliHy, piBEHb IIyMy, aepallis, I1HCOJAIIs), BOHU TTOBHHHI
BiJIMOB1IaTH HOPMATHBHUM BHMOTaM.

HasBHICT MICBKMX 1HXKEHEPHMX KOMYHIKAIlli (BOZOMPOBi, KaHami3allis,

€JeKTpOKalenb), MOMJIMBICTh TeledoHizamii 1 NIIKIIYEHHS [0 ICHYIOUYUX
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TH)KEHEPHUX MICBKUX MEPEX, 110 3HAYHO 3HM)KYE BApPTICTh OyAIBHULITBA TOTEINIO, -
BaYKJIMBI YMOBH 1]l 4Yac BUOOPY AUISHKH 1]l OyX1BHUITBO.

Bin Tumy Ta MICTKOCTI TOTENIO 3aJ€XKUTh (YHKILIOHAIbHA OpraHizaiis
OyniBii. MICTKICTh TOTEIB BU3HAYAETHCSA KUIBKICTIO MOCTIMHUX CHAIbHUX MICIIb.
HNudepeniialiiss roTeiaiB 3a MICTKICTIO B 0araThoX KpaiHax CBITYy pi3Ha. Y
[IBeiimapii Ta ABcTpii roreni, mo maroTh MeHie Hix 100 micup, yBaxaroTbcs
manumu; 100-200 micip — cepennimu; noHan 200 micup — Benukumu. Y CIHIA
roreni 7o 100 HOMepiB yBaxkaroThcsi Mamumu, 10 500 HOMEpIB — cepeaHIMH,
nonan 500 — Benukumu. CBITOBUH TOTeNbHUN (OHJI pPO3TAIIOBAHUN B
OCHOBHOMY Y MaJIUX 1 CEPEHIX TOTEAX.

Jnst  QyHKIIOHAaNbHOT OpraHi3aiii TOTeIl0 XapaKTepHOK OCOOIMBICTIO €
KUIbKICTh BXOJIB y OyauHOK. ['oTenm BenMKoi MICTKOCTI W BHCOKOTO pIiBHS
KoM(opTy 3BHUAHO MarOTh HE MeHIe HikK 3—4 Bxoau. ['oreni manoi MiCTKOCTI
HEPIIKO OOMEKYIOThCS JIBOMa BXOJIaMH (TOJIOBHUM 1 JI0 CIYy’KO0BO-IIOOYTOBOTO
NPUMIIIEHHS), a TaKOX BAaHTAKHO- PO3BAHTAXYBAJIBHUM MaiIaHYMKOM Ha
rocrnoAapcbkoMy MmoaBip’i.

2. OCHOBHI MOMEHTH MiJ] 4aC PO3TAIIYBAHHSA 0JIOKIiB MPUMillleHb TOTEJII0

KosxHe mpuMillileHHsI TOTEN0 Mae€ CBO€ (YHKIIIOHAJIbHE MpPU3HAYCHHS.

BiamoBigHO 10 1BOTO MPUMIIIEHHS MOAUISIOTHCS Ha OJIOKU:

o 0JIOK pUIMaTbHO-TOTIOMIKHHUX MMPUMIIIICHB;

o 0JIOK IPUMIIIEHB )KUTIOBO1 TPYIIH;

o OJIOK IPUMIIIIEHb TPOMAJICHKOTO XapuyBaHHS;

o OJIOK IPUMIIIIECHb aAMIHICTpaIlii;

o 0JIOK IPUMIIIEHBb KYJIHTYPHO-MAaCOBOT'O OOCITyTOBYBaHHSI;
o 0JIOK MiCOOHMX 1 TOCTIOAAPCHKUX MPUMIIIEHb.

Bumesa3znadeni OJOKM TOBHHHI OyTH B3a€EMO3ANECKHI 3 ypaxyBaHHSIM
cnerudiku QyHKIIOHATBHOTO Tiporiecy. Kpim mepepaxoBaHux OJOKIB 10 CKJIAMy
CTPYKTYpPH TOTETI0 MOXYTh BKIIOYATHCS JOMATKOBL. biok mpumimeHs

BECTHOIOILHOT TPYIHU € OCHOBHOIO CIOJYYHOIO JIAHKOKO BCIX TPYI MPUMIIIEHb
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rorent0. BiH cTBoproe mepuie BpaXeHHs Npo ToTedb. Y oMYy OJoIli
3MIMCHIOEThCS: TPUKAOM, OGMOPMIEHHS 1 PO3MIIIEHHS CHOXXKHMBAuyiB TOTEIbHUX
MOCHYT, PO3PaXyHKH 3 HUMH, BUJaya PI3HUX JOBIJIOK MPO TOTelb, 30€piraHHs 1
TPaHCIOPTYBAaHHS Oaraxy Ta iH.

OyHKI[IOHAJIbHA OpraHizalis MNPUMINIEHb BECTUOIOIBbHOI TPYNU IOBHHHA
3a0€3MeuYnT ONTUMAalbHE PO3TAIIYBAaHHS BEPTUKAIBHUX KOMYHIKAIll 1 BXOJIB
JUISL TOTO, 1100 PyX OCHOBHOTO JIFOJICBKOTO MOTOKY OYyB HAWOLIBIIT KOPOTKUM. Y
OJIoIll TPUMIIIEHb BECTUOIONIBHOI TPyNH HEOOXIIHO JOTPUMYBATUCSA YITKOTO
30HYBaHHS, MO0 3BOAUTH J0 MIHIMYMY IEpETHHAHHS ITOTOKIB TMPOXHBAIOUHUX,
BiJI KKAIOUMX 1 TPUDKIKAIOUUX TOCTEH, IEPCOHAITY, €30 IMYHUX BIJB11yBayiB 1
IUIAXIB JOCTaBKM Oaraxky 10 HOMEpiB 1 10 aBToOyciB. (OCHOBHI 30HH
BECTHOIOIBLHOT TPYNU TMOAUIAIOTECS HA 30HY IHTEHCHBHOTO Ta EKCTCHCHBHOIO
MIIIOXIAHOTO PyXY, peKpealiiHy 1 JOMOMDKHY. 30Ha IHTEHCUBHOIO MIMIOX1THOTO
PyXy BKJIIOYAE€ MapUIPyT TPaH3UTHOTO pyxXy M0 JIPTIB 1 CXOAiB. 30HA
€KCTEHCUBHOT'O TIMIOXITHOTO PYXy BKIIIOYAE MIMIOXIAHI MAXOAU 10 JOTOMDKHUX
IpUMIlEHb Tapjaepo0a, TOProBENbHUX KIOCKIB, TeiedOHIB-aBTOMATIB 1 TpyIu
npuitomy. HopmaTtuHa mioma BectuOrois 3 rapaepodom npuiiMaetses 0,74 M2 Ha
1 micre.

VY rpyni npuMiieHb TpUioMy 3HaXOASTHCSA: YEPrOBUN aIMIHICTPATOP, KU
Be/le OOJIIK 3alHATUX HOMEPIB, MOMEPEHIX 3aMOBJICHb; Kaca, ¢ KIIEHTH
3MIACHIOIOTh OIUIATy BCIX HAJaHUX MOCIYT, aBTOMAaTUYHO 3apEECTPOBAHMX Ha
IHANBITYyaTbHUX KapTKax; MOPTHE, IO Besie 00JIIK KIFOYIB (@ 10 HUX — MPUCYTHICTh
KIIIEHTIB), BUJA€ KOPECIIOHEHIIIF0, BUKOHYE OCOOUCTI JOPYUCHHS.

Binninenns 3B’s3Ky, omagHy Kacy, TPAaHCIOPTHE areHTCTBO, IMEPYyKapHIO,
MyHKTA TPUHAOMY pedeld M0 PEeMOHTY, XIMYHCTKY 1 MpajbHIO, KamMepy CXOBY
00’ eqHye AOTTOMDKHA 30HA TOTENI0. PekpearriitHa 30Ha 3a0e3meuye KOpOTKOYACHHIH
BIJIMOYMHOK BT’ DKIKAIOUUX 1 MPUOYBAIOYUX TOCTEH.

PosramyBanHsi pyHKIIIOHATIBHUX 30H, iX CKJIAJ Ta IUJIaHyBaJlbHA OpraHi3alis

MOXYTh OYTH PpI3HUMH 3ajexHO Bl Tuny rotento. Lle posramyBanHs
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XapaKTepU3yIOTh TaKl OCHOBHI CXeMHU: (PpOHTaIbHA, TO3AOBXKHS 1 KOHIIEHTPUYHA.

Y yotupu- 1 W ATU3IPKOBUX TOTENSIX TepeadavyaroTbcs MarasvHu 1
TOProBesibH1 KIOCKH. [Ipy BeCcTHOIOMISIX MOBUHHI ICHYBaTH CHELlalbH1 TPUMIIIECHHS
JUISL COPTYyBaHHsI Oarax<y, 3BIIKM BiH CIELIaJIbHUM JIITOM JOCTaBIISIEThCS Ha
BIJIMOBIJHI KUTJIOBI IOBEPXU Ta 10 HOMEPIB MPUIKIKAIOUMX 1 B DKIKAIOUUX. 3
MPUMIIIEHb COPTYBaHHs Oaraky MOBUHEH ICHYBaTH O€3MOCEpenHid JOCTYI 10
aBTOOYCIB Ta aBTOMOOUIIB, IO MPUDKIPKAIOTh Ta Bl 1KIKaOTh. Po3TanryBaHHs
JOTIOMIXKHUX TPUMIILIEHb TOTENI0 HABKOJIO MOT0 OCHOBHOI JJAHKU — BECTUOIOJIS —
NOBUHHO Tiepea0ayaTH MOMUIMBICTh IIBHJIKOTO OPIEHTYBAaHHS NPHOYBAIOUMX,
30pOBOTO KOHTPOJIIO 3a BiJIBiAyBa4aMU 1 BUKJIIOYATH MOXIUBI (Y TYPUCTHUYHUX
TOTEJIAX) CKYITYCHHS TPy TOCTEH.

OcoOnuBe 3HaueHHd Mae BHOIp Micus BcTaHoBIeHHs JidTiB. JlidpTH, sk
IIPAaBWIIO, KOMIIOHYIOTBCS TPyIIaMU 110 KiTbKa B KOXKHIM. MicIist po3TanryBaHHS ITUX
rpyn MOBUHHI 3a0e3MeuyBaTH HAWKOPOTIINI HUISXU MOTPAIUISTHHS 10 HOMEDPIB; Y
BeCTUOOIII JIIPTH HEOOXIMHO PO3TAIIOBYBATH TaK, MO0 iX MOXHA OyJIO JIETKO
3HAUTH.

BianoBigHo Kopuaopu, K 1 BeCTUOIOJIb, CTBOPIOIOTH TEPIIE YSIBICHHS MPO
rorenb. lupuHa KOpUAOPY pO3paxoBYEThCA TaK, MO0 y HHOMY JIETKO MOTJIH
pO3idTHCS JB1 JIIOAMHU 3 Bajli3aMd B pyKax. 3BIACH HEOOXigHA IIMpPUHA
OJTHOOIYHOTO KOpuaopy He MeHme HiX 1,3—1,4 M, a aBocTopoHHBOTO — 1,6-2,0 M
(SIK1IT0 IBEpi BIIKPHUBAIOTHCS YCEPEANHY HOMepa). SIKIo K Bepi BIIKPUBAIOTHCS B
KOPHJIOD, MIUPUHA HOTO BIATOBIAHO 301TBIITYETHCS.

brox mpuMminieHs )XKUTIOBOT TPYIH € OCHOBHUM Y TOTENSAX OY/b-SKOTO THITY.

i mpumimeHHst ctraHoBIATH TToHAA 50% Big 00csaTy OymiBil 1 € KUTIOBUMH
KIMHaTaM¥u — HOMEPaMH, 3 HUIMH O€3MMOCEPETHBO MOB’ A3aH1 JOTIOMDKHI 1 CITy>KOO0BI
MPUMIIIICHHS.

Howmep y roTeni MicTHTh Maiike BCl €IEMEHTH JKHUTIA JIFOAUMHU (KpIM KyXHi),
TYT MOBHHHO OyTH MICII€ Uil BIAMOYMHKY 1 CHY, poOOTH, PUHOMY TocTeil. Y

HbOMY € TIepeANoKii, mada A oAsary, CaHBYy30Il.
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['oTenbHI HOMEPH PO3TAIIOBYIOTHCS HA )KUTIOBHX MOBEPXaX, /1€ 3HAXOASITHCA
TAKOX HPUMIIICHHS JJI1 YEepProBOro MEpPCOHally, IO iX OOCIYroBye, 3arajbHOl
TOPU30HTAIBHOI KOMYHIKalli, BiTaJbHI, JiPTOBI ab0 CX0AOBO-TI(PTOBI XOJIH.
OCHOBHI BepTUKaJIbHI KOMYHIKAIi (CX0au 1 Ji()TH) YaCTO MOEJHYIOTh y €IUHUN
CXOJI0BO-JTI(TOBUM BY30J, PO3TAllyBaHHS SIKOTO OaraTto B 4OMY 3ajieKUTh BiJ
(dopMH MIaHy KUTIOBUX MTOBEPXIB.

[IpsimokyTHa ¢opMa IMgaHy 3aCTOCOBYEThCS B OyIIBIAX TOTENIB PI3HOI
TIOBEPXOBOCTI 1 IOBXKUHU. Ha OCHOBI MPSMOKYTHHX TJIaHIB 3BUYAHO CTBOPIOIOTH
JaKoHIYH1 00’ eMu OynuHKIB y dopmi mapaneneninena. Komnaktaa dgopma miany
(Onmu3pka 10 Kojla, eJinca, KBajgpara, TPUKYTHHMKA) OuUIblle BIACTHUBA
0araTormoBepXOBUM TOTEJISIM OAIITOBOTO THITY. By30J1 BEpTHKATEHUX KOMYHIKAITiH
Ml Yac TAaKOro IUIAaHYBaHHS YacTO PO3TAIIOBYETHCS Y IICHTPAIBbHIA YacTHHI
OyniBii. 3arajgbHi MOBEPXOBI KOPUAOPHU HE PO3TATHYTI; BIICTaH1 Bil BEPTUKAIBHUX
KOMYHIKAIlii 70 BXOJIB JO BCIX HOMEpPIB BITHOCHO HeBenauki. [oTem 3
KOMIIaKTHOIO (pOPMOIO IUIAHY JOLLUIbHI HA HEBEJIMKUX JUISHKAX, 110 3BUIBHIIOTHCS
miJ 9ac PEeKOHCTPYKIli MICT; y pailoHax, siki Oarari Ha 3eJeHI HacaJp)KeHHS, 3a
MaKCHMAaJIbHOTO 30€pEKEeHHS IIUX HACAKEHb; Y CKJIAJIHUX IPYHTOBUX yMOBax (Ha
TIPCHKUX CXUJaX, CKeIbHUX IPYHTaX).

bupm ckmagHa dopma mIaHy SKMTIOBOI 4YacTHHM Mae 0Oarato BapiaHTIB:
(TPUWIMCHUKNY», «XPECTOBHUHWY»; PI3HI KPHUBOJIHIMHI (Qopmu. 3MiHa HANPIMKY
3arajbHUX TOPU3OHTAJIBHUX KOMYHIKAllI J03BOJSIE YHUKHYTH  BpaKCHHS
MOHOTOHHOCTI, 110 BHHHKA€ y MPOTSHKHUX OYMIBIAX 13 MPSIMOKYTHOIO (hOPMOIO
wiany. 3a CKIaJHuUX (OopM IUIaHy HE BCl HOMEPU 3HAXOASATHCA B OJHAKOBUX
yMOBax. ¥ HOMepax, pO3TalllOBAHUX y BHYTPIIIHIX KyTax OyAiBIi, MOTIPITYIOTHCS
YMOBH OCBITJICHHS Ta IHCOJNSAIII (MOXJIMBE 3aTiHEHHS HOMEPIB, OCOOJIMBO
pPO3TAlIOBAHMX HA HWXKHIX IMOBEpXax), y MACSIKUX BHIAJKaX HE BUKIIOUCHE
«IIPOTTISIIAHHS» HOMEpA 3 BIKOH 1HIIMX MPUMIIICHb.

AtpiymHa Qopma miaHy (3 BHYTPIIIHIM MOJBIp’AM, 3a0yJAOBaHUM IO

MEpUMETPY) JO03BOJISIE PO3TAllyBaTH HaA IIOBEPCI BEJIHMKY KUIbKICTh HOMEPIB.
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HaiiyacTie y BHYTpIlIHE 3aMKHYTE MOJBIP’sl MOBEPTAIOTh 3arajibHi rajgepei ado
o0cnyroByrodi npuMilleHHs. [HOMI A0 BHYTPIMIHBOI'O JBOPY MOBEPHEHI HOMEPH.
3a opieHTAaIlii HOMEPIB IO BHYTPIIIHBOT'O MOJABIP Sl TOTEJI0 BOHHU MO30aBIISIIOTHCS
BUJIOBUX SIKOCTEH, MOTIPHIYETHCSA 130J111 HOMEPIB Bil BIKOH, PO3TAILIOBAHUX
HABIPOTH MPUMILLIEHb.

OCHOBHHMM CTPYKTYPHUM €EJIEMEHTOM JKHUTIOBOrO NOBEpXy € Homep. Ha
MiICTaBl aHali3y MPAKTUKUA MPOEKTYBaHHA 1 OyA1BHUIITBA TOTENIB yCe pO3MAITTS
HOMEpiB MOKHA 3BECTH JI0 TAKUX OCHOBHUX THUITIB:

®  OJHOKIMHATHI HOMEpH Ha 1 4oI.;

®  OJHOKIMHATHI HOMEpPH Ha 2 4OI.;

®  OJHOKIMHATHI HOMepH Ha 3—4 4oL

e  HOMEpHU 3 MIABUIIEHHMM KOMGOpPTOM 3 2-X KIMHAT 1 Oumbine (JIFOKC W
anapTaMeHTH ).

VY CBITOBIY MPaKTHUIll HAMOUIBII MOMKUPEH1 OJTHOKIMHATHI HOMEPH Ha OJHOTO 1
JIBOX YOJIOBIK. BiAMOBITHO 70 MD>XHAPOAHUX CTAHJAPTIB y TOTEIAX KaTeropii oiHa
3ipka Takux HoMmepiB Mae 0yTu 60%, nBi 3ipku — 80%, Tpu 1 6ubIIE 3ipoK — 100%.
Homepu «witoke» i anmapTamMeHTH MOBHHHI cTaHOBUTH 5—8% HomepiB. CyuacHi
HOMEPH, SK TIPaBUJIO, CKIAMAIOThCA 3 JKATIOBOI KiIMHaATH (abo KiMHAT),
NEPENINOKOI0, CAHITAPHOTO By3Na. Y 3arajbHOi IUIONII OJHOKIMHATHOTO HOMEpA
KUTIIOBa B OCHOBHOMY 3aiimae monan 70%, nepenus — 12-15%, canByzon — 13-
22%.

bnox  epynu  npumiwenv epomadcvkoeo xapuysanns. DOyHKIIOHATHHA
oprasizaiis OJOKy Ii€i Tpynu TPHUMINICHb (OPMYEThCS 3aJIEKHO Bil KaTeropii
rOTeNI0. XapuyBaHHS TOCTEH B OJTHO3IPKOBHUX TOTEISAX HE MependadacThes. Y TBOX
1 TPU3ipKOBHX MOBHUHHI OyTH pecTtopanu abo kade. Y 4 1 5-3ipKOBUX — PECTOpaHH,
OankeTH1 3a7u, 0apu, a y 5-3ipkoBux 1 HiuHI Kiyon. HiuHi x1yOm po3paxoBaHi Ha
MOKa3 BUJOBHUILHUX Tporpam 1 OyIyrOTbCSl Ha 3pa30K Bap €Te 3 MOXKIMBICTIO
po3TalllyBaHHS TOCAJAKOBUX MiCllb y BUINISAL amditeaTpy, 3 TaHIIOBAJILHUM

MaiIaHYUKOM, TPUMEPHUMHU, TPUMIIICHHSIMU PEKBIZUTY, CBITIIOTEXHIKH TOIIIO.
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Pecropan rorento BKIIOYA€E 0 CBOiX MOCAAKOBUX MICLb OAHKETHI 3aJd, IO
OpraHi3oBYIOTbCS B PECTOPAaHHIA Tpyni MPUMIIIEHb, OJHAK KUIBKICTh MiClb Yy
OaHKETHUX 3ajaX HOpPMYeThCA He Ounblie HiK 20% Bim 3arajibHOI MICTKOCTI
pectopany. TeHAEHIIS PO3TIsAaTH PECTOPAHHY TPYIy HMPUMILIEHb Y KypOPTHUX 1
TYPUCTHUYHUX TOTENSAX SIK OJIHE 3 MiICIh MOXIWBOTO MPOBEACHHS O3B
3yMOBWJIA MOSBY y CKJIaal Wi€i Tpyoud TakUX HOBHX THUIIB PECTOPAHIB, SIK
pPECTOpaHU HallIOHAIBHOI KyXHI, TPUJII-PECTOpAaHU, Bap’€Te, BHHHI 1 NHUBHI
norpeOku, TaHi-Oapu, Oapu-auckoreku Ta 1H. OOIAHI 3aIM B ITAIBHAX 1
pecTopaHax BapTO MPOCKTYBATHU MICTKICTIO HE OuTbIe HiK 250 MicIlh, OCKUIBKH 3a
OUTBIIOT MICTKOCTI CTBOPIOETHCS JAMCKOM(pOpPTHa OOCTaHOBKa (IIyM, 3aHAJTO
BaBUH pyX BiABinyBauiB). KUIbKiCTh TOCAIKOBHUX MICIb Y Oy(deTax BUSHAYAETHCS
3 po3paxyHky He wMeHm HDK Big 10% wmictkocti rortentoo. byderm cmin
pPO3TAIIOBYBAaTH TakK, 100 3a0€3MeYUTH iX 3’€IHaHHS 3 OJIOKOM MPUMILIEHb TPYIU
XapuyyBaHHS.

VYBech mepcoHan, SKUW OOCIyroBye TpyIly XapyyBaHHS, ITOBMHEH MaTH
OKpPEeMHI BXiJ y TOTelb 31 CBOIM BECTHUOIOJIEM, PO3ASTANbHAMH, IYIIOBHUMH,
CaHBy3JaMH, KIMHAaTaMH BIAMOYMHKY © aIMIHICTPAaTUBHO-TOCIIOJAAPCHKUMU
IPUMIIIEHHSIMHU.

bnok epynu npumiwenv aominicmpayii - PO3TAIIOBYEThCA 3a3BUYail Ha
nepmioMy abo apyromy mopepci rotento. [IpumimeHHs aaMiHicTpallii MOBUHHO
MaTd 3pyYHUNA 3B’SI30K 3 OJOKAMU NPUWMAIBHO-AOMOMDKHUX TMPUMIIIEHbD,
KUTIOBUMH, TPOMAJCHKOTO XapuyBaHHS. Jlo ckmamy Tpynd NpUMIIICHb
aaMiHICTpalii BXOASTh KaOIHETH AUPEKTOopa 1 HOTo 3acTYMHHUKIB, TOJOBHOTO
IHXKEeHepa, Kepyrdoro crpaBaMu, KIMHATH BiJJUTY KaJpiB, IMJIAHOBOTO BiAALTY,
BIJITUTY TTOCTa4aHHs, OyXranTepii, apXiBy TOIIO.

bnox npuminenv KyaemypHo-maco8oeo o6c¢iy208y6ants - NepeadadaeTsCs B
OCHOBHOMY B TyPUCTUYHUX 1 KYPOPTHHX TOTEISIX. Y TOTENSAX 3arajbHOTO TUITY IS
rpyna MpUMIIeHb BiICYTHS. bIok 1i€i rpynu MNOpUMILIEHb CKIAJAEThCA 3

OrJISiI0BOrO 3ally, (poile, TaHIIOBAJIBHOTO 3ajly, O10J10TeKH, OUIBSIPAHOL Yy
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BITAJBHAX. Y KYPOPTHUX TOTENSX MOXYTh NependayaTHCs BIIKPHUTI 1 3aKpHTI
I1aBaibH1 OaceiiHu, (PIHCHKI Ja3Hi, 3MMOB1 CHOPTUBHI 3aJIH.

XapakTepu3yloud roTel BUCOKOro piBHS KOMQOPTY, CHif 3a3HAYUTH, 110
TaM mnependavyaerbca OJIOK JUIOBUX, KYJIbTYPHHX Ta CHOPTHUBHO-pEKpealliifHUX
NPUMIIIEHb, KYIUd BXOASTh: YHIBEpCAJIbHUM 3a1 JUIsl MPOBEIECHHS KOHIPECIB,
KyJbTYPHUX 3aXOJIB TOIIO; MPUMIIIEHHS JJIsl CEKIIMHUX 3aciaHb, MEPEroBOPIB;
EKCIO3UILIMHNI 3an (casioH) AJig opradizauii BHUCTaBOK, JIE€MOHCTpallii TBOpIB
MUCTEITBA, MPHU3HAYCHUX /ISl MpOJaxy; cayHa 3 0apoMm i 3aJOM CIIOPTUBHUX
TPEHAXKEPIB;, MaCaXKHUW 3aj; 3ajl IrpOBUX aBTOMATiB; KiIMHarta (3an) Juis
HACTUILHOTO TEHICY TOIIIO.

bnox niocoonux i eocnooapcvkux npuminyens. Y TOTENSX OyAb-sSKOTO THITY
000B’SI3KOBO  iCHYE OJIOK MiJICOOHUX 1 TrOCMmoAapChbKuX mpuMimeHb. Jlo miel
KaTteropii MPUMIIICHb CJiJ BIIHECTH MPUMIIICHHS OOCIYrOBYIOUOTO IEpCOHANY,
pi3HI MOOYTOBI MalCTEPHI, CKJIaaM, OUTU3HSAHI OpYyIHOI 1 YUCTO1 O1IM3HM TOlIO. Y
HeBenukux rotessx (1o 300 4on.) /s HUX BU3HAYeHU HopMmaTuB Turomi 0,33—
0,39 M2 Ha ojHEe JDKKO-MICIe. Y CTaHOBJICHA TaKOX HOpMa Ha madu (OUTH3HIHI) Y
rocroJIapcbkux KiMHaTax HeBenukux rotemiB: 0,06-0,04 M2 Ha omHE IIXKKO-
Miclie; Ha rapaepoOHi madu nepconany: 0,07-0,05 M2 Ha OJIHY JIFOAUHY.

Cepell HAMBaXIUBIIMIMX TOCMOJAPCHKUX MPHUMIIIEHb TOTENIO CJiJ] BUAUIUTH
HEeHTpaibHI OUMM3HSAHI 4YuCTOi 1 OpynHoi Oum3HU. BoHWM TOBHMHHI OyTH
CaMOCTIMHMMH, 130JIbOBAaHMMH OJHE BiJ OAHOTO mNpuMinieHHsAMU. LleHTpanbHa
OinMM3HsIHA YKCTOl OUTM3HHM TOB’S3Y€ThCA BaHTAXHUM JIPTOM 3 TOBEPXOBUMH
oimm3astHuMu. [lpu HiMM mepeabadaeTbCss MicClle JJIS JATOJHKEHHS 1 MpacyBaHHSA
Oimm3au. lleHTpanpHa Oinmm3HsSHA Uit OpynHOI OUIM3HU TIOB’SIBYETHCA 3
MOBEPXOBUMHU OUTU3HOMPOBOAOM. Po3Mipu OUIM3HSHUX KIMHAT BH3HAYAIOTHCS
OyniBenbHUMH HOpMaMu. [HOAI TpuMimIeHHS s 30epiraHHsS BHUKOPUCTAHOT
OUTM3HYU PO3MIIIYIOTH Y TiABATI.

OcobOnuBa yBara ONpuUAUIIETHCS PO3TAIIYBAHHIO Ta OOJIaIHAHHIO TEXHIYHUX

NpUMIIIEHb W YCTAaHOBOK. Y BEJMKHUX 0ararornoBepXOBUX TOTENSAX IS
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oOJlalITyBaHHS MAlIMHHUX 1 PI3HUX CAaHITAPHO-TEXHIYHUX BIAAUICHb BUIIUIAETHCS
UM TeXHIYHUN noBepX. TyT po3TalloBYIOThCA OOWMSIEpHI, MPUMILIEHHS IS
KOHJUI[IOHYBAaHHS MOBITPS, BEHTWIALIIMHI KaMepH, TPUMILLEHHS JJI JTIYUIbHUKIB,
aKyMyJISITOpHa, TpaHC(OpMaTopHi, a TaKOXX PEMOHTHI MalCTepHI s
€HEPreTUYHO1, CAaHITAPHO-TEXHIYHOT, CIIOCAPHOI, CTOJSPHOI Ta IHIIUX TPYII.

IIuTaHHs 1151 KOHTPOJIIO

1. VYKaxiTh OCHOBHI NPUHIIMIHN OYyJIBHUIITBA Ta apXITEKTYpPH Cy4YaCHUX
roTeiB.

2. OxapakTepu3yiTe OCHOBH1 OJIOKH TPUMIIIIEHb TOTEIIB.

3 OnumiiTe 6JI0K NPUMIIIEHb BECTUOIOIBHOT TPYIIH.

4, Busznaure 0co6MBOCTI 0JIOKY aIMiHICTPATHUBHOTO KOPIIYCY.

5 Buninite rpyny npumiiieHb rpoMajiCbKOr0 XapuyBaHHS.

6 [TopiBHs#iTE 6JI0K MiICOOHUX 1 TPOMAACHKUX MPUMIIICHb.

7. Pozkpuiite (QyHKIIOHaTBbHE TPU3HAYEHHS MNPUMIMIEHb KYJIbTYpHO-
MacoOBOT'0 OOCITYTrOBYBaHHSI.
TecTH 1J11 KOHTPOJIIO
1. 'pynyBaHHsI NpUMillieHb roTeJdiB 32 (QYHKIIOHAJILHUMU
03HAKaMH A€ MOKJIUBICTD:
1) Ha;maroKyBaTH YiTKi TEXHOJIOTIYHI B3a€MO3B’ SI3KH;
2) BpaxoBYBaTH MPUPOJIHO-KITIMAaTHUYHI (haKTOPH;
3) KOHTPOJTFOBATH 1HCOJIAIIIFO;
4) 0OpaxoByBaTH €KOHOMIYHHI (EKT.
2. OCHOBHI NPUHIIUIIYU, 110 BPAXOBYIOThCS M/l Yac CNOPY/IKeHHS OyaiBesib
roTeso:
1) OymiBIs MOBUHHA YiTKO BUAUIATUCS Cepell 0COOIUBOCTEN apXiTEKTYpHOTO
aHcamOJIIO MicTa Ta JaHAma(Ty periony;
2) IpUPOTHO-KIIIMAaTHYHI (paKTOpH HE 000B’I3KOBO BPaxOBYBaTH;
3) He BapTO mepeadaYNTH MOKIUBICTh PEKOHCTPYKIIIT FOTEIIO;

4) AKICTh IMOCITYTH BIUTUBAE HA MOXKIIUBICTh BapiaHTa BUOOPY T'OCTSI.
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3. Exosoriuna koM opTHicTh TepuTOPil mix Yac OyAiBHUITBA roTeJIiB
03HAYA€ BiANMOBIIHICTH HOPMATUBHUM BUMOI'aM /10:

1) yucToTH MOBITPSTHOTO OacelHy;

2) piBHS IyMY, THCOJIALLIT;

3) YUCTOTH MOBITPSHOTO OacelHy, IHCOJISIIIIT, aepalrii;

4) piBHS IIyMy, aepallii, IHCOJSIiT, YUCTOTH MOBITPSHOTO Oaceiny.

4. Baok npuMileHb »KUTJI0BOI TPYNH CTAHOBUTH MOHA/:

1) 40% Bix oOcsTy OymiBIi;

2) 30% Big obcsry OymiBIi;

3) 50% Big oOcsATY OymiBTi;

4) 70% Bix o0csry OyaiBIIi.

5. Ha BuGip popmu niiany OyaiBHHITBA rOTEI0 BILIUBAKTH:

1) 3a1yM apxiTeKTOpA;

2) 3ayM apXiTEKTOpa Ta CaHITapHO-TIri€HIYHI BUMOTH;

3) 3a1yM apXiTeKTOpa, CaHITApPHO-TICEHIYHI Ta MPOTHITOKEKHI BUMOTH;

4) 3amym apxiTeKTopa, CaHITapHO-TITIEHIYHI, MPOTUTIOKEKHI BUMOTH
TEXHIKO-€KOHOMIYH1 MIpKyBaHHSI.

6. OCHOBHMMU CTPYKTYPHUMH €JIeMEHTAMHU KUTI0BOT0 MOBEPXY €:

1) HOMED;

2) XouI,

3) kopuaop;

4) caHBY301I1.

/. I3 3araJibHOI IJI01Ii OAHOKIMHATHOI0 HOMEPA KUTJIOBA ILUIOIIA 3aiiMaE:
1) 50%;

2) 60%;

3) 70%;

4) 90%.
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Tema 10: SIkicHe HAJaHHS TOTEJIBLHUX MOCTYT — OCHOBHA CKJIA/10Ba

YCHILIHOCTI rOTeJI10

ILinan
1. XapakTepuCcTHKa IKOCT1 TOTEIbHUX MOCIIYT.
2. HopMaTuBHI OCHOBM [€p:KaBHOTO PETYJIOBAHHS SKOCTI T'OTEIbHUX

MOCJIYT B YKpaiHi.
PexomengoBana jireparypa

1 Jlem’ssmenko B. O. IlominmeHHs MEHEIHKMEHTY SKOCTI HaJaHHS
rorenbHux nociayr / B. O. Jlem’suenko, B. I1. Camonait / CydacHi npoGiemu
(13MYHOTO BUXOBAaHHS 1 CHIOPTY WIKOJIAPIB 1 CTYIEHTIB YKpaiHu : marepianu XI
BceeykpaiHcbkoi  HayKOBO-TIPAKTHUYHOI  KOH(MEpeHIIi MOJOAUX  YYEHUX 3
MikHapoaHow yuactio, (Cymu, 28-29 kBitHs 2011 poky) : y 2-x 1. / M-BO ocBiTH
1 HayKku, MoJioal Ta copty Ykpainu, 2011. - C. 125-130.

2. Jlpanymko P. I'. Typuctuunuii moreHmian YkpaiHu: craH, mpobieMu
Ta mepcriektuBu po3BuTky / P. T'. [panymko. — K. : IH-T 3akoHOmaBUmMX
nepeadadeHs 1 mpaBoBoi ekcnepTusn, 2007. — 148 c. : 1.

3. Tlannmax I. T'. OcHoBu (opmyBaHHS MeXaHI3MY KOHKYPEHTHO3AaTHUX
mepeBar B ymnpaBlliHHI sKicTi0 roTtenbHuX mocayr / 1. T. Tlamgsk, M.
I[I. Manbcbka, O. M. I'atansk // BicHuk Hail. yH-Ty «JIbBIBCbKa MOJITEXHIKA». —
JIsBiB. — 2007. — Bum. 579. — C. 516-519.

4. VupaBniHHS Cy4YaCHUM TOTEIIbHUM KOMIIJIEKCOM : HaBd. Toci0. / [3a
pen. C. 1. loporynmnosa]. — K. : Jlipa-K, 2005. — 520 c.

5.  UyanakoBckuit A. JI. TypusMm U TOCTHUHHYHOE  Xa3sUCTBO
yaeOnuk / A. JI. UynnakoBckuii. — M. : Tangem, 2000. — 400 c.

1. XapaKkTepUCTHKA SAKOCTI FOTeJIbHUX MOCJIYT

BignoBigao mo wMibkHapogHoro crtaHmapty ICO 9000, mim sKicTIO Ciifg
PO3YMITH CYKYITHICTh BJIACTHBOCTCH 1 XapaKTepHCTHK TIOCHYT, SKi 37aTHI
3a/10BOJILHATH 00yMOBIIEH1 abo mependauyBaHi norpedu cnoxxkupadiB. He Oepyuu

JI0 YBaru IiHYy MOCIYTH, 11 SKICTh BIUIUBAE HA MOXJIMBICTh BapiaHTa BUOOPY rOCTs
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Ta JI03BOJISIE TOTENIO CTaTH KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHUM Ha PUHKY mociyT. Bin sikocTi
HaJlaHHSI TOTEJIbHUX MOCIYT 3aJIeKUTh y ILIJIOMY SIKICTh OOCITYyrOBYBaHHS, IO €
OJIHUM 3 TIOKa3HUKIB €()eKTUBHOI MISIBLHOCTI roTedbHoi iHAYycTpii. [locnyra, mo
CTa€ MEHII AKICHOIO, HEeI[IKaBa JJisl KJIIE€HTA, a peaizallis ii Oulbil npoOJeMaTU4Ha.
VYenimHa — peanmizanis  SIKICHUX MOCAYT TOCTSIM € TOJIOBHUM  JIKEPEIOM
KUTTEISITBHOCTI TOTEIIB.

be3 sikicHOTO 00CITYrOBYBaHHS TOTEIb HE 3/IaTHUH JOCATTH CBOIX TOJOBHUX
miien. Ictopist po3BUTKY PI3HUX FOTEILHUX KOPIIOPAIIIH 1 JAHIIOTB, SIK MPaBUIIO,
CBIAYMTH TPO Te, IO OTPUMaHHS MPUOYTKY € pe3ynbratoMm skocTi. Ilepen
rotejieM TIOCTa€ 3aBAaHHS HAJaHHS 1 MIATPUMKH SKOCTI 00CIyroByBaHHS Ha
HAJIE)KHOMY PiBHI, CBOEYACHOTO YCYHEHHS HEJIOJIIKIB Y HaJIaHH1 MOCTYT, pO3POOKH
CTpaterii MOJIMIIEHHS 00CIyTOBYBaHHS.

JloCTiKEHHST JOBOASITH, IO TOJOBHOK MPHYMUHOIO TOTO, IO KIIEHT IIe pa3
CKOPHCTAETbCA TOCIYraMu TOTENI0, € SKICTh HAaJaHOro HOMY OOCIyrOBYBaHHS.
VYnepiiie rocTst MOKHA 3aJTy4YUTH YyJIOBOIO PEKJIaMOI0 a00 PO3KILIIHUM IHTEP EPOM,
ajyie HaACTYMHOTO pa3y BiH CKOPHUCTAETHCS MOCIYTO0 JIHINE 3aBISAKU MpodeciiHiii
pobOTI mepcoHany 1 BHCOKIA SIKOCTI OOCIYroBYBaHHS, OTPUMAHOTO paHime. Y
KOXKHOTO CITOKMBayda € KpUTepii SKOCTI HAJaHHSI MOCIYT, BIIMOBIAHO J0 SKUX BIH
o0Hpae KOHKPETHHUI TOTENb, B SIKOMY OTPUMYE I1i MOcayru. ['oTenbH1 3aKIaau, 1o
CITPOMOKHI 3aJI0BOJIBHUTH CIIOBHA TIOTPEOHU CITOKMBAYiB, MPOTIOHYIOYH MOCIYTH B
ONTUMAJILHOMY CIIBBIIHOIIEHHI IIHA—AKICTh Ta pEaTi30BylOUYM HOBUU pPIBEHb
SKOCTI, B CETMEHTAIlIl pUHKY MOCIIYT 3aiiMalOTh JIAUPYIOUl MO3UIII].

BuninstoTs Taki Kateropii SKOCTi 00CIyroByBaHHS:

o BHYTPIIIHSA (HETIOMITHA JJI CTIOXKHBAYiB) — TPOSBISETHCA Yy SIKOCTI
oprasizaiii TOCTyr, TEXHOJOTii 0O0CITyroByBaHHS, (YHKIIOHAIBHIA B3a€EMOIT
TiPO3ALTIB;

o MaTepiasibHa (TIOMITHa 17 CIOXXHBAadiB) — TPEJACTaBIcHA B
0COONMMBOCTAX OQOPMIICHHS IHTEp €py: Au3aiiHi, MeOJtOBaHHI, OUIM3HI, SKOCTI1

MOCyly, BUKOPUCTOBYBAaHUX Marepiajax Ta iH.;
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o HEMaTepilaJlbHa — TMPOSABISIETBCS Y PIBHI 3arajbHOro KoM{QopTy,

€CTETUYHOMY O(POPMIIEHH1, HASIBHOCTI MY3UYHOI'O CYIIPOBOJY, PEKIIAMH;

o MICUXOJIOT1YHA — OXOIUTIOE MPUHIMIN TOCTHHHOCTI 0OCIyrOBYHOUYOTO
MepCcoHany;
o TPUBAIICTh OOCITYrOBYBaHHS — BHSBISETHCA Yy dYacli OUYIKyBaHHS,

OTIEPATUBHOCTI Ta IMBHUAKOCTI 00cayroByBaHHs. [le Tak 3BaHUMN SMOHCHKUN TIAX1A
710 BU3HAYCHHS CTPYKTYPH SIKOCTI.

Posrnsim  axocti  0oOcnyroByBaHHS — BIAMOBIAHO JO TPbOX  KaTeropii
IIPOTMTOHYIOTh aMEPHKAHCHKI JIOCITITHAKY.

[ xareropis — TEXHIYHA SKIiCTh, MO BKIIOYA€ JOTPUMAHHS TOTCIHHHM
OIMPUEMCTBOM ~ CTaHJAPTHUX BHMOT  JIO  MaTepiaJbHO-TCXHIYHOI  0a3wu:
apxIiTeKTypu 1 IUIaHyBaHHA OyaiBii, odopMieHHS iHTep €py, 3a0e3nedeHHs
SKICHUMH  MeOJIMH, HEOOXIZHMM  oOOJaJHaHHSAM IS BOJONOCTAa4YaHHS,
MOCTavYaHHs Teryia, eHeprii, 3a0e3neueHHs 1HGOpMaIlIHHUMH KOMYHIKAI[ISIMH.

I Kareropiss — dbyHKI[IOHAJIbHA ~ SKICTh, IO  3a0e3MedyeThCs
3JIaTHICTIO MEPCOHANY SIKICHO BUKOHYBATH TpodeciitHi  000B’sI3KH, BiToOpakae
JIIHOB1 €IEMEHTH y TIporieci OOCIyrOBYBaHHS KIIIEHTIB: OINEPATUBHICTH TMPOIECY
OpOHIOBaHHsI, peECTpallii 1 TOCeIeHHs, 00CIIyTOBYBaHHS Y HOMEpax.

IIT xareropis — eruyHa (comiaJibHA) SKICTh, IO MPEJACTABISAE IO3UIIIT
HMiAIPUEMCTBA HA PUHKY, BHU3HAYEHI HA OCHOBI MOHITOPHHTY PHHKY Cepes
KITI€HTIB, HE3AJICKHUX EKCIIEPTIB, MPOBEICHHS COIIOJIOTTYHUX JOCIIIKEHb.

SAKicTh — 116 KOMIUICKCHE TIOHSTTS, 110 BCEOIYHO XapaKTepu3ye e(eKTUBHICTh
TISUTBHOCTI, CTWJIb YIPABIIHHS, CTPATErilo, MApKETUHT W OpTraHi3aIlilo HaJaHHS
MOCIIYT, TOMY €(EeKTUBHE YMPAaBIiHHA SKICTIO € OJIHIEI0 3 HAHOUIBII aKTyaTbHUX
mpoOiemM sl ToTenio. SIKiCTh BIUIMBAa€ Ha KIHIEBHHM pPe3yiabTar (MPUOYTOK) 1
301TBIITy€e OOCAT TpOoAaXy. Y CBOIO Yepry Ha SIKICTb OOCITyrOBYBaHHS y TOTEJSX
BIJTUBAIOTh TaKi YAHHHUKU:

o CTaH MaTeplaibHO-TEXHIYHOI 0a3U — 3py4HE MJIAHYBAHHS i €CTETUYHE

0(OpMIICHHS TOTEN0, OCHAILEHHSI TPOMAJIChKUX MPUMIILEHb 1 )KUTIOBUX HOMEPIB
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KoM(popTabenbHUMH MeOJIMM Ta YCTAaTKyBaHHSM, BHCOKOSIKICHa OuIM3HAa,
BHUCOKOIPOJYKTUBHE 00JIaIHAHHSA, 3py4H] JIIPTH Ta Cy4acH1 TEJIEKOMYHIKaIli;

o OPOrpecHBHA TEXHOJOTIS OOCIYyrOBYBaHHS, 1110 BHU3HAYa€ MOPSAOK 1
crocoOu MpuOMpaHHa TPOMAJACHKUX MPUMIIIEHD 1 KUTIOBUX HOMEPIB, PEECTPALIIIO
1 pO3paxyHOK 3 KJIIEHTaMU;

o KpUTEpiii ~ BUCOKOTO  mpodecioHani3sMy 1 KOMIIETEHTHOCTI
00CIIyTOBYIOYOTO TIEPCOHAIY, HOro BMIHHS 1 TOTOBHICTh WYITKO, IIBUAKO 1
KyJIbTYpPHO OOCITyTOBYBAaTH I'OCTSI;

o yIOpaBIIHHA SIKICTIO OOCIyroBYBaHHS, IO Mepeadayae po3pooKy i
BIIPOBA/DKCHHS CTaHIAPTIB SKICHOTO OOCIyroBYBaHHs, KOHTPOJb, KOPUTYBaHHS,
BJIOCKOHAJIEHHS OOCIIYTOBYBaHHS IUISIXOM PO3pOOKH €(PEeKTUBHOI OpraHizaiiiHoi
CTPYKTYpPH MEHEIKMEHTY Ta HaBUaHHS TIEPCOHAITY.

YnpaBniHHS SAKICTIO MOCIYT Y TOTEIBHUX TOCIIOAAPCTBAX 3IIHCHIOETHCS Y
¢bopmi 30BHIIHROTO Ta BHYTPIIIHBOTO KOHTPOI. Kputepiem 30BHIIIHBOTO
KOHTPOJIO € CIOXHBadl TOTENIbHUX MOCHYyr. BiH 3aJIeXuTh Bil JIep>KaBHUX
CTaHJAPTIB, BIJOOPAXKEHHX Yy 3aKOHOAABYIN, HOPMATHUBHO-TEXHIYHIA 0a3i Ta
MDKHapOJIHUX CTaHAApTaX MIOA0 MISIIBHOCTI Y cdepi rorenpHOro Oi3HECY, sIKi B
NIEBHOMY 00Cs31 BPaXOBYIOThCS JICPKaBHUMHU CTaHAApTaMH, MPOIIECOM peaizarii
cTaHmapTiB y ¢dopmi ceprudikaiii, JTIEH3yBaHHSA, a TaKOX 3IHCHIOIOTHCS
HeJep)KaBHUMH ~ TPOPUIBHUMH  OpraHi3alliiMH,  COI03aMH,  acOIliaIlisIMH,
KOpHOpaIisiMi, MiMPUEMCTBAMHU, IO CIIBIPAIIOIOTh 3 TOTEISIMU Yy CTBOPCHHI
TOTEJIBHOTO 1 TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY.

AIMIHICTpaIlisl TOTEIIO0 3IIMCHIOE BHYTPINIHIA KOHTPOJIb, IIOB’S3aHUMA 3
VOPABIIHHAM SKICTIO OpTraHi3amii, TeXHOJOrii, (yHKIIOHATBbHOI B3a€EMOII,
MaTepialbHO-TEXHIYHOTO 3a0€3MeUYCHHS, 3arajJbHUM PiBHEM KOMQOPTY.

BaxnuBuM eneMmenToM y (popmyBaHHI, OpraHizailii Ta MpPOMO3MIli SKICHUX
MOCIYT MOKHa BHIUIUTH CHUCTEMY MigOOpy TMepcoHany 1 HOTO HaBYaHHS.
AJMIHICTpaIlii TOTEIbHOIO TOCHOJApCTBA TMOBHUHHA OpraHi3yBaTU KaJpOBY

Cyx0y, mo 3a0e3neunTh MiA0Ip MNPAIIBHUKIB, $KI BOJIOAIIOTH HEOOXITHUMHU
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3HaHHSMM, MalOTh HABUYKWM HAJaHHS TMOCIAYT BHUCOKOI SIKOCTI, 1 TOCTIIHO
KOHTpPOJIIOBaTUME MIJBUIICHHS KBadi(ikauii nepcoHanry. Po3poOisitoun craniaptu
oOCITyroByBaHHS y TOTENSAX, BJIIACHUKH TIOBHHHI YITKO BHU3HAYUTH iX METY,
BPaxOBYIOUM KOHTPOJb SIKOCTI Ta CcTaHAaprTu3aiii nocnyr. CTaHaapTH MOBHHHI
OyTM THYYKMMHM, BIANOBIIaTH BHMOraM 1 mobOaxkaHHAM rocteil. He weHm
BOKJIMBUM CJIiJT YBaXKaTH CUCTEMY KOHTPOJIIO CTYICHS 3aJI0BOJICHHS KITIEHTIB, IO
nepeadavae aHayi3 CKapr 1 MPOMO3HUIIIN KIIEHTIB, MOPIBHSHHSA SIKOCTI TOCIYT
KOHKYPEHTIB 3 SKICTIO BIACHOT IPOIMO3HUIIil MOCIYT.

OTXe, CTBOPEHHS CUCTEMHU CTPATETIYHOTO TUTAHYBAaHHS, MiJBUIICHHS SKOCTI
MOCITYT, JOTPUMAaHHS HOPM CTaHJIAPTIB OOCIYrOBYBaHHS, CHUCTEMH KOHTPOIIIO
MIOCITYT, IO TPOIOHYIOTHCSA CHpHSIE €PEKTUBHOMY YIPABIIHHIO SKICTIO IOCITYT
TOTEJIBHUX IMTIMPUEMCTB.

Icayroua cucrema 3arajgpHoro ympaniiHHs skicTio (TQM) 3opienTOoBaHa Ha
3aJI0BOJICHHS MOIMUTY KITIEHTIB. B OCHOBI 111€1 cCUCTEMHU JIEKAaTh TaKi MPUHITUIIHN ;

1 npuHIMII — TOTENbHE TOCIOAAPCTBO MOBHUHHO TIepeadadyuTd TMOTOYHI 1
MaiOyTHI MOTPEOU CBOIX KIIIEHTIB, BUKOHYBATH iX MOOAKAaHHS 1 MEPEBEPIIUTH iX
OUYIKyBaHHSI — OpIE€HTAIlis] HA CIIO)KMBAYa;

2 TPUHIUI — KePIBHUKHU 3a0€3MeUyI0Th €JIHICTh METH 1 HANpsAMY IIsUIBHOCT1
opraHizaiii, CTBOPIOIOTh 1 MIATPUMYIOTh BHYTPIIIHIO KYJIbTYpy, 3a0€3MeUyIOTh
MOBHE 3aJIydEHHS TIIEPCOHANy TOTEII0 [0 BHUPINIEHHS 3aBlaHb oOpraHizamii -
JIEPCTBO KEPIBHUKA;

3 MPUHIMI — OCHOBY OpraHi3ailii CTaHOBUTH IEPCOHAN YCiX pIBHIB, HOTO
MOBHE 3aTyYEHHS 3yMOBIIIOE HAUTIOBHIIIIE BUKOPHUCTAHHS 3110HOCTEH — 3amydeHHs
MpaIiBHUKIB;

4 TpWHIMN — KOJW JISTIBHICTH 1 yNPaBIiHHS pecypcaMu 3HIMCHIOETHCS SK
MPOIIEC — IUTI TOTEIBLHOTO IMAMPUEMCTBA JIOCATAIOTHCSA 3HAYHO IIBHJIIIC — ITLIXI1]T
710 CHCTEMH SIKOCTI SIK TIPOIIECY;

O NPUHIIMN — YNPaBIIHHSA SKICTIO €(EeKTUBHE Yy BHUIAJIKy BCEOIYHOIO

PO3YMIHHS MpoOjeM ¥ €(pEeKTHUBHOTO MEHEIKMEHTY B3a€EMOIIOB’S3aHUX IMPOIIECIB
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SK CUCTEMU MiIBUIICHHS €()eKTUBHOCTI OpraHizallli mia yac JOCATHEHHS 11 LuIeh —
CUCTEMHUH NIAXIJ JO YIPABIIHHS;
6 OPUHIIMI — TOCTIIHE MiABUILEHHS pe3yJbTaTiB JIsJIbHOCTI OpraHizamii
HEOOX1HO PO3IJIAIaTH SIK TOJIOBHY CTPATEr1YHY METY TOTEIBHOTO IOCIIOIapCTBA.
VY craBieHHI MNepcoHaly A0 TOCTed TOJIOBHMMHM BHUMOTaMU SIKICHOTO

00CIIyTOBYBaHHS MOKHA BBAXKATH:

° BBIUJINBICTb;

o KOMIIETEHTHICTB;

o KOMYHIKaO€IbHICTb;

o PO3yMIHHS TEMIIEPAMEHTY KIIIEHTA;

o roTejabHl MIANPUEMCTBA Ta TOTENbHI TIOCAYTd TMOBUHHI OyTH

OC3MEeYHUMU IS JKUATTS Ta 3JI0POB’S KIIi€EHTa, KOM(POPTHUMH, TIEPCOHAT TTOBHHCH
KOPHUCTYBATHCS IOBIPOIO Y KIIIEHTA;
®  JIOCTYIIHICTh — TOTEJIbHI TIOCIYTd TIOBHUHHI OyTH JOCTYITHHUMH B

noTpiOHMI Yac 1 MOTPIOHOMY MicIli B HEOOX1THOMY 00Cs31.

['otenbHe miATPUEMCTBO 3000B’sI3aHE HE JIUIIE BUSIBUTH BHYTPIIIHI (DaKTOPH,
110 BILIMBAIOTh HA SKICTh MMOCHYT, aje 1 BUBUUTH BECh KOMIUICKC 3aIHTIB 1 MOTPeO
KJII€EHTIB, CTBOPUTH 1 pealli3yBaTd METOJHWKY 1 TEXHOJIOTiI, IO 3abe3rnedarhb
HAWOLIBII TOBHE iX 3a70BOJICHHS. EdexkTuBHE ympaBiiHHSA SKICTIO MOCIYT, IO
HAJAI0ThCH, € HAWBAKIMBIIIAM BaKeJeM IMIJBUINCHHS pPIBHSA O0OCIyroByBaHHSI
KITI€HTIB, MPUOYTKOBOCTI TOTEN0, 3a0€3MEYCHHS IOT0 €eKOHOMIYHOT O€3MEKH.

2. HopMaTuBHI OCHOBH  [€pKAaBHOT0  PeryJIOBaHHSl  SIKOCTI
roTeJibHUX MOCJIYT B YKpaiHi

3a cy4acHMX YMOB PO3BUTKY TypUCTUYHOI cdepu B YKpaiHi BHHHKIA
HEOOXITHICT, TPUBECTH HOPMATHUBHO-TIPABOBI Ta HOPMATHUBHO- EKCIUTyaTalliiiHi
OCHOBH JIEPKaBHOTO PETYJIIOBAHHS SKOCT1 HAJaHHS TOTEILHUX TOCIYT BiIOBITHO
710 CBITOBHX CTaHIApTiB.

3akoH, 110 ai€e 3 15 BepecHsa 1995 p. 31 3MiHamMu 1 JOMOBHEHHSAMH, BHECEHUMHU

3akonom Ykpainu «IIpo BHeceHHs 3MiH 10 3akoHy Ykpainu «IIpo Typusm»» Bia
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18 muctonana 2003 p. € OCHOBOIO JJIsi IPABOBOTO PETYJIOBAaHHS SKOCT1 MOCHYT y
roreisix. BiH crnopsMoBaHWl Ha 3A1MCHEHHS MpaB TPOMAASH Ha BIANOYUHOK,
CBOOO/y TEpecyBaHHs, OXOPOHY 370pOB’s, Oe3medHe [Jsi KUTTS 1 30pOB’s
JOBKUUISI, 3aJ0BOJIEHHSI JIYXOBHUX MNOTPeO MiJ Yac 3AIMCHEHHS TYpPUCTHYHUX
MOJAOpOKEH Ta BHU3HAyYa€e 3arajbHl MpPaBOBI, OpraHizaliiiHi Ta COIlaJbHO-
€KOHOMIYHI1 MPUHIIUIIN peatizailii Aep>KaBHOT MOJITUKK YKpaiHu y cdepl Typusmy.

PerymoBaHHSl SKOCTI HaJaHHA IOCIYr y TOTENSX YKpaiHH periiaMeHTye
«Ilepenik mnponaykuii, mo miansrae oOO0B’sI3KoOBIM ceprudikamii Ykpainm» [
JOKYMEHT, 3aTBEP/DKEHUH Haka3oMm JlepkaBHOTO KOMITETy CTaHAapTH3allii,
metposorii Ta ceprudikauii Ykpainu Big 30 cepmus 2001 p. o mnepeniky
IPOJIYKIIii, IO Mijjisirae 000B’sI3K0BIM cepTudikaiii B YkpaiHi, HajaekaTh TOTEIbHI
NOCITYTH Ta TIOCIYTH XapuyyBaHHS, M0 HAJAIOTHCSI CYO €KTaMU TYPUCTHYIHOI
HisuTbHOCTI. JIO TOTENBHUX TOCIYT HajekaTh MOCIYTH TOTEIIB 3 pecTopaHaMu i
OKpeMO 0€3 pecTopaHiB, 0 SIKUX BU3HAYEHI 1JICHTUYHI BUMOTH.

CranpgapTuzallis € HalOUIbII BarOMUM METOJIOM JAEP>KaBHOTO KOHTPOJIIO 3a
AKICTIO TIOCIYT, CIMOCOOOM YIIpaBJiHHS, IO BCTAaHOBIIOE HOPMHU 1 TpaBuIia,
chopMyIbOBaHI y BUTJISIAI HOPMATUBHOTO JOKYMEHTa, 3 IOPUIUYHOIO CHIIOIO
BBy, OpraH craHgapTH3alii 3aTBEp/Ky€ CTaHIAPTH, BIAMOBITHO 10 SKUX
YCTAHOBJIIOIOTh  TMOPSAOK 1 METOAM  IUTAaHYBaHHS  IMJBHINCHHS  SIKOCTI
oOCIyroByBaHHsI Ha BCIX €Tamax T'OCTbOBOTO ITMKIY, BH3HA4YalOTh BUMOTH IO
3ac00iB 1 METOJIIB KOHTPOJIIO W OIIIHKH SIKOCTI 00ciyroByBaHHs. JlepkaBHU
CTaHJAPT SAKOCTI TOTENBHUX TMOCIYr BimoOpaykae MDKACp)KaBHI, Taly3eBi
CTaH/JapTH, CTAHAAPTHU SKOCTI OKPEMUX TOTEIILHUX KOPTIOpAIii.

Ha wmixnaepkaBHOMY piBHI BH3HAYalOTh BUMOTU JIO SIKOCTI BIAMOBITHO /10
MixaepxkaBanx ctangaptis ICO 9000:

° BIJITOBiTHA MaTepianbHa 0a3a roTEIHLHOTO MiIPHUEMCTBA;

o KBali(piKOBaHWI TIEpPCOHAT, SKHH BHUCOKOIPOIYKTUBHO BHUKOHYE
npodeciitHi 000B’ A3KH;

o palioHaJIbHO 0o0rpyHTOBaHa opraHizaniiHo-QyHKI10OHAJIbHA
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CTPYKTypa 1 YITKE YMPAaBIIHHS MIJNPUEMCTBOM 3arajioM N yOpaBIiHHA SIKICTIO
00CIIyrOBYBaHHS 30KpeMa.

OcHOBY  BHUCOKOSIKICHMX mociayr (opmyroTh MarepiagbHa 0aza 1
KBaJII()IKOBaHUM TMEpCOHAN, a oOpraHizauis W YHOpaBIiHHA MNIAIPUEMCTBOM
3YMOBIIIOIOTH pealli3allito MOXJIMBOCTEN MaTeplalibHOT 06a3u 1 JIIOACHKOT0 (aKTopy.
Hopmu wMixaepxkaBHoro crangapry ICO 9000 paroTe BigBigyBauy MIpaBo
aKTUBHIIIEC BIUTMBATH HA SKICTh TOTEIBHUX MOCTYT, 3a0€3MEUyIOTh 3aKOHO/IaBUY
0a3y, 1110 nepeadayae aKTUBHY POJIb KIIIEHTA y MPOIeci 00CTyroByBaHHS.

HamionanbHi crangaptu Ykpainu: «[lociyru typuctuuni. Knacudikaiis
roreniBy, «llocmyru Typuctuuni. 3aco0u po3MillyBaHHs. 3arajbHi BUMOTH» Ta
«IIpaBuna 060B’s13k0BO1 cepTUikallii roTeILHUX MOCTYT» € HOPMATUBHOIO 0a3010
YkpaiHu, 3TiJHO 3 SIKOIO PETYIIOETHCS SIKICTh MOCITYT Y TOTEIISX.

Ceprudikallisi TOTeIbHUX MOCTYT 3MIHCHIOETHCS 3 METOIO:

o HE JOMyCKaTH peati3aililo IMOCIyr, TOBapiB, OKPEeMHUX BHUJIIB POOIT,
HeOe3MeyHNX I KUTTS, 370POB’Sl CIOXKHUBAYiB, iX MaiHa 1 HABKOJHUIIHBOTO
CEpeIOBHUIIIA;

o JOTIOMaraTi CIOXKWBadyaM y CBiIoMOMY BHOOpi MOCTyT, TOBapiB Ta
BU/IIB POOIT;

o 3a0e3neunT TOTpUMAaHHS OOOB’S3KOBUX HOPM, MPABWI, BUMOT IO
OXOPOHU HABKOJIMITHBOTO MPUPOJIHOTO CEPEOBUINA, BUKOPUCTAHHS MPUPOTHUX
pecypciB i rapaHTyBaHHS €KOJIOTTYHOT OC3IEeKH;

o NPUBEJACHHS Y BIANOBIAHICT, CTaHAAPTIB, HOPM 1 TPaBUI [0
MDKHAPOJHUX CTaHJAPTIB, pEKOMEHIalliid, HOPM 1 MPaBWJI, 110 CTOCYIOTHCSI BUMOT
710 00’ €KTIB PO3MIIICHHS 1 TYPUCTHYHUX TIOCIYT.

Hopmatuauit moxkymenT «IIpaBuma 000B’a3k0BO1 cepTudikailii roTeIbHUX
nociyr» Bifg 27 ciuas 1999 p. Bigirpae oaHy 3 HaWBOXIUBIMUX (DYyHKIIN y
MOKpAIaHHl SKOCTI ToTenbHUX mochyr. Ceprudikairis 3aKkiaaiB po3MIlICHHS Ta
3aKJIaJliB Xap4uyBaHHS MOJXKE 3IIMCHIOBATUCS 3a PI3HUMHU CXEMaMH, BCTAHOBJICHUMU

«IIpaBunamu 000B’s3KOBOi cepTHUdIKalli TOTEAbHUX MOCAYr», 1€ 3a3HaueHUM
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MOPAJIOK iX MPOBEJEHHS, ITpaBa Ta 00OB’I3KH CTOPIH.

OO6oB’si3k0Ba ceptudikallis Mnepeadayae pPO3BUTOK TMPOIECY 3a TphoMma

MOJICIISIMH:
o ceprudikauiiti BAIPOOOBYBaHHS;
o cepTudikallisi CACTEMHU SIKOCTI;
o aTecTallisl HaJaHHs TOCTYT.

Ceprudikaiiiiini BUIpoOOBYBaHHS PEKOMEHAYIOThCS AJIA TOTEINiB, IO He
BIJIOBI/IalOTh BUMOTaM HaWHWXK4YO01 KaTeropii (0€331pKOBHUX TOTENIB), Ta MIJIs
IHIINX 3aC001B KOPOTKOTEPMIHOBOIO po3MimieHHs. CepTudikaT BiAMOBIIHOCTI IS
3a3HAaYCHOI KaTeropii 3aco0iB PO3MIIICHHS BUIAE€THCS HAa TEPMIH HE OLIbIIE HIK
OJIH PIK.

Ceprudikariiss CHUCTEMHU SIKOCTI PEKOMEHJOBaHA IS TOTENIB, IO MalOTh
IPUCBOEHY KaTEropilo 1 HaMaraloTbCa ii MIATBEPAUTH abo 3700yTH BHILY
kareropito. Ilpouenypa ceprudikamii 3m1HCHIOEThCS 3 IHIIATUBH 3asBHUKA 3
METOIO MATBEPKCHHS BIATIOBITHOCTI 3a0€3MEUEHHSI IKOCT1 CUCTEM1 CTaHJapTiB, a
TaKO)K MOJKJIMBOCTI Yy MOCTIMHOMY PEXHMMI HaJaBaTHU MOCIYTH, SKI BIAMOBITAIOTH
00O0B’SI3KOBUM BHMOTaM HOPMATHBHUX JOKYMEHTIB J0 O€3MeKH 1 BHUMOraMm [0
neBHO1 Karteropii (3ipku). CepTudikaT BiANOBITHOCTI BUAAETHCS HA TEPMIH [0
I’ ITH POKIB.

ATecrallis HaJaHHS TOCIYT TMepeadadeHa s 3aco0iB po3MileHHs (TOTeliB,
MOTEIIIB), K1 TUIAHYIOTh MIPUCBOEHHS MIEBHOI KaTEeTOPii.

BinnmosimHo 10 mporneaypu mpoBeaeHHs 000B’A3K0BO1 cepTudikaiiii 3a i€
CXEMOI0 3asBHUK 3allOBHIOE JIEKJIApallil0 PO BIIMOBIAHICTb TOTEIHHOTO
MiANPUEMCTBA BUMOTaM JI0 IPUCBOEHHS MTeBHOI KaTeropii (3ipku). [licas anamizy i
MO3UTUBHUX PE3YNbTATIB BUBUCHHS JEKiIapallii opran ceprudikailii roreabHUX
MOCIYT 3JIMCHIOE TEPEBIPKY INMOJO BIAMOBIAHO BUMOTraM OE3MEKH, IMEPEBIPKY
I0JI0 BIAMMOBITHOCTI HOMEHKJIATYPH Ta SKOCTI TOTEIBHUX MOCIYT YCTAHOBICHOMY
HOPMATUBHUMU JIOKYMEHTaMHU MEPENiKy BUMOI JI0 TOTENIB MEBHOI KaTeropii Ta

1Hdopmariii, mo HaBeaeHa y aekiapairii. CepTudikaT BiAMOBITHOCTI BUIAETHCS Ha
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TEpPMIH HE OUIbIIE HIXK TPU POKH.

VY mnpoueci 000B’s13K0BOT cepTUdiKallii 3AIMCHIOETHCS aTecTallis HaJlaHHS
MOCIIYT Ta cepTu(ikalis CUCTEMH SIKOCTI, cepTu(dikauiiHi BUnpoOoByBaHHs [ 3a
yMOBU J00poBUIbHOI cepTudikaiii. OOOB’SI3KOBY cepTH(IKAII0 TOTEIBHUX
mociayr B YKpaiHi MawTh MpPaBO MPOBOJUTH MIANPUEMCTBA (OpraHizailii,
YCTaHOBH) JIepKaBHO1 (DOPMU BJIACHOCTI, YIIOBHOBAXKEHI SIK OpraHu cepTH(IKALii
rorenabHux nocayr y cucremi YkpCEITPO.

[Tig yac npoBeaeHHs cepTUdikalii 3riIHO 3 OJHIEIO 13 TPHOX MOJENEH KOMICis
CKJIaJa€ 3BIT 3a pe3ysibTaTaMH OL[IHKM IMPOLIECY HA/aHHS TOTEJIbHUX MOCIYr abo
IPOTOKOJI BUMPOOOBYBaHb (MEPEBIPKHM) MO0 BIAMOBIIHOCTI BUMOTaMm Oe3MeKH 1
IPOTOKOJI BUNPOOOBYBaHb IIOJO0 BIAMOBIAHOCTI BHMOTaM KaTeropii, siki €
OCHOBOIO JIJISl CKJIAJIJaHHS aKTa ¥ yxBayieHHs pimeHHsA. [IpoTokon BUIIPoOOBYBaHb
TOTEJIbHUX TOCIYT MIAMUCYE TOJI0BA 1 BC1 YWICHU KOMICIi Ta MPeCTaBHUK TOTEIIO,
akuii  ceptudikyethes. Ilicmsa  3aBepiieHHS  BUIPOOOBYBaHbL  (TIEPEBIPKHU)
CKJIQZIA€ThCS aKT MPOBEACHHS 000B’I3K0BOT cepTU(iKallii TOTEIBHUX MOCTYT, KU
MiAMUCY€ETHCA TOJOBOIO 1 ujieHaMu Komicii. OJuH eK3eMIUIp akTa MepeaacTbes
3asIBHUKY.

IIuTaHHs 1151 KOHTPOJII0

1. Po3kpuiiTe TOHSATTS SAKOCTI TOTEIBHUX TOCHYT SIK OJHOTO 3
MOKa3HUKIB e(PeKTUBHOT AISTbHOCTI TOTEJIBHOT 1HAYCTPII.

2. Buninite kateropii sskocTi 00CIyroByBaHHS FOCTEH.

3. [lomaiite  AKICTH 0o0CITyroByBaHHSI BIAMOBIIHO O  TPHOX

KaTeropii, 3aponoOHOBaHUX aMEPUKAHCHKUMU JOCIITHUKAMH.

4, Jaiite XapaKTepUCTUKY UWHHUKIB, 10 BIUIMBAIOTh HA

SKICTh OOCITyTOBYBaHHS B TOTEIISX.

d. Ha3BiTe mpUHININ CHCTEMH 3araJIbHOTO yIpaBmiHHS sSkicTio (TQM).

TecTH 1J11 KOHTPOJIIO
1. JociixKeHHS MOKA3YHOTh, 110 TOJIOBHOK MPUYHUHOIO TOTO, IO IiCTh

MMOBTOPHO CKOPUCTACTLCHA IMOCAYIraMi roTe/iro, €:
138



1)
2)
3)
4)
2.

IMIJDK MIATPUEMCTBA;

L[IHU Ha MOCIIYTH;

AKICTh OOCIYrOBYBaHHS;

CYMyTHI TOCIIYTH.

AMEpHKaHCBKI T0CTITHUKY MPONOHYIOTH PO3IVISAAATH AKICTH

00CJIyrOBYBaHHS BiAIIOBIAHO /10:

1)
2)
3)
4)
3.

I’ ITOX KaTeropii;
TPHOX KaTETOPIli;
YOTUPHOX KATETOPiil;
CEMHU KaTeropiu.

B ocHoBi cuctemn 3arajgbHoro ynpasiainas (TQM) nexats npuHIUNH

3a10BOJICHHS MONMUTY KJIi€HTIB. [{luX npuHIUNIB BUAIISAIOTD:

1)
2)
3)
4)
4.
1)
2)
3)
4)
S.

YOTHUPH;
1’ SITh,

I1iCTh;

JIEB’ ATh.

I'ocTunHicTh — 1E:

SIKICTb 0OCITYTOBYBaHHS;

JIOCBII;

TM3aitH, MeOIIOBaHHS, SKICTh ITOCYAY Ta MaTepialliB;
PiBEHb MMiITOTOBKH.

o nepeniky npoaykuii, mo niajsirac o00B’si3koBiil ceprudikauii B

Ykpaini, HaJIeXKATH:

1)

roTeJIbHI TOCIYTH Ta MOCIYTH XapuyBaHHS, 110 HAJTAIOThCS Cy0’ €KTaMu

TYPUCTUYHOI TiISITHHOCTI;

2)
3)
4)
6.

roTeJIbHI IOCIYTH;
O3CJICHCHHS TOTEJIIB;
TOTeJIbHI TTOCIYTH Ta MOCIYTH Xap4dyBaHHS.

st roreIbHUX MiANPUEMCTB, SIKI 3AIHCHIOIOTH TOCIOAAPChKY
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AisVIbHICTH 0e3 cepTudikaTa BIANOBIAHOCTI, epeadavYaeTbesi 3aKOHOM:

1) peopranizaiis mianIpPUEMCTBA;

2)  3aKpUTTS MiIIPUEMCTBA;

3) aaMiHICTpaTHBHO-BMXOBHA POOOTa;

4) wrpadHi caHKII.

7. BHYTpIilIHA KaTeropist AIKOCTi 00C/JIyrOBYBAHHS BKJIIOYAE€:

1)  opraHi3ailito MoCayr, TEXHOJIOTi0 00CITyrOByBaHHS, PYHKI[IOHATbHY
B3a€EMOIIIO M1IPO3/LIIB;

2)  nu3aiiH, MeOJIIOBaHHS, SIKICTh TIOCYly Ta MaTepiajiB, 0 BUKOPUCTOBYIOTHCS;
3) 4ac OYiKyBaHHS, ONEPATHUBHICTh Ta MIBUIKICTh 00CITyrOBYBaHHS;

4)  ONEepaTUBHICTH Ta MBUAKICTh OOCITYrOBYyBaHHS, CYIyTHI MOCITYTH.

Tema 11: 3naueHHs iHTep’€py Ta 03eJIeHEHHS TOTeJIiB
ILinan
3aranbHuil KOM(OPT BHYTPIIITHBOTO MPOCTOPY TOTEIIB.
Me0ii B iHTEp’ €pi TOTETBHOTO KOMILIEKCY.
3HavYeHHS KOJbOPY B IHTEP €1 TOTEIIB.

OCBITJICHHS SIK B)KJIUBHM €JIEMEHT KOM(OPTY B TOTEIISIX.

ok~ w0 D e

O3eneHeHHs roTelis.
PexomennoBana jireparypa

1. bamexko B. T. Bbynieni, cnoopyau, oOnagHaHHS TYypUCTUYHUX
KOMITJIEKCIB Ta ix ekcruryartamis / B. I'. banbko : HaB4anpHmil mocioHuk. — K. :
LenTp iHpopMamiitaux Texaomorii. — 2006. — 292 c.

2. TapbGap I'. T'ocTuHHICTH y COIIOKYIBTYpHIH cdepi TypusMmy sK
OoCcHOBHHUM TipenmeT ¢inocodcepkoro anamizy / I'. T'apbap // Bumia ocBita Ykpainu.
—2010. — Ne 1. - C. 77-82.

3. YmpaBniHHA Cy4acHHM TOTEIbHAM KOMIUIEKCOM : HaBd. moci0. / [3a
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B. K. ®enopuenko, T. A. Ivoposa. — K. : Buma mkona, 2002. — 195 c.

5. ®enopuenko B. K. TeopeTuuHi Ta METOA0JIOTTYHI 3acaJu MIATOTOBKU
daxiBuiB 11 chepu Typusmy . moHorpadis / 3a pen. H. I'. Huukama. — K. :
Bun. mim «Ciooy, 2004. — 472 c.

1. 3aranbHui KOM(OPT BHYTPILIHBOI0 POCTOPY rOTEIiB

CrneuudiuHe NpU3HAYECHHS TOTENIB MOJSArae B PO3MAITTI (QYHKLIA IUX
00’exTiB. OgHOYACHO II€ 1 XKUTJIOBI, 1 TPOMAJCHKI OYiBIIi, BIAMOBIAHO O LBOTO
BU3HAYAIOThCS OCOOJMBOCTI (OpMYBaHHS IHTEpP €PIB 3a3HAUYCHHUX 3aKJIAJIB
PO3MIIIICHHS.

[HTEp’€p TOTEIBPHUX KOMILICKCIB — 1€ CKJIaJIHE, 0araToryiaHOBE SIBUIIEC, SKE
3lIaTHE CIPABISATA CBOEPIAHUN €CTETHYHHN TCcUX0(i310J0TITYHUM BIUIUB Ha
monuny. lle Taka opraHizaliliss BHYTPIIIHBOTO MPOCTOPY OYIiBIi, IO YTBOPIOE
IITYYHO CTBOPEHE CepeloBHINEG, SKe 3a0e3nmedye  COpPUATIMBI  YMOBH
KUTTEISITLHOCTI JIFOIMHY, BITHOBJICHHSI i1 MOTEHIIIHHUX MOMJIMBOCTEN, CBOEPITHY
penakcarito. HeoOXigHi yYMOBH  KUTTEIISTIBHOCTI  JIIOAUHH B TOTENAX
3a0€3MeuyI0ThCs 3aBJISIKM CTBOPEHHIO KOMQOPTY SK Yy caMOMy TOTeNi, Tak 1 Ha
TEPUTOPIi, 10 TPUIIATAE 0 HHOTO.

3aranpHuil  KOMGOPT  BHYTPIIIHBOTO MPOCTOPYTOTETIIB MOKHAa BBa)KaTU
IHTETpAIBHUM  TIOHATTSIM, 1[0 BKIIOYA€ EKOJOTIYHUM, (YHKIIOHAJIBHUN Ta
€CTETUYHUN KOMGPOPT CEPEIOBUINA MPUMIIIIEHb TOTEIIO.

[Ilomo exonorivHOro KOM(OPTY, TO BIH CTBOPIOETHCS ONTHUMAIBHUM JIJIS
Opra”i3My JIOJMHU TIO€AHAHHSIM TEMIEPATypH, BOJIOTOCTI, HIBUIKOCTI PYyXY
MOBITPS 1 BIUIUBY MPOMEHUCTOTO Teria. Hampukian, y crani crokoro ado mif 9ac
BUKOHaHHS JieTKoi (i3uyHoi poOOTHM TemmepaTypa B3MMKY HE TIOBHHHA
nepesunryBatu 18-22°C, a BuiTky 23-25°C; mBHUAKICTh pyXy TOBITPS B3UMKY
noBuHHa ctanoButu 0,15 m/c, a Bmitky — 0,2—0,4 m/c; BimHOCHA BoJoricTh — 40—
60%. BaxiuBUM KOMIOHEHTOM MIKPOKIIMAaTy OyAb-SKOTO MPHUMIIICHHS €
1HCOMSIIA (OMPOMIHEHHSI TPUMINIEHb COHSAYHUMHM TPOMEHSIMU 1 MPUPOJHE

OCBITJICHHS). TpUBANICTh 1HCOJSIIT i1 0araTboX MPUMIIIEHb TOTEJIB BIAMOBIIHO
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JI0 CaHITApHUX HOPM 1 IIPaBUJI MOBUHHA CTAHOBUTHU HE MEHIIE HIK TPU T'OJUHU Ha
JeHb. Y NPHUMILIEHHAX TOTENIB, J€ JIIOAW NPOBOASATH OUIBIIY YAaCTUHY J100W,
MOBUHHO OyTH 3aBXKIU YHUCTE 1 CBIXKE MOBITPS, HOPMAJIbHUNA LIIYMOBHI pPEXUM.
Exonoriuanii  xkompopT B IHTEp’€pax CTBOPIOETHCS 3aBASIKM  CHUCTEMaM
1HXKEHEPHOTO 3a0e3MeUYeHHs] TOTENIB: BEHTWIALII, KOHIUIIIOHYBaHHS TOBITPS,
[EHTPATI30BAaHOTO MUJIOBUIAICHHS, OTIAJICHHS TOIIIO.

3py4HICTb eKCITyaTarii OyIb-SKOTO NPUMILLIEHHS BHU3HA4ae
¢yHkuioHanbHUI KoMpopT. BiH rapantye 3axucT Bil JOBKULIA, Oe3meKky 1
3MIACHEHHST BCiX (YHKIIIOHAJIBHUX TMPOIECIB KUTTENISIBHOCTI JIIOJAUHU: CHY,
XapuyBaHHS, BIJIMOYMHKY, OCOOMCTOI TIri€HH, pO3Bar, AUIOBUX KOHTAKTIB TOILIO.
[Tonin ycix mpoleciB >KUTTEISIIBHOCT] JIOJIMHUA y MPUMILIEHHSAX BiAOYBa€ThCS
3aBIISIKH TIPUAOMY (YHKIIIOHATHHOTO 30HYBAaHHS 3arajlbHOTO MPOCTOPY TOTEIIO 3
BUJUICHHSIM (YHKI1OHAJIBHUX OJIOKIB, MIKPO30OHYBAaHHS; IO 31MCHIOETHCS 3a
JIOTIOMOTOI0 ~ palliOHAJIbHOT'O BHOOpY OONajgHaHHA 1 HWOro ONTUMAIBHOTO
po3TantyBaHHs B Oyab-SKoMYy iHTep €pi. DyHKIIIOHAIBHUN KOM(OPT B OCHOBHOMY
3a0€31euy€eThCsl ONTUMAIBHIM Ha00poM MeOJTiB ¥ 00J1aJHaHHS.

[To3uTHBHUI €MOILIWHNUM HACTPiM JIOAWHU BH3HAYa€ €CTETUYHHH KOMDOPT.
Ile 3abe3meuyerhcsi 3aBASKH 3acobaMm 1 TpuiioMaM, 3a JIONIOMOTOK SIKUX
JOCSITAETBCSL  COPHUHATTA BCIX €JIEMEHTIB IHTEp €py SK €IUHOTO IILJIOTO.
Ecretnunuii xoMdopt iHTEp’€py 3aJeKUTh HacaMIlepel, BiJg TapMOHIWHOCTI
MPEAMETHO-TIPOCTOPOBOTO OTOUYEHHS, BiJl TOTO, HACKUIBKHU JIOCATHYTA IUTICHICTD
Y3rOJDKEHICTh HOTO eneMeHTiB. EcTeTudna opraHizailiss cepemoBuia ado
JIOCSITHEHHS Kpacu 1HTep €py, BKIIIOYAE Oe3J14 Pi3HOMAHITHUX 3aBJaHb. | 0JIOBHI 3
HUX — II€ KOMIIO3UIliS MPOCTOPY, KOJIIPHE BUPIIMICHHS Ta 0OpOOKa MOBEPXOHD,
rocrogapcbka (mam3aiiHepchka) (opma oOmamTyBaHHS MEOIIB, BUPIMICHHS
JCKOPAaTUBHUX JeTaJieil, OCBITJIICHHS, 03€JICHEHHS Ta 1H.

Otxe, iHTep’ep OyOp-SIKOTO NPUMILICHHS TOTENI0 IOBHHEH BKIIOYATH

€KOJIOTTYHHM, PYHKIIIOHAIBHUI Ta €CTETUYHUN KOMQOPT.
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2. Me0J1i B iHTEp’€pi rOTEJILHOr0 KOMILIEKCY

Cy4acHi MeOJil € OJHUM 3 aKTUBHUX KOMIIOHEHTIB y (POpMYBaHHI 1HTEp €PIB
Oaratbox mpuMimieHb rorteniB. Cnemudika TrOTEIBHOTO  T'OCMHOJApPCTBA,
O0araTopyHKIIOHATBHICT, NPUMIIIEHb, 10 3HAXOASATHCA B OJHIA OyAiBil,
3yMOBWIH JudepeHIfiaiio MeOIiB 3a MpU3HAYEHHAM: TOOYTOB1 (1S BIAMOYUHKY,
CHy, poOOTH 3a CTOJIOM, BXXHMBaHHSI 1K1, 30epiraHHs OJAry); KOHTOPChbKI (abo
odicHi); pecTopaHHl 1 creuiaibHi (o0nanHaHHg Oapy, MepyKapHi, JOBIJKOBHX,
MICIIb YEPT'OBUX TOIIO).

Mebmi 3a XapakTepoM KOHCTPYKTHBHOI CTPYKTYypH TOMUIAIOTBCS Ha
CTal[loHapHi, KOMOIHOBaH1 0araToQyHKIIOHAIbHI (KOJIHM OJUH MPEAMET BUKOHYE
1Bl 1 6utbie QyHKIIIH) 1 TpaHchopmepu (y TOMY YKCI1 CEKIITHH]).

BianoBigHo 10 KOM(OPTHOCTI TOTENIB Ta iX MPU3HAYEHHS BCTAHOBIIOIOTHCS
cTaHgapTHi BUMOTH 10 MeOmiB. KoMdopTHICT roTeniB BH3HAyae SKICTh 1
KUIbKICTh MeOJeBUX BHpPOOIB, a (yHKIIOHATbHE TPU3HAYEHHS TOTENIB —
HOMEHKJIATYpy MeOJTiB.

OO06OB’s3K0BO ITiJT Yac PO3MIIICHHSI MEOJIIB yPaxOBYIOThCSI HOPMU PO3PHUBIB 1
IPOXOAIB MDK TIpeaMeTaMu MeOmiB. XapakTep opraHizaiii po3TalryBaHHS 1
IIPU3HAYCHHS MEOJIIB 3JIC)KUTh TAKOXK BiJl TUITY (DYHKI[IOHATBHOTO OJIOKY TOTEIIO.

Bubip acoprumenTty MeOieBUX BHUPOOIB, MPU3HAYCHUX JJISI BECTUOIOJIBHOT
Ipynyd, MOXKe OYTH TakMM: KOMITO3HUIIIMHI TPUHOMH PO3MIIIEHHS MeEOIiB Y
MPUMIIICHHSX IMi€i TPyNHW 3ajiekaTh BiJ pO3MipiB Ta 00’ €MHO-TUIAHYBaJIbHOTO
BUPIIICHHS TPUMIIICHHS, (YHKI[IOHATBHUX 3B’ I3KIB TEXHOJIOTIYHOTO TIPOIIECY.

OcobnuBa yBara y BCIX THIAX TOTENIB MPUAUILETHCS MEOIIOBAHHIO
OpPUMIIICHh OJIOKY KUTJIOBOI rpynu. MeOmoBaHHS [HUX MPUMINICHR Mae
BUPIIITYBaTH OCHOBHE 3aBJaHHS: CTBOPUTH MAaKCHMYM 3PYYHOCTEH 32 MIHIMAIbHOT
wionli. Y TNPUMINIEHHAX J>XUTIOBUX TOBEPXIB BUKOPUCTOBYIOTHCS CIEIIAIbHI
roteiapbHi Mebii: BOymoOBaHi, MO TpaHCPOPMYIOThCS, 30JI0KOBaHI, HaBICHI. Y
pe3ysbTaTi TaKoro MeOJIOBaHHS 3MEHINYEThCSA IUIONIA, 3aliMaHa MeEOmsIMH, 1

KUIbKICTh MPEIMETIB, MOJIETIIYEThCS MNPUOMPAHHS MPUMINICHb Ta 1X €CTETHYHE
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CIIPUMHATTS.
[IpunOanna MmeOMIB AJI1 HOMEpIB 3alEKWUTh Bl IUIOHII HOMeEpa 1

koMpopTHOCTI rorento. JKuTinoBa mioma OAHOKIMHATHOTO OJHOMICHOTO HOMeEpa

2 2

CTaHOBUTH 9-18 M, OJHOKIMHATHOTO ABOMICHOro — 12-25 M“ 3aJie’kKHO Bij
KaTteropii rotento. MeOIroBaHHS 3aJICKUTH BiJl po3MipiB 1 KOHPIryparii Homepa 1
HOro >KUTIOBOI IUIONI, pO3TallyBaHHS BIKOHHHMX 1 JBEpHUX mpopi3iB. [Ipuitomu
po3MilieHHsT MeOJIB OJHOKIMHATHOTO HOMEpa BIAPIZHAIOTHCS HANHOUIBIIOO
CKJIQJHICTIO, TOMY HIO TYT HO€IHYIOTHCA (PYHKIT CHY, pOOOTH, BIANOYMHKY 1
30epiraHHs pedeil. 30epiranHs peueil y CydacHUX HOMEPaxX YaCTKOBO BHUHOCHTHCS
y NepeAnokii, mo 0baagHyeTbes BOy10BaHOO madoro 1 BIIAIKOO.

dyHKITIOHAIBHE TIPU3HAYCHHS MeOJIiB BU3HAYAE iX pO3TalllyBaHHS BiTHOCHO
30H XHUTJIOBOTO NPHUMIIIEHHS: POOOYMN CTiJ1 MOBUHEH 3HAXOAUTHUCSA OIS BiKHA
(mapanenbHO oMy abo TOpIeM JO0 HBOTO); 30HA BIAMOYMHKY (Kpicio i
KYPHAJIbHUI CTOJIMK) — Yy TIOJI1 30pY BiJ JABEpE; MicTaBKa JjIsl Bajli3 — OJIMKYe 710
nBeperd abo y Omomi 3 poOouum crojoMm. DyHKITIOHAIBHI 30HH HOMEpa
BHU3HAYAIOTHCS 3 ypaxXyBaHHSIM PO3PUBIB MK MEOJICBUMU BUPOOAMH OJIHI€T 30HHU.
Po3mip po6ouoi 30HM B MOMEPEYHOMY HAIPSIMKY CKIAHA€THCS 13 MIUPUHHU CTOILY
(60 cm), po3puBy Bif ctoay a0 ctubis (10 cM) 1 mupuaM ctimbls (45 cM), mo
ctaHoBUTH 115 cMm. 3aranbHuil po3Mip 30HH BIJIMOYMHKY 3 OJHHM KpICIOM
nopiBHIOE 150 cM (mupuHa )KypHaJILHOTO cTOJIMKA — 60 ¢M, BiJICTaHb BiJl CTOJIUKA
1o kpicna — 30 cm, mupuHa kpicia — 60 cm). 3araneHuit po3mip 30oHu cHY (135
CM) CKIIQJIA€ThCsl 3 TaKUX TNapameTpiB: mupuHU Jbkka — 90 cm (85 cm —
JKKO TUTFOC 5 CM — PO3PHUB Bif] CTIHHU), PO3PUBY 5 CM MK TyMOOYKOIO O1J1s JIKKA 1
JTKKOM, IMUPUHU TyMOOUKH (40 cm).

KoMdopTHIiCTIO BIApI3HAIOTECS HOMEPHU Ha 3pa3oK «AyOaby», oOmagHaHi
JKKOM, KOMOIHOBAaHHM CTOJIOM, CTLUIBIIEM, JKYPHAIBHUM CTOJHMKOM, KpIiCIOM i
MIJICTABKOIO IS Bai3W, JUBAaHOM-IDKKOM. JIMBaH-JIJKKO CIIYIye€ JTOJATKOBUM

CHaJbHUM MICIEM 1 Ma€ TYMOOYKY JJIsl HOCTUIbHOT OUTH3HHU.

MeOntoBanHss 3—4-MiCHUX OJHOKIMHATHUX HOMEpPIB TOTEJIB YCKIIAJHIOE
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(yHKIIOHAIIbHE  30HYBaHHA  MeOmiB.  JId  MakCUMandbHOrO  PO3KPHUTTS
BHYTPIIIHBOTO MPOCTOPY KUTIOBOI KIMHATH PEKOMEHAYETHCS BUKOPHUCTOBYBATH
IBOX PYCHI JII’KKA, 0COOJIMBO B MOJIOAKHUX TOTENAX.

JIBOKIMHAaTHI HOMEpH CKJIAJaloThCs 31 CHaJbHI 1 BiTanbHi. PamionansHe
MeOIIOBaHHS CMajibHI BU3HAYAETHCS OCTPIBHUM PO3MIIIEHHSAM J1KOK, MPUCTIHHOI
madu; y BiTalbHI PO3MILLIEHHA MeOJIIB AJI BIANOYMHKY MMOBUHHO 3a0e3MevyyBaTH
3pYYHICTh KOPUCTYBAHHS TEJIEBI30pOM, a MeOJi Jjisi poOOTH MOXKYTh BKIIFOYATH
HABICHUN MIABIKOHHMN poOOYMN CTUI, MO0 € OJHOYACHO TIJCTABKOK IS
TeJeBi30pa.

TpukiMHAaTHI HOMEpU CKJIAAAalOThCA 31 CHalbHI, BITalbHI 1 KaOlHETY.
MebmoBaHHSI TAKOTO HOMEpa BHUPIIITYETHCS 332 aHAIOTIEI0 IO TBOKIMHATHOTO, ajie
TYT 30Ha POOOTH BUHOCUTHCS B KaOiHeT. KaOIHET MOMOBHIOETHCSA 11€ KHUKKOBOIO
magoro abo MOJULAMHU 1 30HOO BIANOYMHKY. Y BITalIbHI PO3TAIIOBY€EThCA OO01IHIM
cTin 31 crutbisaMu. [lpu crambH1 MOXKe 3HaXOAUTHUCS rapAepoOHa, a B Mepearnokoi
— mijcTtaBka [ Oaraxy. TpuUKIMHaTHI HOMEPH MOXYTh pPO3TalllOBYBaTHCS Ha
JIBOX PIBHSX: Ha IMEPIIOMY PiBHI BiTaJIbHS, MEPEANOKIM, CAaHBY30J, KyXHS-HIIIA, a
Ha JIPyroMy — CHajibHs, KaOiHeT, CaHBY30Jl. MOXKJIMBE pO3TallyBaHHs KaOIHETYy Ha
NEPIIOMY PiBHI.

Homepu-amaprameHTH, 1o MarTh 10 8 KIMHAT, OyBarOTh PI3HUMH 1 MOXYTh
OyTH CKOMITIOHOBaHI 3 KUIBKOX HOMEpIB, IO Y I[bOMY BHMAAKY 3’ €IHYIOTHCS
MDX cO0OI0 JBEpUMa 1 HA3MBAIOTHCS HOMEpPAMU-«KOMIUIEKCaMu». BOHU MOXYTh
Oyt oOmamHaHi JJis TIPOBEACHHS Hapaj, 300piB, Il 4Or0 MK HOMEpaMH
BCTAHOBJIIOIOTHCS PO3CYBHI TEPErOPOJAKA 1 BUKOPUCTOBYIOTHCA MO, IO
TpaHCPOPMYIOThCS (HAMPUKIIA, JTKKO-11ada).

VY BciX THMax HOMEpPIB MEPEANOKOi HEBEIWKI 3a IUIOmEl0 (MUPUHOK HE
MmeHte Hibk 105 cm) it oOnagHaHi BOyI0BaHOIO (IPUCTIHHOO) madoro, BIIATKOO
1 m3epkanoM. Y OaraTOKIMHATHUX HOMEpax NEPeANOoKid BIJOKPEMITIOETHCS Bij
KUTJIOBOI KIMHATH JBEpHMMa, a B OJHOKIMHATHUX 1 MPOCTUM TMpopizom. Y

MepenoKoi, 0 He Mae BOY/IOBAaHOI madu, BCTAHOBIIOETHCS BillIAJKa 3 MOJIMIICIO
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JUTSL KameNtoXiB 1 MiACTABKOIO JJIA B3YTTS, PO3MIILYETHCS A3EPKaAN0, BUAUIAETHCS
MICIIe IS TUTATTSHOT HTITKH.

VY rorensx kareropii 3, 4 1 5 3ipok MeOai 0OpoOstOThCS (haHEpOBAHUM
JIEPEBOM JOPOTUX TBEPAUX MOPIJl, 32CTOCOBYIOTHCS MII[HI OKPUTTS, OJIpyBaHHS
1JIakyBaHHS; 111 MeOJiB 1- Ta 2-31pKoBUX KiIaciB — papOyBaHHS 1 JaKyBaHHS.

OcoOnuBa yBara B TroTelsX (30kpemMa 4- 1 5-31pKOBHUX) NPUIUISETHCS
JIOCATHEHHIO E€CTETUYHOTO KOMQOPTY, IO CTBOPIOETHCS 3aBISKH XYI0KHBO-
OPOCTOPOBIA OpraHizalli Mpolecy XUTTEASUIBHOCTI JIOAUHU 3a JOMOMOIOIO
HU3KH 3aco0iB. Ileproyeprose 3aBaaHHs — MPOSKTYBAHHS KOMIIO3MIII MPOCTODY,
TOOTO Taka mMOOYyAOBY I1HTEpP €pY MPUMIIICHHS, 3a IKOTO OKpPEeMl EJIEMEHTH
COpUMMAIOThCS y TEBHIM cucteMi (CTHIIBOBIN €nHOCTI). Ha choromni HaOLIbII
NOLIMPEH] TPU MPUHOMH XYIO0>KHBO-TIPOCTOPOBOI Oprasizaiii iHTep €piB roOTeNiB:
CTHIIb «PETPO», CydacHHWH 1 3MmimaHuid. [HTEep’e€p y CTHIII «pPETPO» CTBOPIOETHCS
CTEePEOTUITHUMHU €JIEMEHTAMU MHHYJIHX CTONITh (ammip, 6apoKo, pOKOKO TOIIO).
CyyacHuii iHTEp’€p B oOpraHizaiii MNpocTOpy BiAOWBAaE CTPOTICTh, MPOCTOTY,
JIOT1YHICTh 1 JIAKOHIYHICTH (popM, iX (YHKIIOHAIBHY BHUIIpaBAaHICTh. [HTEp €p,
BUPIIIEHUH y 3MIIIAHOMY CTHJI1, MICTUTb €JIE€MEHTH JBOX IOINEpPEeHIX MPHUHOMIB
KOMITO3HITIi TPOCTOPY.

3. 3Ha4YeHHS KOJbOPY B iHTep’€pi roreJiis

Komip € aktuBHUM 3ac000M apXiTeKTypH iHTep €py. IloenHaHHs sickpaBoCTi
Ta KOJbOPY (OPMYIOTh IUIACTUKY IHTEp’€py, a TaKoX HOro MpPOCTOPOBY
KOMITO3uIlif0. B roteni komipHe BUpilIeHHS Ta eMoIliiiHe (papOyBaHHS MPUMIIICHD
BH3HAYAIOTh (ipaHKH, TOOEIeHU, KIIMMHU Ta 000uBKa MeOmiB. OgHUM 3 ICTOTHHX
eleMeHTIB 1HTep epy € ¢ipanku. BoHu BHUKOHYIOTH mpakTuuHi (QyHKIIT Wi
OJTHOYACHO BIUIMBAIOTh HAa KOMIIO3MIIII0O Ta KoJopuT IiHTEep epy. IlpakTuuni
byHKITIT (ipaHOK TONATAIOTH Yy PErYIIOBaHHI MPUPOTHOTO OCBITJICHHS, TEIla Ta
THCOJIAII1, TOTJIMHAHHI ITyMY.

BuxopuctoBytoTh ABa Buau (ipaHoK: mpo3opi i muibHi. [lepmri po3citoroTh 1

MOM’IKIIYIOTh JIEHHE CBITJIO. Po3cisiHE CBITIO CTBOPIOE KOM(OPTHI YMOBH ISt
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3opy. Hns mpo3opux ¢ipaHOK 3aCTOCOBYIOTH CITHACTI TKaHWHU, 3a SICKPABOTO
OCBITJICHHSI — TOHKI TKaHUHU. MaTepian 115 npo3opux GpipaHok Moxe OyTH OLIHM
abo nenp nmogapOOBaHMM, riIaJAKuM ab0 MaTH MaJoONOMITHI BI3epyHKU. Bubip
KOJBOPY 3aJIKUTh Bil KOJIpHOro BupimieHHs iHTep epy. LinpH1 dipanku
130JII0I0Th MPUMILIEHHS BiJl PI3HUX 30BHIMIHIX BIUIMBIB. Komip mUIbHUX (QipaHOK,
ix (akTypa 1 MaJIOHOK, $K MpaBUJO, AOOUPAIOTBCA 3 YpaxyBaHHIM YCIET
KOMITO3UIIT IHTEP €PY, a TAKOK PO3MIPIB MPUMIIIEHHS 1 (ipaHOK.

®dipaHku MOXYTh OyTH KOpOTKI 1 J10Bri. HukHill kpail KopoTkux ¢ipaHok
MOBUHEH TOPKATHUCS MIIBIKOHHS; JIOBT1 (pipaHKH HE MOBUHHI IOXOJIUTH JI0 MIJIOTH
Ha 5 cm. [llupuHa dipaHOK Mae CTAaHOBUTH IMPU TKAHUHAX CEPEAHBOI MIUIBHOCTI 1
TOHKUX Bif 1,5 10 2 mupuHu GpoHTY KapHHU3a a00 BIKHA.

@ipanku OyBarOTh PO3CYBHI 1 migioMHi. HailOuapmr momupeHi po3cyBHI
(ipaHKu, 10 PO3TAIIOBYIOTHCS 3 OJIHIET a00 TBOX CTOPIH BIKHA.

3Bakaroud Ha JICKOPATUBHI SKOCTI TKAHWHHW TOJUISAIOT, Ha JBI TPYIIHU:
«IMacUBHI» M «aKTUBHI». MalOHOK 1 Kodip nepmux Mae GoHoBUM xapakrtep. o
aKTUBHHUX, TOOTO OUIBII SICKpPaBUX KOJIBOPOBUX TKAHWUH, HaJlekKaTh MEPEBAKHO
HaOuBHI. Ha BiaMiHy Big TKaHUHHUX (IpaHOK, 1€ MaTIOHOK Oe3MocepeHbO
OB’ sI3aHUM 31 CTPYKTYpPOIO Marepii, HAOMBHUI MaIOHOK HIOM HaKJIaIaeThCS Ha
TKaHHUHY.

VY rorensix MajlOHOK TKaHUH MOXXE OYTH T€OMETPUYHUHN 1 XYHOXKHINA. Aje
XapakTep MajJlOHKa ITOBUHCH BIANOBINATH 3aralbHOMY XapakTepy I1HTep’ epy,
Kpaiie BUOMpATH JAKOHIYHUN 3 HEBEIUKOI KUIBKICTIO KOJIPHUX BIIHOCHH.
dakrtypa (ipaHok moBuHHA OyTH Jerma 1 mpocTima Bif ¢GakTypu MeOseBOi
TKaHWHH, aJie MA€ BIAPI3HATUCS KOHTPACTHICTIO BiJ (DaKTypH KAJIUMA.

[lopsan 3 GyHKIIOHATPHUMH BHMOTaMHU 1O JIEKOPATUBHUX I 00OWMBHHX
TKaHWH, M0 0araro B YOMY BH3HAYAIOTh KOJIPHE BHUPIIICHHS Ta EMOIlHE
3ByYaHHS TMPUMIIICHb, CTaBUTHCSA HHU3Ka BHMOT 1 JO XYIOXHIX 3aco0iB
obopmieHHs iHTep epy. [lepia Bumora, siky HEOOX1JHO BUKOHYBATH B OYIb-SIKHX

BUMAJKaX, — I[I€ KOMIUIEKCHHM BHOIp MaltOHKa KoOJbOpYy (ipaHOK, KWIMMIB M
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000uMBKM MeOJIB, IO 3aCTOCOBYIOThCS B OAHOMY mnpuminieHHi. Hanmpuxnan:
(ipaHKM — TKAHMHA 3 BEJIMKUM MAJIFOHKOM, KWJIUM — 13 IpiOHMM; 000MBKa MeOIiB
rJ1aJiKa, pI3HUX KOJIbOPIB; YaCTUHA MEOJIIB BUPIIIY€ETHCA Y KOJIOPUTI (DipaHOK, 1HIIA
— 'y KOJOpPUTI KuiuMa Tomo. JlekopaTHBHI BIJIACTUBOCTI, EKOHOMIYHICTbD,
MacCOBICTh, TPAHCIIOPTAOEIBHICTh, 3BYKO- 1 TEIIOI30JIAIIIHI BJACTUBOCTI TKaAaHUH
poONATH iX OJHUM 13 HAWOUIBII IIMPOKOAOCTYHMHHUX €JIEMEHTIB O(OpMIICHHS
1HTEp €py TOTEIB.

B iHTep’epax rotemiB i MeOdIB 3aCTOCOBYIOTH (aKkTypHi W TIUIaJKi
OJIHOTOHHI 32 KOJIbOPOM TKaHWHH, 0€3 MaJloHKIB i opHamMeHTiB. OO0UTI TaKUMHU
MaTepiasiaMu MeOJli HalOUIbII OpPraHiYHO BXOASTH 1O 1HTEp €py, BIANOBIIAIOYH
3araJbHOMY O(OPMIICHHIO.

KunmMu cityrytoTh M’ SIKMM 1 TETUTMM TOKPHTTSAM Titory. J{Jis ogHOTro JTiKKa
pPO3Mip KHJIUMa Ma€ CTAaHOBUTU HE MeHIe HiK 60 x 140 cMm; s ABOX J1XkKOK, IO
po3TaiioBaHi M KyToM, — He MeHIe Hik 80 X 240 cM; KHWJIUM Yy TOPIIl CIIApEHUX
koK Mae Oytu He MeHmHM HiK 60 X 200cMm. PexomMeHyrOThCS TETIACTI 1
BOPCOBI1 KIWJIMMH, OAHOTOHH1 00 3 MaJIFOHKOM.

EnemenToM KoJipHOTO BUPIMIEHHS NMPUMIIIEHB CITi yBaXkaTu po3dapOyBaHHs
CTIH, TIJJIOTH, 00pOoOKa IX pI3HUMHU MaTepianamu (TUIACTHK, KepaMika, TiICOKapTOH
torro). KosipHe BUpilIeHHS 1HTEP  €PY CTBOPIOETHCS 3a JIONMIOMOTOI0 BUKOPHUCTAHHS
OPUHITMITIB KOHTPACTy 1 HIOAHCY. Y TIPaKTUIII BHUKOPHCTOBYIOTBHCS OOHIBa
npuitomu. KomipHe BHUpilIeHHS BH3HAYA€ThCs OaratbMa (hakTopamu, cepeln SKHX
OCHOBHHUMHM, IO BIUIMBAIOTH HA BHOIp KOJBOPY 1HTEP €py TOTENIB, € MPUPOJIHI
YMOBH, OpI€HTallis, apXiTeKTypa OyIWHKY 1 MPUMIMICHHS Ta iX (YHKI[IOHATbHE
npu3HadeHHs. BpaxyBaTw BIUIMB yciX 1uX (aKTOpPIiB Ha KOJIpHE BUPIIIECHHS
iHTep €py HeMoxunBO. OJHAK JESIKi XapakTepHI PUCH TOTENIB O3BOJSIOTH
BU3HAYUTH OCHOBHI BUMOTH JIO KOJIIPHOTO BHpimieHHs iX iHTep epy. Hampukian,
HOMEPH XapaKTEPHU3YIOTHCA HEBEIMKUMHU pPO3MIpaMu 1 BEIUKOIO HACHYCHICTIO
MeOJIsSIMM Ta YCTaTKyBaHHSIM. B apXiTeKTypHOMY IJIaHI HOMEPHU MOXKYThb OyTH

KBaJpaTHUMU 1 NOJI0B)KEHUMU. OTKe, HEOOX1AHO BUOUPATH TaKy KOJIbOPOBY ramy,
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3a SKOi BOHH CTIPAaBISUIA O BpaXXCHHS MPOCTOPHX.

XapakTepuUCTUKOI0  NPUMINIEHb  BECTHUOIONIBHOI  IPpymu €  €QHICTh
BHYTPIIIHBOTO MNPOCTOpPY. TakumM YMHOM, KOJIp MOXe OYTM BHUKOPHCTAHHMM SK
3aci0 KOMIO3UUIAHOTO 00’ €HAHHS MPOCTOPY Ipynu NpumilieHb. BogHouac et
€IUHUA TPOCTIp TOBMHEH OYTH pPO3WICHOBAHUN KOJIBOPOM Ha OKpeMi
(YHKIIOHAIBHO B1IOCOOJIEHI 30HU 1 MPUMILIEHHA. 3aJIEKHO B apXITEKTYpPHOIO
3alyMy 1HTEp €py KOJIp Ma€ MiJIKPECIUTH, BUSBUTU OJIHI €JIEMEHTH, a IHIII,
HaBMAaKH, 3aMacKyBaTH, IMOJICTIIUTH 30pOBE CHPUNHATTS a00 MiICHINTH TEBHY
JeTallb KOHCTPYKIIi IPUMIIICHHS, BUJIO3MIHUTH MPONOPIII OKpeMUX Jeraneit abo
NPUMIILIEHb.

VY rorensix NpUMIIIEHHS PO3PI3HAIOTHCS 32 TEPMIHOM TepeOyBaHHs B HUX 1 3a
npu3HauyeHHSIM. HoMmepu BiIHOCSTH 10 KaTeropii MpUMIIIeHb, MPU3HAYCHUX IS
TpuBajgoro rmnepeOyBaHHS TOCTEH; HJs KOPOTKOYACHOTO — TPHUMIIICHHS
BECTUOIONBHOT Tpynu 1 rpynud 3B’sa3ky. [IpuminieHHss 3a NpU3HAYEHHAM
NOJUIAIOTBHCS HA TPYNU: NMpUHAMabHI NMPUMIIMICHHS — BECTHOIOJb, OINepamiiHui
X0J, Opo OoQOpMIICHHS; NPUMIIICHHS IS BUANOYMHKY — XOJHW; IPOXIiJTHI
IPUMIIIEHHS — CXOIH, JI()TOB1 XOJIU, KOPUIOPHU; KUTIOBI MPUMIIIICHHS — HOMEPHU.
KoxHiil rpyni npuMmilieHb HEOOX1THO JaTH YiITKy KOJIIPHY XapaKTEPUCTHKY, IO
BIJINTOB1/Ia€ 1X MPU3HAYCHHIO.

KonbopoBa rama mae BaxIMBe 3HAYCHHS SK 3aci0 opieHTaIlii rocTer. 3 i€t
METOI0 PI3HHM MPUMIIIEHHSAM 1 HaBITh MOBEpXaM HAJAIOTh PI3HOTO KOIbOpy. He
CXOX1 OJWMH Ha OJHOrO MaWJaHYMKH IIOBEpPXIB JIETKO 3amam’ STOBYIOTHCS.
BuxopucranHs KOnbOpy SIK 3aco0y oOpi€eHTaIli rocteit ocoO0namBO HEOOXiTHE Y
BEJIMKHUX TOTENAX, J€ MOXKHA JIETKO MOPYUIUTH €KCIUTyaTallliHUNA peXuM, BHECTH
Hecrokid 1 Oe3nmamnga. KombopomM MOXKHA BHIUTUTH  MICIIE  YE€pPrOBOTO
aaMiHiCTpaTopa, JIPTH 1 CXOAW; Pi3HY KOJIPHY XapaKTEPUCTUKY MOXKYTh MATH
KOPHUIOPH 1 XOJIM PI3HUX TUTIOBUX TMTOBEPXIB.

[IpoexTyroun KojJipHE BUPIIIEHHS TOTENIB, HEOOXITHO BpaxOBYBaTH

CHOPUUHATTS KOJIBOPY 3a TMPUPOJHOIO 1 IITYYHOTO OCBITIEHHS. BaxinBo
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BpPaxOBYBAaTH 3JaTHICTh KOJIbOPY 3HMKYBAaTH HACHUYEHICTH 1 3MIHIOBATH KOJIPHHI
TOH SIK 3@ IHTEHCUBHOTO, TakK 1 3a CJIa0KOro OCBITJICHHS; 3HUKYBAaTU HACUYEHICTh
CBITJIa MpeaMeTa Ha SICKpaBOMY (POHI; 3MIHIOBAaTH KOJIPHUW TOH 3aJIEXKHO BIJ
KOJBOPOBOCTI BUITPOMIHIOBAHHSI JIKEpEJia CBITIa.

4, OCBIiT/ICHHS B IOTeJAX SIK BAXKJIUBHH eJ1leMeHT KoM$opTy

BaxxnmBuM eneMeHTOM 1HTep €py € CBITIO i OCBITIEHHS, IO BIIMBAaIOTh Ha
KoMpopTHY aTMochepy mnepeOyBaHHsS CHOKMBadiB roTeqbHuX mochyr. [lrydne
OCBITJICHHSI y TIPUMIIIEHHSAX TOTEIIB BUKOHYE YTHIITApHY ¥ ecTeTUYHY (yHKIII.
VYTunitapHa (yHKIS BU3HAYA€TbCA TITIEHIYHUMH HOpMamu, IO 3a0e3MedyroTh
HOpPMAaJIbHY 30pOBY Mpale3laTHICTh JoauHu. EcteTnuna (yHKIS BU3HAYAETHCS
apXITeKTYPHO-XyI0KHIMU BuMoramu. LIITy4dHe OCBITIEHHS BUSBIISAE 1 MIAKPECIIIOE
BHYTPILIHIA TPOCTIP 1 TEKTOHIYHY CHUCTEMY, MacIITa0HICTh 1HTEpP €py, 3a0e3neuye
€IHICTh CTWJIICTUYHOIO BHPIIIEHHS 3a JOMOMOTroi0 (OpM CBITHJIBHHUKIB Ta iX
CBITJIOPO3MOILITY.

[HTEHCUBHICTH OCBITJICHOCT1 IPUMIIIIEHHS BH3HAaYa€ MOro KOM(POPTHICTh, IO
3aJeKUTh Bl OOpaHOro mnpuiiomy ociTieHHs. CydacH1 NPUHLIMIN IPUCTPOIB
IITYYHOTO OCBITJIEHHS 3ajeXaTb Bl 00’ €MHO-IIPOCTOPOBOIO  BHUPILICHHS
OpuUMIlieHHs 1 Horo ¢yHkmii. DyHKIT NPUMIMICHHS BIUIMBAIOTH Ha BHOIp
IpPUIOMY OCBITJICHHS, IO BH3HAYa€ BHJAM JDKEpPEN CBITIA 1 CBITHJIBHHUKIB, 1X
CBITJIOPO3MO/II 1 MiCIIe PO3TalllyBaHHS, JEKOPATUBHICTH 1 CUCTEMY OCBITICHHS. Y
MPUMIIICHHSIX TOTEJIIB MOXXYTh BHKOPHCTOBYBAaTHUCS SK 3arajibHi, TaK 1 MICIIEB1
CUCTEMHU OCBITJICHHSI.

Bukonyroun yTwiiTapHe NpU3HAYEHHS, IITYYHE OCBITICHHA Oepe y4acTh
OJIHOYACHO B 3arajibHiii KOMMo3uIlli iHTep’epy. OCBITICHHS BIIMBA€ Ha 30POBY
OIIHKY IHTEp’€pY — CIOPUHHATTS HOTO MPOCTOPOBOTO 1 TUIAHOBOTO BHUPIIICHHS.
Ponb cBiTiHa, K XyHZOKHBOTO 3ac00y, OCOOIMBO 3HAYHA B apXiTEKTypi iHTEp €PY
HACTUIbKM CKJIQJHOTO KOMIUIEKCY, SKHMH € TPUMIIMIEHHS TPOMaJCHKOTO
MPU3HAYEHHS TOTEIB.

BaxxnuBe 3Ha4YeHHS IS XyAOXKHBOI 1 TICHXOJIOTTYHOI OIIHKH IITYYHOTO
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OCBITJICHHSI MalOTh Taki (paKTOpH: HACUUEHICTh MPUMILIEHHS CBITJIOM, SICKPaBICTh
MOBEpXHI Ta 1i po3monaui. Pi3HI BapiaHTHM HACHUYEHOCTI CBITJIOM 1 PO3NOALLY
SACKPAaBOCT1 HAJAlOTh MPHUMIIICHHIO 1HAMBIAYaJbHOTO XapakTepy, 3aBASKH HYOMY
TOW caMmuil 1HTEp €p MOXKE CHIPUHUMATHUCS MPHU PI3ZHUX CUCTEMAaxX OCBITIEHHS MO-
pi3HOMY.

BuOupatoun cucreMy IITY4YHOTO OCBITIEHHS, HEOOXiAHO OpaTu 1O yBaru
NEBHI XapaKTePUCTUKU MpumimieHb. OcoOJUBOCTI MPUMILIEHb TIPOMaJICHKOIO
IIPU3HAYCHHS TOTENIB TaKI:

- €IHICTH MTPOCTOPY BECTUOIOIBHOI TPYIH MPUMIIIICHB;

- IOAU1 €AMHOTO MPOCTOPY HA OKPEMI MPUMIILIEHHS 1 30HU;

- PI3HMI XapaKTep MPUMIILEHb: MapajgHuil — BECTUOIONb, IHTUMHHI — XOI,
odimiiHUI — 0r0po 0hOpPMIICHHS TOIIIO;

- YITKICTh OPIEHTYBAHHS MPUDKIKAIOUNX.

Kpim ¢yHKIIT OCBITIICHHS, CBITJIO MOXE€ BHKOHYBAaTH TAKOX KOMITO3HITIHHI
3aBlaHHs. 3a JOTIOMOTOI0 OCBITJICHHS MOYKHA MOJUTUTH MPUMILIEHHS Ha 30HU. Lle
MOXKe OYTHM JOCATHYTO pI3HUMHU nuisixamu. Hampuknan, s wiei meTH
BUKOPUCTOBY€ETHbCS KOMOIHOBaHa CHUCTEMa OCBITJIEHHs. TyT 3arajbHE OCBITJICHHSA
3MIMCHIOETHCS BOY/IOBAaHUMHU TOYKOBUMHM CBITHJIBHUKAMH, MICIIEBE — IIIBICHUMU
cBiTWIIbHUKaMH. [IpuitHATHI pUTM BOYTOBAaHMX TOYKOBUX CBITHIIBHHUKIB («3OpsHE
HEOO») CHpHusie KOMIIO3MIIIHHOMY 00’ €HAHHIO BeCTUOIOA, X0y, (¢oke.
CBITHJIBHUKH MICIIEBOTO OCBITJICHHS BUKOPUCTOBYIOTHCS SK 3aci® Jokamizarlii
OKpPEMHUX 30H.

Haii6inb11 onTUMaIbHUM 3 XyJI0KHBOTO MOTJISLY € OJIHOYAaCHE BUKOPUCTAHHS
JUTSI CTBOPEHHS 30pOBOi U031 CBiTiNA 1 KOonmbopy. [1ig yac mpoekTyBaHHS MITYYHOTO
OCBITJICHHSI OCHOBHHM 3aBJaHHSIM € BHOIp OCBITIIOBAJBHUX MPWIAMIB Ta IX
pO3TalTyBaHHS.

Y npuminieHHSX BECTHOIONIB Ta XOJIB HEOOXigHE PIBHOMIPHO PO3CISHE
OCBITJICHHS; CXOJW MJOIUIBHO BUAUISATA OUIbII IHTEHCUBHUM 1 KOHTPACTHUM

CBITJIOM SIK €JIEMEHT, L0 MOB’S3y€ JBI PI3HI YACTHMHHU TOTENI0: IPOMAJCBKY 1
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KUTJIOBY; OCBITJICHHS KOPUJOPIB TMOBUHHO CHPUATH IIBUAKIA Opi€eHTaLil
BiJBiNYyBayiB. [Ipy 11bOMy OCHOBHUI MOTIK CBITJa MOBUHEH OyTH CIIPSMOBAaHUN HA
JIBEp1 HOMEPIB.

MicuieBe OCBITJICEHHsI HEOOXiHE M poOouuX Micilb: Oropo 0odOpMIICHHS,
MICLS BIAMIOYHUHKY, CTOJy YEProBOTO IO MOBEPXY, MPUJIABKIB KIOCKIB Ta BITPHUH.
bropo odopmieHHss Ta Mmicie aaMiHICTpaTopa BBa)Ka€TbCsl J100pE OCBITICHHM,
SIKIIIO0 MOTO HE 3aTIHIOIOTH aH1 MPAIOI0YUi, aHl BIJBIyBayl, sIKIIO HEMA€E BIAOUTTS
BiJ| mamepy, KJIIOYIB Ta IHIIUX ONMCKYy4HMX 1 fckpaBux mpeameTiB. Ilpu npomy
HEOOX1JTHO, 100 JKEPENO CBITIA 3aTUIIAIO0Cs CXOBAHUM BiJl OYEH.

OcBiTJIeHHsI y XOJII MOBUHHO OyTH M’SIKMM, po3cissHuM. KpiMm 3arambHOro
CBITJIa, TYT HEOOX1THO MepeI0aYMTH OCBITJIICHHS MICIICBE: HACTUIbHI CBITUIILHUKH,
nigBicku abo TOpIIepy 3 KOBMAaKaMU 3 MaTepiaiiB, 10 PO3CIIOI0Th CBITIO, a TAKOX
BOYI0OBaH1 MPUCTPOi PO3CISTHOTO 1 BIAOUTOrO CBITJIA.

Miciie 4eproBoro Mo TOBEPXY BBaXKAEThCA JT00pe OCBITICHUM, SKIIO
NpalOIOYUi TaKOXXK HE 3aTiHIOE po0odYy TMOBEpXHIO; Mae OyTu mependaveHe
OCBITJICHHS MiCIl JUIsl  KJIOYIB, momTH Ta iH. Lli ymMmoBH  jgocsiraroThes
PO3TalllyBaHHSIM OCBITJIIOBAJIBHOIO MPUJIaAy 3 JIBOro OOKy, 3ropu abo crepeny.
I[Ipy 1bOMY CBITWIBHUK TIOBUHEH OyTH IIHPOKOTO CBITJIOPO3MOALTY 13
3aCTOCYBaHHSM po3citoBayda (11100 YHUKHYTH OCIITUICHHS).

B ocBitiieHHI KIOCKIB 1 pEKJIaMHUX BITPUH TOJOBHUH aKIIEHT HEOOXITHO
3pobuTH Ha «ePEKTUBHINY» Momadi pekiaaMHoOi mpoaykiii. [IpuitomMmu ocBITICHHS,
0 € OJHWM 3 HAWTOJOBHIMMX XYTOKHIX 3aC00IB Cy4acHOi peKJIaMH, TOCHUTH
PI3HOMAHITHI.

OTxke, y pI3HUX TPUMIMICHHSIX BECTHUOIONBHOI TPYNH TOBUHHI OyTH
nepeadadeHi pidHAa OCBITICHICTh 1 HACHYCHICTH CBITIOM TIPOCTOpPYy. Tomy
HaWOLIBI JOMUIBHOK BBAXKAETHCS JIOKATI30BaHA CHCTEMa OCBITICHHS, ¢(peKTHBHA
HE IIMIIE 3 TOTISAY AapXITeKTYPHO-XYIOXHBOTO, ajie 1 3 eKCIUTyaTalliiHuX
PO3yMIHb.

PartionanbH1 31 CBITIOTEXHIYHOTO MOTJISIAY MPUHOMHU 1 CIIOCOOU OCBITJICHHS
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(JlokanizoBaHe, crojiydeHe 1 BOYJOBaHE) JI03BOJIAIOTH BUKOPUCTOBYBATH
OCBITJIIOBaJIbHI ~ NPWJIaAW  HaWpI3HOMAHITHIIIOT  (OpMH, KOHCTPYKUI 1
cBitmopo3noauty.  CBITWIBHUKM  TMOJUISIOTBCS 32  CBOIMH  XYJOXKHIMH
0COOIMBOCTSMH Ha TPU OCHOBHI TPYIIH:

1. CBITHJIBHUKY HEUTpanbHOI (hOPMH, IO € KOMIIO3ULIIMHUM €JIEMEHTOM
MeOIIiB, 3 IKUMH BOHH NOB’513aH1 (PYHKI10HATBHO. YacTO CBITUIBHUKHU MOB’SI3aHI 3
MeOJISIMU 1 KOHCTPYKTUBHO.

2. JlekopaTuBH1 CBITWJIIBHUKH, IO MOXYTh BiIirpaBaTd 3HA4yHy pOJib B
apXiTEKTYpHOMY BUpIIIeHHI 1HTep €py. JlOo JeKOpaTUBHUX CBITHUJIBLHUKIB
BITHOCSITBCSL TOPILEPH, HACTUIbHI 1 HACTIHHI CBITWJIBHUKU 3 JIEKOPATUBHUMH
pO3ciroBauyaMH 1 3aTIHIOBaYaMH.

3. BOyznoBani CBITWJIBHHKKA BIIOMTOTO 1 PO3CISHOTO CBITJIa, IO
JI03BOJIAIOTh BUPIIIYBAaTH pPI3HOMAHITHI 3aBJaHHS 1HTEP €py, 30pPOBOi 3MIHU
PO3MIpiB 1 IPOMOPITIH MPUMIIIEHHS a00 MOCUIICHHSI XyI0KHBOT'O 3ByYaHHS SIKOTO-
HEOY/Ib IEKOPATUBHOTO €JIEMEHTA TOIIIO.

Bubip KOHKpETHOTO CBITMJIbHHMKA 3aJICKHTh BIJ 3arajlbHOT0 BHUPIIICHHS
iHTep €py. Hanpukman, topumiep 3 JAEKOpPAaTUBHUM abaXypoMm TOpan 3
MiJICBIYCHHSIM TMPUMIIICHHS BUJIUIAE 30HY BUIMOYMHKY SIK IICHTP KOMIIO3HIIiT
1HTEp €py 1 HAJa€ HOMEPY BUIJISAY BiTallbHI. 3aMICTh TOpIIEpa B HOMEPI MOXKeE
OyTtu BOyJZOBaHWU MPHUCTPIA BIIOUTTSA CBITJIA Bij CTEI, 10 BUKOHYE OJHOYACHO
¢byHKITI{ OCBITICHHS 30HU BiIMOYUHKY.

JloinbHO y HOMEPaX OJIHOYACHO BUKOPHCTOBYBATH OCBITIIOBAIBHI MPUIIATU
pPI3HUX Tpym: JEKOpPaTHUBHI, CBITWJIBHUKU HEWTpaabHOI (QopMu Ta BOYIOBaHI
OPUCTPOil Il BiAOWUTTA W po3citoBaHHS cBITNIa. OCBITIIOBANIbHI TPHIAIH, IO
MOETHYIOTH (PYHKITIT 3aTaJIbHOTO 1 MICIIEBOTO OCBITJICHHS, BAPTO BUKOPHUCTOBYBATH
SK €JIEMEHT TOJIOBHOI KOMIO3HIli 1HTEp €py. Y CTBOPEHHI IHTEP €PY BaXKIIMBE
3HAYCHHS MAa€ OCBITICHHS Yy TO€JHAHHI 3 IHIIUMH €JIEMEHTaMHU I1HTEP €py.
Oco06nKBO CIiJl 3BE€pHYTH YBary Ha BIUIMB CBITJIA M1 4ac COPUNHATTA KOJIPHOTO

BHUPIIICHHS 1HTEP €pY.
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B odopmieHH1 npuMinieHp 1 )KUTIOBUX HOMEPIB BaXKIJIMBY pOJIb BIAIIPaIOTh
TBOPU JKUBOMHCY, CKYJBITYpH, €JIEMEHTH JICKOPATUBHOTO, MPHUKIAIHOTO
MUCTELTBA, OCOOJIUBO O3EJICHEHHS.

5. O3ejieHeHHs TOTEJIIB

O3zeneHeHHsT B IHTEp €pl TOTENIB — 1€ OCOOJMBUN BHUJ MHUCTENTBA, IO
BUKOHY€E K €CTETHYHI, TaK 1 yTWIITapHi QyHKIIi. O3€JeHeHHs] aKTUBHO BILIMBAE
Ha xapaktep (GopMyBaHHS IHTEp €py 1 € TaKUM K€ PIBHOI[IHHUM KOMIIOHEHTOM
oOpMIICHHSI CEpeIoBHIIA, SIK 1 00poOKa CTiH, MEOJIIOBaHHS Ta 1H. 3a JIOMOMOTOIO
O3€JICHEHHSI MO)KHA TIIBUIIUTH XYAOXHIO BHPA3HICTh BHYTPIITHBOTO MPOCTODPY,
YIOCKOHAIUTH HOro (hyHKI[IOHAIBHY OpraHizaifito. YTuiitapHa (DyHKIliS POCIHH
MOJISATA€ Y CTBOPEHHI MIEBHOTO MIKPOKJIIMATy B MPUMILIIEHHSAX.

Po3pi3HstOTh aKTHBHY 1 HEUTpabHY CHUCTEMH O3eJIeHEeHHs. Tak, y pobouiii
30HI CTBOPIOIOTh HEWUTPAbHY CHCTEMY O3CJICHEHHS, a B 30HI BIATOYMHKY —
aKTUBHY. 3a JOMOMOTOI0 O3€JICHEHHS BUKOHYIOTh MO MPOCTOPY Ha 30HH.
HaiiOouibpin mupoko B TOTENbHUX NMPUMIIIEHHSIX BUKOPUCTOBYIOTH O3€JICHEHHS Y
BECTUOIOMAX, X0JIaX, KOPUI0pax, pecTopanax, kade Ta y Homepax.

VY rorensix 3 BUCOKUM piBHEM KOMGOPTY y BECTHOIOISAX CTBOPIOIOTH 3UMOBI
camu. JIyist o3eneHeHHs 1HTep €PiB, K MPABUJIO, 3aCTOCOBYIOTH, TaKi BUJIM POCIIHH:

- ICKOPATUBHO-JIUCTSIHI;

- ICKOPAaTUBHO-KBITYUi;

- Ky4depsiBi i aMTIebHI;

- CYKYJICHTH.

OzeneHeHHs1 1HTEP €py 3IIMCHIOETHCS SK CTBOPEHHSIM MPHUPOJHHUX (PKUBHX,
3aCyIICHUX) TaK 1 MITYYHUX KOMIIO3HUIIIH.

Haii6inpr  mupoKo BUKOPHCTOBYIOTHCS JCKOPATUBHO-KBITYYl POCIWHH,
aMIiebHI, a TaKOXX POCIWHU (3aCOXJi JiepeBa), M0 BHUKOPUCTOBYIOTHCS IS
KPIMJICHHS IHIITUX POCIIHH.

Jlo o3ejieHEeHHs BapTO TaKOX BIAHECTH 1 JKUBI KBITH, IO CTOSITh y Ba3ax.

BoHu 3aBxau npukpamaroTh 1HTEp €p, J0AAI0Th 3aTHUILIKY, CTBOPIOIOTh MPUEMHY
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atMocdepy 1 MIABUILYIOTh XYJTOXKHIO SIKICTh JEKOPATUBHOTO 03100JeHHsA. KBiTH
PEKOMEHIYIOTh CTaBUTH Yy BITAJIbHAX OaraTOKIMHATHUX HOMEPIB-TIOKC 1 B
3arajbHUX BITAJbHAX, X0JIAX, Ha CTOJIaX aJIMIHICTPATOPIB 1 YEPrOBUX IO MOBEPXY,
Ha CTOJIMKAaxX KaB’dpHI 1 pectopany. CiiJl 3ayBaXXUTH, 110 y OYyIb-IKUX KyTOUYKaX
rotento OyayTh JOPEUYHO 1 CBSITKOBO BUIJISJATH HABITh HAWCKPOMHIII OykeTH abo
T'UJIOYKH POCIIUH.

IIuTaHHs 1151 KOHTPOJII0

1. Po3kpuiite MOHATTS 3arajdbHUN KOMGOPT BHYTPILIHBOTO MPOCTOPY
roTeiB.

2. JlaiiTe XapakTepUCTUKY €KOJIOTTYHOTO KOM(OPTY.

3. Onuiith 0cOOIMBOCTI (PYHKI[IOHATEHOTO KOMDOPTY.

4, JlocniAiTh BIUIMB €CTETUYHOTO KOM(OPTY HA MO3UTHUBHUN €MOLIIMHUIMI

HACTPI1i rOCTEM.

5. Busznaure pons Me6miB y hopMyBaHHI 1HTEp €PIB PI3HUX MPUMIIICHB
rOTeNiB.
6. Poskpuiite 3anexHicTh BuOOpPY MeOdiB Big IUIONII HOMepa 1

KOM(OPTHOCTI TOTEJTIO.
7. ApryMeHTyiTe Miclle po3TallyBaHHS MEOIB BIJIMOBIIHO 10 30H
’KUTIIOBOTO MPUMIIIEHHS TOTSIBHUX TTAPUEMCTB.
8. [IpoananizyliTe 3HAYEHHS KOJHOPOBOTO O(GOPMIICHHS B 1HTEp €pi
TOTENIB.
TecTH 1J11 KOHTPOJIIO

1. 3araabHuii KoMGOPT BHYTPIIIHBOI0 POCTOPY rOTEJIiB BKIKYAE:

1) EKOJIOTTYHHH 1 PYHKI[IOHATBHII KOMGPOPT CepeOBHINA IPUMIIIICHB
TOTEJIO;

2) EKOJIOTIYHHUH Ta eCTeTUIHUN KOM(POPT cepeIOBUIIA MPUMIIIEHb TOTEIO;
3) EKOJIOTIYHUH, (PYHKI[IOHABHUN Ta €CTeTUYHUN KOM(OPT cepenoBuIla

MPUMILLIEHb TOTETIO

4) TEXHOJIOTTYHUHN, €KOJOTTYHUHN Ta €CTETUYHHI KOMGOPT.
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2. IHTep’ep rorejbHUX KOMILIEKCIB — 1e:

1) HITYYHO CTBOPEHE CEPEIOBUIIE JIs 3a10BOJICHHS IOTPEO TOCTENH;

2) oprasizailisi BHyTPIIIHOIO IPOCTOPY OYA1BIl, IO € IUTYYHO CTBOPEHUM
cepeZIoBUIIEM, sIKe 3a0e3Nedye CIPHUATIMBI YMOBHU KUTTEMISIILHOCTI JIOJUHA Ta
BIJTHOBJICHHS 11 TOTEHI[IMHUX MOKJIMBOCTEH;

3) po3TainiyBaHHs MeEOJIB 3a TEBHUMHU TMpaBWIaMH i 3a0e3NedyeHHs
KoM(popTy rocTei.

3. CraHaapTH BiIHOCHOI BOJIOTOCTi NPUMillleHb TOTeJiB CAralTh:

1) 40-80%;

2) 40-60%;

3) 40-50%;

4) 30-40%.

4. THconsisi ik BaXKJIUBUH KOMIIOHEHT MiKPOKJIiMATYy roTe/I10 — 1e:

1) ONPOMIHEHHS MTPUMIIIEHb COHSTYHUMH MPOMEHSMH 1 TPUPOTHE
OCBITJIEHHS,

2) OCBITJICHHS MPUMIIICHb IITYYHUM CBITIIOM;

3) ONPOMIHEHHS MPUMIIIEHB IITYYHUM CBITIIOM, COHTYHUMHU TPOMEHSIMH Ta
IPUPOJIHE OCBITJICHHS;

4) opraHizailis BHyTPIIIHLOTO OCBITJEHHS MPOCTOPY Oy aiBIIi.

5.  Exogoriunmii komdopt 3abe3neuye:

1) 3aXUCT BiJl JOBKLIA, O€3MEKy Ta 3AIMCHEHHS BCIX (PYHKITIOHATHHUX
MPOIICCIB KUTTEMISIIBHOCTI JIFOUHU;

2) ONTUMAJIbHE TTOETHAHHS TEMIIEPATYPH, BOJIOTOCTI, MBUIKOCTI PyXy
MOBITPS 1 BIUTUB TPOMEHHUCTOTO TEILIa;

3) KOMTIIO3UIIiS POCTOPY, 100ip MEOITIB, OCBITJIICHHS Ta O3€JICHCHHS,

4) po3TanryBaHHs MeOJIiB 32 IEBHUMU MTPaBUIIAMU JIJIs 3a0€3NCUCHHS
KOM(OPTY TOCTEH.

6. BuxopucranHs B iHTep’epi cneniaJbHUX roTeJIbHUX MeOJTiB:

BOY10BaHMX, 110 TPAaHCHOPMYHOThCH, 320 10KOBAHNX, HABICHUX J103BOJISIE:
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1) 3MEHILIUTH TUI0ILY, 3aiiMaHy MeOJIsIMU;

2) 3MIHUTH CIPUUHATTS TOMAIIHIX MEOIB;
3) 3a0e3neunTy 6araTo(yHKIIOHAIBHICTh TOTEIbHUX HOMEDIB;
4) JI03BOJISIE IOPUHYTHU B aTMOC(EPY TOTEIIO.

7. Me0awBaHHS JKMTJIOBUX NPUMillleHb T'OTeJIB 3aJ1€KUTh Bi/l:

1) OPIOPUTETIB MOCTIMHUX KIIIEHTIB;

2) OpIOPUTETIB KEPIBHUKA TOTENIO;

3) PO3MIpIB KHUTIOBOI IO, PO3TAIYBaHHS BIKOHHUX 1 IBEPHUX MPOPI3iB;
4) oprasizailii BHyTpIIIHROTO NPOCTOPY OYIIBIL.

Tema 12: Oco0,1uBOCTI HiHOBOI MOJITUKM B roTeJbHill iHAyCTPil

ILnan
1. CkJ1aioBi BapTOCTI MOCHYT y TOTENBHUX MiANPUEMCTBAX.
2. [{iHoBa MoJIiTUKA B TOTENBHIN 1HIYCTPIi.
3. MexaHnizm popMyBaHHs Tapu(}iB 111010 HAJTAHHS TOTEILHUX TTOCIYT.

PexomennoBana Jiteparypa

1. Aradonora JI. I'. Typusm, TOTEeIbHHMA Ta pECTOpaHHUH Oi3HEC:
I[IHOYTBOPCHHS, KOHKYPEHIIIS, JIepKaBHE PETYJIIOBaHHS : HAaBY MOCIO. JIA CTYI.
BUIIl. HAaBY. 3aKki. / KuiBcbkuii yH-T Typusmy, ekoHoMiku 1 mpaBa / JI. T.
AradonoBa, O. C. Aradonosa. — K. : 3nanns Ykpainu, 2002. — 352 c.

2. boiimoBa M. VYce mnpo o0miKk Ta Oprasizaiilo TrOTEILHOTO
6i3aecy / M. boiinosa, O. Ilipoxkenko. — Xapkis : daktop, 2005. — 232 c.

3. Mynin I'. b. OcobnuBocTi Ta HampsMH BIOCKOHAJICHHS (PiHAHCOBO-
OTIEepaIliiHOTO aHaji3y MAiSIbHOCTI roTenbHOro OidHecy / I'. b, Mynin //
dopmyBaHHSI pUHKOBHX BITHOCWH B YKpaiHi : 30ipHuK Hayk. mp. — 2003. — Nel0. —
C. 108-114.

4.  HaganHs TypUCTHYHUX MOCHYT : 3akoH Bix 09.02.12 p. Ne 4385 - VI /
VYkpaina // T'omoc Ykpainu. - Ne 43, 6 6epesns. - C. 20.

VYkpaina. [Ipo BHeceHHs 3MiH 110 3akoHy Ykpainu «IIpo Typuszm» momao
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5. ®enopuenko B. K. Icrtopis Typusmy B  VYKpaiHi : HaBu.
noci6. / B. K. ®enopuenko, T. A. Iboposa. — K. : Buma mxoina, 2002. — 195 c.

6. Denopuenko B. K. TeopeTtnuni Ta METOMOJOTIUHI 3acajyl MiAITOTOBKH
daxiBuiB s chepu Typusmy - monorpadis / 3a pex. H. I'. Huukama. — K. :
Bun. mim-«Ciosoy, 2004. — 472 c.

1. CxJ1a10BI BAPTOCTI MOCJIYT Y FOTeJIBHUX MiAMPUEMCTBAX

OnHYM 3 OCHOBHUX YWHHMKIB, 1[0 BIUIMBAIOTh Ha €(EKTUBHICTH POOOTH
TOTEJIBHUX TIANPUEMCTB HA PUHKY TOCIYr TOCTHHHOCTI, MOXXHAa BBa)KaTH
dbopmyBanHs TapudiB (BapTOCTI MPOKUBAHHS) HA TOTENIbHI HOMepu. OnTUMaIbHa
oprasizaiiss poOOTHM TOTeNiB, ii MNEPCHEeKTUBM Ha MaNWOYTHE 3YMOBIIOIOTH
HEOOX1IHICTh MOCTIHHOTO MOHITOPUHTY CTaHy PUHKY, TOTOBHOCTI JO PUHKOBHUX
KOJIMBaHb 3 METOI0  3a0e3leueHHs peami3alii CcTpaTerii caMOpO3BUTKY Ta
C€KOHOMIYHOTO BW)KMBAaHHS B YMOBaxX KOHKYPEHIIi MiAMPUEMCTB TOTEIBHOT
iHaycTpii. Peamizamiss mux acnekTiB MOTpeOye KOMIIEKCHOTO MiAXOay 3
ypaxyBaHHIM 0araTh0X YHHHHUKIB.

[TepenyciMm moTpiOHO BH3HAYWTH, sK1 (AKTOPU CIIJA YpaxOBYBaTH IIiJl Yac
dbopmyBanHa TapudiB Ha TOTEJIBHI MOCAYyrd. BaXIMBO 3BEpHYTH yBary Ha
TEHJICHIIII OCHOBHHMX IUJIBOBUX PHHKIB, IPOAHANI3yBaTH pEaIbHUNU IOMUT 1
IPOIIO3UITIT HAa PUHKY TYPUCTHYHOI 1HIYCTpil Yy JaHUM MOMEHT, OPIEHTYBAaTHUCS B
co0IBapTOCTI HOMEPIB 1 TOTEIBHUX MOCIYr Yy [UIOMY, aJCKBaTHO OIIHUTHU
IHBECTHIlI], IO IUIAHYIOThCS ab0 BXe  HAMIUNUIM 70 Ccdepud TOTEIBHOTO
rocrofapcTBa, 3HATH HOPMU MPUOYTKY 1 TMOBEPHEHHS BUTPAT Ha BKJIAJACHHM
KaIiTalj, CKJIACTH IIKaTy SIKOCTI HaJaHHS TOTEIbHHX TOCITYr Ta MEPCHEKTUBH
BJIOCKOHAQJICHHS SIKOCTI OOCITyrOBYBaHHS, OOOB’SI3KOBO JOCIHIAUTH MOKIHUBOCTI
KOHKYPEHTIB 1 HasgBHICTh Y KOHKPETHIH MICIIEBOCTI IHIINX 3aCO0iB TUMYACOBOTO
MIPOXKUBAHHSI.

3BakKar04M HA MApPKETHHTOBY TOJITUKY TOTEIBHOTO TOCTHOJAapCTBA Ta
O0COOJIMBOCTI MOMUTY Ha MPOAYKT, MiJ 4yac ¢opmyBaHHsA Tapudy Ha TOTEIbHUN

HOMEp B HOro BapTICTh 3aJ€KHO BiJI KaTeropii BKIIOYAIOTh, KpPIM PO3MIILICHHS,
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CHIJITaHOK, JIBOPa30oBe ab0 TpUpa3oBe XapuyBaHHs, MOCIYTH CayHH, MiHi-0apy Ta 1H.
HapatoTbes Takox 3HMXKKM a00 HanOaBKU M1 4Yac MOCEJNIEHHS MEBHOI KaTeropii
TPOMAJISIH, AITEH.

BusHaueHHs IIHM TOTEIBHOI TOCIYTM BpaxoBye ii MOBHY COOIBapTICTh.
[loBHa cOOIBapTICTh MHOCIYTH PO3MIIIEHHS Yy HOMEpl BIANOBIIHOI KaTeropii
BKJIIOYA€ CYKYIIHICTb TPYAOBHX, MarepialbHUX Ta (IHAHCOBUX BUTpAT,
BiIOOpaXeHUX y TpOUIOBId (QopMi B PO3paxyHKy Ha oauHHUIIO mocayr. [loBHa
coOIBapTICTh BKa3ye Ha TEXHIKO-OpPraHi3aliiHUIA piBeHb eKCIUTyaTaliiiHOo1
JUSTTLHOCTI TOTENI0, TIOB’13aHO1T 3 BUPOOHUIITBOM 1 peanizailieto nociayr. OIHUM 13
HAaWBAXKJIMBIIINX SKICHUX TOKa3HUKIB MISUTBHOCTI TOTENIB, IO BIUIMBAE K Ha
3arajibHi pe3yibTaTH TOCMOAApPChKOI AISJIBHOCTI, Tak 1 Ha 00CsAT co0IBapTOCTI
OKpPEMHX BHUIB MOCIYT, X MPUOYTKOBICTh Ta PEHTAOENBHICTh € MOTOYHI BUTPATH.
VY rorenpHUX MiANPHEMCTBAX MOTOYHI BUTPATH BKIIFOYAIOTH MPsAMi: BUTPATH Ha
KOMYHaJIbH1 TIOCIYTHU, CHUPOBUHY, 3apoOITHY IUIATy Ta 3arajbHOTOCIOAPCHKI,
aIMIHICTPAaTUBHI, €KCIUTyaTalllifHl Ta BUTpATH Ha peaji3aifilo TOTeIbHUX IMOCTYT.
BuznaueHHst TOBHOT cOO1BAPTOCTI OJTMHHMIT TTOCTYT PO3MIIIIEHHS BKIIFOYAE:

IToBHa co6iBapricth = Ekcruyartariiiina co6iBapTicTh + AIMIHICTpaTHUBHI
BUTPATH, BUTPATH HA 30yT Ta 1HIIII 3arajbHi rOCIOAApChKi BUTPATH.

Excrutyarariitna co0iBapTiCTh MOCIYT PO3MIIICHHS BKJIIOYAE TMpsMi Ta
3arajibHi e€KCIUTyaTalliiiHi BUTpATH ToTelro. J{o mpsAMuX eKcIuTyaTalliiHUuX BUTpaT
HaJIEeXKaTh:

- BUTpaTH Ha OIUIaTy TMpalll MNepcoHaly 3 BiApaxyBaHHSAMH Ha COIIaJbHI
moTpeow;

- aMOpTH3aIliiiHI BiIpaXyBaHHsS Ha OCHOBHI 3aCO0M TOCIOAAPCTBA TOTEIHHOTO
iTPUEMCTBA;

- KOMyHaJdbHI ~ BUTpaTH, 1[I0  BKIIOYAIOTh  OMAJCHHS  MPHUMIIICHD,
BOJIONIOCTAYaHHS, KaHAII3allllo, €JIeKTPOCHEPrilo, MOTOYHUI PEMOHT HOMEPHOTO
dboHay, MpaHHs Ta MpacyBaHHS OLIM3HU, ADOHEMEHTHY ATy 3a TeJe(oH.

VY mpoiieci BU3BHa4YCHHS aAMIHICTPAaTUBHUX BUTpAT, BUTpAT Ha 30yT Ta IHIIUX
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3arajJbHUX TOCHOJAPCHKUX BUTPAT MK HIAPO3AUIAMU TOTEIBHOTO KOMIUIEKCY
HEOOXITHO BpPaxOBYBaTH OCOOMMBOCTI ()OPMYBAaHHS KOXHOIO BHUAY BHTpAT.
Hanpuknaza, mig yac BU3HAYEHHS cOOIBapTOCTI MOCIAYr PO3MIILIEHHS BUTpPATH Ha
OIUIATy Tpalli aAMIHICTPATUBHO-YIIPABIIHCHKOTO TMEPCOHATY PO3MOAUISIOTHCS
MIPOTOPIIIHO 10 IPSMUX BUTPAT Ha OIJIATy Mpalll NepCOHATY 0OCIyTH.

VY rotenpHId IHAYCTPli BU3HAYAIOTH CEPEAHIO BApPTICTh OJIHIEI JIFOJAMHO-
TOJIMHU PO3MIILEHHS K BIJIHOIIEHHS BCl€l CyMHM BUTpaT €KCIUTyaTalii rOTenlo,
npuOyTKy 3 ypaxyBaHHSM IOJAaTKOBHUX IUIATEXIB O MOBHOTO OOCSTY HaJaHUX
MOCJIYT PO3MIIIEHHS (JIFOIMHO-TOAUH ).

MakcuMalnbHe 3aJJ0BOJICHHSI PI3HOMAHITHUX MOTPeO KITIEHTIB BiAOYBAETHCS 3
ypaxyBaHHSIM CTpaTerii I[IHOYTBOPEHHS TOTEIBHOTO TMIATIPUEMCTBA Ta 3
yIIOCKOHAJICHHSIM MEXaHi3My IIHOYTBOPEHHS Ha JIOJIaTKOBI MOCIYT'H B TOTEIBHUX
KOMIUIEKcax (MOCIyrH TMOOYTOBOTO XapakTepy, CIOPTUBHO-PO3BAXKAIBHOTO,
MOCJIYTH 3B’ SI3KYy Ta iH(OpMaIllii, TpaHCIIOPTHI, MEIMYHI, OAHKIBCHKI Ta iH.).

[lepenik 10AaTKOBUX MOCIYT AUKTYE KATEropis TOTENO0 Ta MOMUT KIIEHTYPHU
Ha TIE€BHMIA BHUJ TOTEJIbHUX IMOCIYr. ACOPTHUMEHT TOCIYT, SIKAWA HaJlaeThCs
rOTEJIbHUM MiANPUEMCTBOM, BU3HAUAETHCA SK «IOBHUM KOMIUIEKC MOCIYD» 1
XapaKTepPU3ye CIeIAIbHUN TOTEbHUM MPOJYKT, IO 3a0BOJIbHSIE crielnu(iaHuit
IIOTIUT Ta CTBOPIOE BIAMOBIAHUHN IMIIK roTento. JloMaTKOBI MOCITYTH HAJAIOThCA 3
METOIO0 CTBOPEHHS MaKCUMYMY KOM(OPTHOCTI Ta 3aJ0BOJICHHS MOTPeO KIIIEHTIB, 3
ypaxyBaHHSIM 0a30BOi cTpaterii KoHKypeHIlii rorento. [lim wac  HagaHHS
JI0JTATKOBUX TOCIYT HEOOXIIHO OpraHi3yBaTH palliOHAJIbHE PO3TAIIYBAaHHS CITYKO
y TOTeli JUIsi CKOPOYEHHS J0 MIHIMyMY MpoleAypu oQpopMIIECHHS 3aMOBIEHb Ha
MOCIIYTH W BUKJIIOYATH TMOBTOPHE 3BEPHEHHS KIIIEHTIB 13 3aMOBJICHHSIM Ha OJIHY ¢
Ty caMmy 3asBKY Ha nocnyry. [leBHUM mepenik J01aTKOBUX MOCIYT TOTENb HAJa€e He
CaMOCTIMHO, a KOPUCTYETHCS MOCayraMu (GipM, siKi OpeHAYIOTh HOTO IPUMIIICHHS,
a00 3 SIKUMU YKJIaICHO JOTOBIPHI YMOBU Ha HAJaHHS TTOCIIYT.

PunkoBa 1ilHa Ha HAJAHHS TOTEJIBHUX IOCIYT YCTAHOBIIOETHCS 3TITHO 31

CTAaHOM pPHHKY Ta IIIHOBOi MOJITUKK ToTemro. L[iHOBy cTparterito Ta mporiec
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IIHOYTBOPEHHS IIOJ0 CIHEeIialbHUX, JOJATKOBUX 1 CYMYTHI MOCIYr HEOOXITHO
pO3IIAaTl SIK €IMHMM MexaHi3M (OpPMYBaHHS TOTEJIbHUX Tapu(iB, OCKUIbKU
MOMUT Ha OCHOBHI MOCIYTY HEMOXJIIUBUHN 0€3 AonaTkoBux. BinmosiaHo 10 6a30Bo1
CTpaTerii KOHKYPEHI[Ii TOTEI0 OJIH1 M T1 caMi OCIYTH MOXKYTh OyTH BIIHECEH1 J10
CHeIiaTbHUX, TOJATKOBUX YU CYMYTHIX, TOJI K JO OCHOBHOTO MPOJYKTY 3aBXKIH
BITHOCUTBCS TIOCITyTa PO3MIIIIEHHS.

KpiM oCHOBHOTO, CHEIiabHOTO, CYMyTHBOTO ¥ J0JAaTKOBOTO IPOJIYKTY
rOTEJIbHOTO  TOCMHOJAapCTBa,  IHAYCTPis, TOCTUHHOCTI  HEMOXJuBa  0e3
XapaKTePUCTUKHM SIKICHOTO HaJlaHHS TOTEIBHMX TOCHYyr. 3arajbHa arMocdepa
oOcnyroByBaHHs, (OpPMH MPOMO3UIIT MPOAYKTY, AOCTYNHICTh 1H(OpMaLii mpo
I[iHK Ha TMOCIYIM Ta CHCTeMa I[IHOBUX 3HIDKOK BIUIMBAIOTh Ha (IHAHCOBY
TISUTBHICTB 1 GOPMYIOTH IMIIK TOTEITBHOTO TOCTIOapCTBa.

2. IlinoBa moyiTUKA B roTeJbHil IHAyCTPIl

IMiK TOTETBHOTO TOCIIOAAPCTBA TICHO ITOB’SI3aHHMM 3 ONTHUMI3AII€l0 IHOBOT
MOJIITUKH, 110 BKJIIOYAE PO3POOKY CTpaTerii i TaKTUKH I[IHOYTBOPEHHS Ha CBOT
TOBapM Ta mociayrd. Po3poOka camMOCTIMHOT IIIHOBOI CTpaTerii ¥ TaKTUKHU
YIPaBIiHHS IIHOIO TOTEIBHOTO MPOJIYKTY - 1I€ MOCTIHHO BIATBOPIOBAaHUMN MPOIIEC.
3a cy4acHHX YMOB PO3BHTKY TOTEIBHOI 1HAYCTpil HEMOXKJIUBO OOpaTH IEBHY
MOJIITUKY OJTHOPA30BO 1 peali30ByBaTH ii MPOTATOM TpuBajoro dacy. IliHoBa
MOJIITHKA TTIOBUHHA TIOCTIHHO MEPEBIPATUCS Ta MPUCTOCOBYBATHUCS 10 CUTYaIlii, 110
chopmyBanacs Ha puHKY. Hacammepen mianmpueMcTBO TMOBHHHO TMPEACTaBUTH HA
PUHKY CBOIO TIOCIIYTY, BUOpATH ONTUMAJIBHY I[IHY Ta SKICTb.

OnTtumizamiss I[iHOBOT cTpaTerii 3ajleXuTh BiJ TOro, Ha fKYy IMOCIYTYy
BCTAHOBJIIOETHCSA I[iHA: HA HOBY UM BKE€ 3alPOTIOHOBAHY Ha PUHKY. SIKIIIO MPOTYKT
9y MOCITyra mnepedyBaloTh Ha CTajlii BIPOBAKCHHS HA PUHOK, I[IHOBA CTpaTeTis
OyJie MPUHITUIIOBO BIIPI3HITHUCS B CTPATETIi AN MPOIYKTY UM MOCIYTH, K1 BKE
JABHO [IIOTH y PUHKOBOMY CErMeHTi a0o HaBiTh 3actapiigi. OOIpyHTOBaHICTH
CTpaTeriyHMX 1 TAaKTUYHHUX PIIMIEHb IOAO IIIH 3alIeKUTh BIJ MPaBUIBHO

3M1MICHEHOTO aHaJI3y €TamiB JOCII>KEHHS LIIHOBUX (PaKTOPIB.
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Ha BuOip 1iHOBOI cTpaTterii roTeapHOTO MIANPUEMCTBA BIUIMBAE HHU3Ka
(akTopis:

- XapaKTEepPUCTHKA CTI0)KMBYOTO TOMUTY Ta HOTO 1iHOBA €IACTUYHICTH;

- XapaKTEpH1 0COOJIMBOCTI MOCIYTH Ta iX BIAMIHHICTB BiJl AKICHUX MapaMeTpiB
THIIUX MTOCIIYT;

- CTaJlisl AKUTTEBOTO IIUKIY MOCIYTH;

- BJIACH1 TOTOYH1 BUTPATH;

- CTaH PO3BUTKY KOHKYPEHIIii HA PHHKY;

- HOpMa NpUOYTKY KOHKYPEHTIB;

- HOpMa NpUOYTKY MiIMPUEMCTBA;

- IMIJDK MATPUEMCTBA Ha PUHKY.

Ha ocHOBi mporHO3y MEHEKEpiB 3 MAPKETHUHTY III0/I0 IIHOBOT €JaCTUYHOCTI
NOMUTY, JUHAMIKM I[IH KOHKYPEHTIB, CTafill >UTTEBOTO LHUKIY IMOCIYTH,
CEepeaHBOTO O00CATYy JI0XOAy Ha aHAJOTIYHI TOCIYTH 3IIACHIOETHCS BHUOIP
ONTUMAaJBHOI cTpaTerii TroTeJpbHOTO MmianpueMcTBa. EdekTuBHICTH IIHOBOT
MOJIITUKK BKJIIOYA€ HE JIMIIE BCTAHOBIICHHS BUXIIHOI PUHKOBOI IliHH, ajie M
nudepeHIialio MiH 3a pI3SHUMU 03HaKaMH, CIIOCOOW OTUIaTH, BUAM 3HIKOK. [liHU
Ha TIOCIYTM MOXYThb 3MIHIOBaTHCS HE JIMIIE 3 YpaxXyBaHHSAM CE30HY, aje il JHs
THKHSI, 1110 TIOB’sI3aHO 3 KOJMBAHHSMU MOMUTY HA TOTETLHUN MTPOIYKT.

VY rorenpHIA 1HAYCTPii MOXIIMBE IIO€JHAHHS IIIHOBUX cTpaTeriii. Taka
HEOOXITHICTh  3YMOBJIOETBCA ~ OTPUMAHHSIM  MaKCUMaJIbHOTO  MPUOYTKY,
3aBOIOBAaHHSM HOBHUX PHHKIB 30yTy, peaizalficro MalOyTHIX HIEH MiAIpUEMCTBA
Ta HaNpsMIB PO3BUTKY TOTEIBHOTO TOCTOIAPCTBA, (HOPMYBaHHSIM MOCTIHHOT
KIIIEHTYPHY Ta BUTICHEHHSM KOHKYPEHTIB.

OTxe, MONUTBHO PO3TJISTHYTH BIZOMI I[IHOBI CTpaTerii, akTyalbHI JJII PUHKY
MOCIYT:

- CTpaTeTis «3HIATTS BEPIIKiB» (CTpATETisl BUCOKHUX IiH);

- cTpaTerii MPOHUKHEHHS HAa PUHOK a00 3aBOIOBAHHS PHUHKY (CTpaTeris

HU3BKUX I11H);
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- cTpaTeris NPeCTUKHUX (BUCOKUX) I1iH;

- CTpaTeris OpieHTallll Ha «IIHOBOTO Jiiepa» (LIHU CEPEIHBOTO PIBHSA);

- cTpareris qudepeHiiioBaHnX (THy4YKUX) I[iH;

- cTpaTeris MiIbroBUX (HU3BKUX) LIH JJI1 OKPEMUX KaTeropiil KI1€HTIB.

Y BumNangky, SKIIO TOCIyra € TPHHIMIIOBO HOBOIO HA PHHKY TOTEIBHOI
IHAYCTpIi 32 YMOBH BIJICYTHOCTI KOHKYPEHTIB, JIHOBOIO CTAa€ CTPATErisl «3HAmMMSA
gepuikie» (BUCOKHUX II1H). 3aCTOCYBaHHS CTpaTerii «3HATTSA BEPIIKIB» nependayae
CTapTOBHI MPOJaK HOBOI MOCITYTH 32 MOHOIOJIBHOIO IIHOI0. AJie IPOAaX HOBOI
NOCIYTH 32 HAaWBUIIOIO I[1HOIO OyZe ICHYBaTH HETPUBAJIMA TEPMIH TOMY, IO Ha
PUHKY 3’SIBJIAITbCSI AHAJIOT1YHI MOCIYTH 1 MIANPUEMCTBA OyAYyTh 3MYUIEHI 3HU3UTH
minu. [{iHOBa cTpaterist «3HATTS BEPIIKIB» XapaKTepHa JJI1 HAIlIOHAIBHOTO PUHKY
TIOCITYT TOCTUHHOCTI, OCKUTBKH Ha MDKHAPOJAHOMY PUHKY Ba)KKO 3HAWTH IMOCITYTH,
3a SIK1 KITIEHTHU TIOTOJSATHCS TJIATUTH MOHOTIOJIBHI ITIHHU.

XapakTepucTUKa CTpaTerii «npOHUKHeHHs Ha puHoK» 0a3yeThCsl Ha
BCTAHOBJICHHI HHU3BKOTO PIBHS I[iH JUIsI 30UTBIIEHHS KUIBKOCTI CIIOKUBAYiB
roTejapbHOl MOCHyru. Y 1bOMYy pa3i IiHYy Ha MOCIAYyTM MOXHAa BBaXaTH
CBOEPITHUM KBUTKOM TPOHUKHEHHS HAa PHUHOK TrOTelbHUX mociyr. Crpateris
aKTyaJbHa JIJI1 TOTEJIIbHUX TOCIIOAAPCTB, SKI MAlOTh HA METI 3aXOIUICHHS OUTBIIOT
YaCTKU PHUHKY, ab0 30BCIM 11 HOBUX MIANPHEMCTB TOTENbHOI 1HAYCTpii. 3a
HU3BKUX IIIH Ha PHHKY TOTEIbHOI 1HAYCTpii 30UIBIIYETHCS TIOMHUT, 3BiJICH
3pOCTal0Th OOCATH peaiizamii 1 IMiHK Ha TOTEIbHI MOCIYTH IMiABHUINYIOTHCS JI0
CEPEIHBbOTO PiBHS 32 30€pEKEHHS KIIIEHTYPH.

Jlist okpeMoi kareropii CroXuBadyiB, I[iHA JJIs SIKUX HECYTTEBA, a BaXKJTHBA
AKICTh MOCIIYT, CTaTyC MIJIPUEMCTBA HA PUHKY, IMIJ[K TOTEII0, BUKOPUCTOBYETHCS
CTpATETIsl «NPecmuMNCHUX YiH», MO Tependadac BCTAHOBJICHHS HAIMIPHO BUCOKOT
I[IHA Ha TOTeNbHI mociayru. CTparteris MPEeCTKHUX I[iH CTPAIlbOBYE ONMTUMAILHO,
KOJIM BUKOPUCTOBYIOTHCS TaKi 3aXO/IH, SIK TATEHTHUHN 3aXUCT, OCOOTMBUIN MPECTUK
TOProBOi MapKu, OPEHI0B1 MapKHU Ta 1H.

[{inn MOXXyTh 3MIHIOBAaTUCS NUISIXOM YIPOBAIKEHHS KOMIICHCAIId Ta
163



3HIDKOK, BITIOBITHO /IO TIOTIMTY CIIOMBAYiB i OMTUMAILHOTO MPOIaKy TOTEIBHOT
nocnyru. Cmpameeis ougepenyitiosanux (eHyukux) yin nepeadadyae BCTAaHOBICHHS
I[IH Ha FOTEJIbHI MOCIYTH 3 BUKOPUCTAHHIM YCIX MOKJIMBUX HaJI0ABOK Ta 3HUKOK
BIIMIOBIIHO JI0 CEPEAHBOTO PIBHA IIH JJIS PI3HUX CETMEHTIB PUHKY TOTEIHHOT
IHAYCTPII.

[IponoHyroun mOCIYrd 3a MUIBFOBUMH I[IHAMU, BHHUKAE MOXKIIUBICTh
Opi€eHTalli TEBHOI KaTeropii KJIIEHTIB, Yy SKUX 3allIKaBJieHE TOTeJbHE
nianpueMcTBo. L5 cTpareris nicrana Ha3By «cmpamezis Nilbe08UX YIHY.

[Iporiec MiHOYTBOPEHHSI Ta IIHOBY CTPATETiI0 MOCTYT HEOOXITHO PO3TIISAaTH
B KOMITIEKCi. L{e 3yMOBJIEHO TUM, IO CIIOXKHUBA4 TOTEIBHUX TOCTYT KOPUCTYETHCS
BCiMa BUJaMH MOCIYT OJHOYACHO SIK JOJATKOBHMH, CYITYTHIMH, TaK 1 OCHOBHHMH.
CB00o0/1a IIHOYTBOPCHHSI BUHHUKAE B TOTEJIBHUX T'OCIIOJAPCTBAX B TOMY BUIAKY,
AKIIO MIAMPUEMCTBA HAJAIOTh OUIBII SIKICHI, YHIKaJIbHI Ta crienudiuyHi MOCIYTU
TOCTUHHOCTI, B SIKMX 3aI[IKaBJICHUN CIIOKHUBAY.

Jlns peamizaiiii oOpaHOi I[IHOBOI cTpaTerii MiANPUEMCTBO 3aCTOCOBYE TaKi
METOJIU IIHOYTBOPEHHS:

- CepeJIHI BUTPATH 1 CEpeiHii NpHOYTOK;

- BCTAHOBJICHHS I[IHM HAa OCHOBI BIIUYTHOI I[IHHOCT1 FOTEJILHOT MIOCIYTH;

- 3a0€3MeYCeHHS 1IIJTLOBOTO MPUOYTKY;

- BCTAHOBJICHHS I[1HU Ha PiBHI MIOTOYHUX I[iH KOHKYPEHTIB;

- BCTAHOBJICHHS I[IHA HAa OCHOBI «3aKPUTUX TOPTIBY.

[liHoBa mTOJMITHKAa TOTEJIBHOTO MIANPUEMCTBA - 1€ OOIpyHTOBaHE
MPOTHO3YBaHHS WMOBIPHOiI 3MIHM BHXIJIHOI PHUHKOBOI I[IHH TPOAYKTY, IO
MPOIIOHYETHCS Ta ONTUMAIBHO BIAMOBIIA€E TOJOBHINA METI MIMPUEMCTBA HA PUHKY.

BusHaumBmM BHXigHY PHHKOBY IIIHY TOTEJIBHHX TIOCTYT, HEOOXITHO
pPO3pPOOUTH TAaKTUKY IIHOYTBOPEHHS, IO TOBHHHA 3a3Jalerifp MepeadadynuTu
mporiec 3MiHM I1iH. TaKTHKa MIHOYTBOPEHHS - 1€ BUOIp MOKIIMBOI CTpaTerii 3MiHA
BHUX1JTHOT PHHKOBOI I[IHM TOTEJIbHOI MOCIYTH, SKa HaMKpalle BiAMOBIIaE MeETi

MIIIPUEMCTBA THAYCTP1i TOCTUHHOCTI.
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[lin yac ycCTaHOBJIEGHHS CTaHJAPTHUX I[IH HAa TOTEIbHI TOCIYTH CIIiJ
3a3HAYUTH, IO I[IHA HE 3aJICKUTh Bil PUHKOBUX 3MIH 1 3aJUIIAETHCS MOCTIMHOIO,
11100 CTBOPUTH y CHOKHUBAaYa acoIliallil0 KOHKPETHOT MOCIYTH 3 TIEBHOIO I[IHOIO, 1110
HAJa€ YHIKAJIBHOCTI MOCHy31l. 3 ypaxXyBaHHSM BHCOKOIO pIBHS KOHKYpPEHIIli Ha
PUHKY TOTETBHHUX MOCTYT AaCOPTUMEHT ITUX MOCITYT HE3HAYHHIA.

VY rotenbHIM 1HAYCTPIi 3aCTOCOBYETHCS TEPMIHOJIOTIS THYYKHUX IIiH, L0
3MIHIOIOTBCS 3T1IHO 31 CTAHOM PHUHKY: IliHa Ha OyAb-sIKY 3 MOCIYT, 110 HAJAEThCS
roresieM, Oyjie 4iTKO pearyBaTH Ha CIIBBIJHOIICHHS MOMUTY 1 MPOMO3UIIIl Ta 3MIHU
B cerMmeHranii puHKy. Lle BamBWii acmekT AJig KEPiBHHIITBA, IIO Tepeadadae
NOCTIMHUM aHai3 3MiH, SIKi BiI0YBalOThCS y cepl TOCTUHHOCTI, Ta BIUIUB 3MIHU
IiH 1 TapuiB HA EKOHOMIYH1 pe3yJbTaTH AISUIBHOCTI TOTEIBLHOTO MIANPUEMCTBA.

3 METOI CTHMYJIFOBaHHS 00CSTY peaizallii OCHOBHUX 1 JOJATKOBUX IMOCTYT
BITYM3HSAHI TOTEJNIbHI MiMPUEMCTBA TAKOX BUKOPUCTOBYIOTH Pi3HI I[IHOB1 3HMKKHU
Ta audepeHmiamito miH 1 TapudiB. Y rorenapHii iHAYCTPIl YKpaiHu BiANOBIIHO 10
3akony Ykpainum «IIpo mignpuemctBa B YkpaiHni» (ct. 23, m. 1) ta «lIpaBun
KOPUCTYBaHHS TOTENIMM Ta HAJaHHSA TOTEJIBHUX TMOCIYr B  YKpaiHi»
(3aTBepKEeHNX HaKa3oM Jlep:kaBHOTO KoMiTeTy YKpainu mo Typusmy Ne 77/44 Bin
10 BepecHs 1996 p.) po3pobieHo

3riIHO 3 KaTeropi€r0 HOMEPIB JIOIUILHO MPOBOJUTH JU(EpeHITIaIiio IiH 32
MOKAa3HUKOM TPSAMUX EKCIUTyaTalliIiHUX BUTpAT, AKIIO B IIHY KOXKHOI KaTeropii
3aKJIaIa€ThCS €JMHA HOpMAa MPUOYTKY, MOAATOK Ha JO0JIaHy BapTIiCTh 1 TOTEIBHUMN
30ip. Merton naudepeHmiamii IiH 3a KaTeropi€rd HOMEPIB A€ MOXKIIHUBICTH
MOPIBHIOBATH JMHAMIKY €KCIUTyaTalliiHUX Ta IHIIMX BUTpaT, YpPaxoBYBaTH ix
BIUTUB Ha BIAMYCKHI I[IHU TIOCHYT, JIO3BOJISIE EKOHOMIYHO OOTpYyHTYBATH
co0iBapTICTh MOCIIYT, 3BAYXKAIOUN HA PIi3HI AKICHI XapaKTEPUCTUKH.

Ha onTumanbHe BIpOBaKEHHS I[IHOBOI CTpaTerii BIUIMBAIOTh BHYTPINIHI Ta
30BHIMHI (aktopu. OmHuM 13 (HaKTOpiB MIABUIICHHS I[IH MOXHA BBaXXATH
iHbamiial Butpatu. Ilig vac iHQusiii oOcsar MmiIBUINEHHS IIH, SIK IMPaBHIIO,

MepeBUIIlYE TUHAMIKY 3pOCTaHHs BUTpaT. HaamipHui NONMUT HA TOTEIbHI MOCIYTH
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- napyruil (daxtop, IO 3yMOBIIOE 3pocTaHHs Tapudis. Hanpuknan, skmo
nepeadavyaeTbcsi MPUOYTTS 3HAYHOI KUTBKOCT1 TOCTEH, MOB’si3aHE 3 MPOBEJCHHIM
KOH(epeH11i, CIOPTUBHUX 3MaraHb, YpOUUCTHX 3aXO[IB, Hapaja Ta 1H., rOTeIl
MIABULIYIOTh LIHY 1HOAI B KUIbKa pa3iB MOPIBHSAHO 13 CEPEAHBOI0 BAPTICTIO
HoMmepa. lle mpuiioM «xukakiB» TOTEJIbHOro Oi3Hecy. JONUIBHICTH MiTBUILCHHS
I[1H HEOOXITHO OOIPYHTOBYBATHU CIOKMBAaYaM IOTEIbHUX MOCTYT, KOJIU HaJAMIPHHMA
TIOTIMT Ba)KKO 32/I0BOJTBHUTH - MOYKHA TIBUIIYBAaTH II1HH.

Tengenuii no minBuiieHHs ab0 3HWXKEHHS TapudiB 3aBXKIU CTOCYHOTHCS
IHTEpeCiB KaTeropiil CroXuBayiB, KOHKYPEHTIB Ta mnoctayanbHUKiB. [loxo
CIOKMBAYiB, TO JJIA iX J1i XapakTepHa HeaJleKBaTHA peakilisl Ha 3MiHYy I[iH. K10
IliHA Ha TOTEJIbHI TOCIYTH HU3bKA, TO 1€ 3yMOBIIIOE 3MCHIIICHHS JIOXOIB TOTEIIO,
SKIIO BHUCOKA, II¢ MOXXC 3YMOBHUTH BTpaTy KII€HTiB. Y TIpoOIeCi pO3B’s3aHHS
npoOJieM peryJloBaHHS IIiH, TOTEIbHE MIANPUEMCTBO ITOBUHHO JOCIIIUTH
MOJKJIUBE pearyBaHHsS OKPEMHUX KaTeropiil CloXuBayiB Ta KOHKYpeHTIB. Peaxiis
KIII€HTIB 3aJIeKUTh BiJl TOr0, SIKy METy BOHM BOadalTh y 3MiHI ImiHu. Jlii
KOHKYpPEHTIB OyayTh a00 pe3yJbTaTOM KOHKPETHOI OIlIHKK KOXHOI1 CHUTYaIlii, 110
BUHUKJIA, a00 HACIIAKOM YITKMX YCTaHOBOK pearyBaHHs. [1ig yac migBuieHHs abo
3HIDKCHHSI I[IH Ha TOTEJIbHI IMOCAYTM KOHKYPEHTaMH IiINPUEMCTBO ITOBUHHO
nepeadavYnTH iX CTpaTerito Ta UMOBIPHY TPUBAIICTH ITi€i 3MiHU. sl cTabUTbHOTO
MIOJIOKEHHS Ha PUHKY HEOOXIJIHO 3a3/ajieriib MPOrHO3yBaTH CBOI Aii y BIANOBIIb
Ha MO>KJIMBI IIHOB1 MAHEBPH KOHKYPEHTIB TOTEJIBHOT IHIYCTPII.

[HiIiFOBaHHS 3HIDKCHHS I[IHM TOTEIBLHUM IIAMPHEMCTBOM JI€BE y BUMIAIKY,
SIKIIIO € MOJKJIMBICTB 3a JIOTIOMOT'OF0 HU3bKUX ITiH 3aHATH JTOMIHYIOYE ITOJI0KCHHS
Ha pUHKY. [[7s 3aBOIOBaHHS YacCTKW PHUHKY, sika 3a0€3MeYUTh 3HUKEHHS BUTPAT
BUPOOHHUIITBA 32 PaXyHOK 3POCTaHHS HOTO 00CATY, HEOOX1THO BUXOAUTH HA PUHOK
3 HW)KYMMH I[iHAMH, HDK Y KOHKYPEHTIB, a00 TEpIIMMH 3HIKYBaTH I[IHM Ha
rOTeIbHI TTOCIYTH.

BiTun3HaH1 mianpueMcTBa TOTENBHOI 1HAYCTPIi TOBHMHHI BpaxoBYBaTH

MDKHApOAHUM  JOCBIJ TAaKTHUYHOIO pEryJitoBaHHsS TapudiB Ha TOTeJIbHE
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o0CIIyroByBaHHs, 00 €KTMBHO  BapilOBaTW  I[iHU, BIJ  SKUX  3aJEKUTh
peHTa0ENbHICTh MIANPUEMCTBA, HOr0 KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh, OOCAT HaJaHHUX
MOCJIYT, MOKa3HUKU TOCTIOAAPCHKOT N1SUIBHOCTI.

3. MexaHni3m (popMyBaHHS TApU(IB HAJAHHSA TOTEJIbHUX MOCJIYT

ITin Tapudom (Bix anri. tariff) ciaig po3yMmiTu cuCTeMy CTaBOK, 1110 BU3Hauyae
pO3Mip TUTaTH 3a TOCIYTH. [HIIMMU cloBamH, 1€ IliHAa, BU3HAUYCHA TOTEJIEM 3a
1000B€ MPOKUBAHHS.

[Tix gac po3paxyHKy BUTpAT TOTEII0 €KOHOMICTH BH3HAYAIOTh MiHIMAaIbHUN
Tapud, a KOHKYpEHI[isl JoroMarae BCTaHOBHUTH MaKcUManbHUU. DopmyBaTH
Tapu(pu Ha HOMEpPU HEMOXKJIUBO Oe€3 ypaxyBaHHS IBOX (DaKTOPIB: MPUUHATHICTH
tapudy IS KIi€EHTa Ta coOiBapTICTb HOMepa. BapTicTh HOMEpa HE MOBHHHA
BIJIIITOBXYBAaTH IIOTEHI[IHHOTO KIIIEHTAa, TOTCIBHHM Tapud Mae TrapaHTyBaTH
BiJIIIIKOTYBaHHS BUTPAT HAa YTPUMAHHS TOTEIO 1 TOBEPHEHHS iHBeCTUIiN. [Tepmii
dakTop Mae OUTBII CyO’€KTHUBHUN XapakTep 1 HE 3aBXKIM MiITA€ThCS aIeKBATHIM
dbopmamizaliii, OCKUIBKA TyT HE BHU3HAUCHA IlIHA, 3a SIKY KJIIEHT TOTOBUU KYIUTH
MOCJIYTY, HEOOX1HO BPaXOBYBaTH 3HAYHY KUTBKICTh Pi3HUX (HAKTOPIB

—BiJl KOHKPETHOTO KOHKYPEHTHOTO OTOYEHHsS Ha IUIbOBOMY PHHKY 0
MOJIITUHYHOT Ta EKOHOMIYHOI cTabuIbHOCTI Yy jepkaBi, perioHi. Illomo iHmmIoro
dakTopy, To IpobaeMa po3B’A3yEThCS HA OCHOBI 00’ €KTHBHOTO MIIX01Y, 30KpeMa
BUKOPUCTaHHS HOBHX METOJUK 1 POpPMYIN pO3paxyHKy, IO BUKOPHUCTOBYIOTHCS B
CY4aCHOMY rOTE€JIbHOMY T'OCIIOJIapCTBI.

CporofiHi y TOTENSX HaidacTilie 3acTOCOBYIOTBCS Taki TUNU TapudiB Ha
00CITyroByBaHHS:

- TUTbKH HOMeEp, po3MimieHHs 6e3 xapuyBanHa (OA, NM) (Bix anri. only
accomodation, no meal) — y nie#i Tapu¢ BKIIFOUEHA TUTBKH IiHA PO3MIIICHHS;

- MicIie 1 CHilaHOK, po3MimenHs i cHimanok (B&B) (bed and breakfast) —
Tapud BKIIOYAE I[IHY HA PO3MIIIEHHS 1 CHIJAHOK; 332 KOPJOHOM, SIK TMPaBHIIO, Ha
3pa30K «IIBEJCHKOTO CTONAY;

-HaniBnancion (HB) (half board) — Tapud, B saxuili BKIIOYEHI LIHU 32
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PO3MIIIEHHS 1 ABOPA30BE XapuyBaHHs Ha BUOIp (CHIZAHOK M 0011 ab0 Beueps);

-noBuui nancion (FB) (full board) — tapud, mo BriIodae ormary 3a
PO3MIIIEHHS 1 HE MEHIIIE, HIK TPUPA30BE XapuyBaHHsA (CHITAHOK, 00111, Beyeps);

- Bce BkmoueHo (AL) (all inclusive) — Ttapud, mo BKIOYAE IIHY
PO3MIILIEHHS, XapuyBaHHS 1 HAIOiB MICIEBOTO BUPOOHUIITBA, a TaKOX IMPaBo
KOPUCTYBAaHHS 3PYYHOCTSMH 1 MOCIyraMd B 3aco01 pO3MILIEHHS Ha pPO3CyA
aJMIHICTpallii;

-yneTpa Bce BrmoueHo (UAL) (ultra all inclusive) — Tapud, B sxuii
BKJIFOUEHO I1HY pO3MIIIEHHS, XapuyBaHHS 1 HAmoiB MICIIEBOTO H 1HO3EMHOIO
BUPOOHUIITBA, a TAKOX IMPaBO KOPUCTYBaHHS BCiMa 3PYYHOCTSMH 1 IMOCITyraMHu B
3aco01 pO3MIIICHHS.

['oTenb 3a3BW4Yail YCTAHOBIIOE CTAHAAPTHUNA Tapud IS TEBHOTO THUITY
HoMmepiB. Tapudu MoxkyTh 3MiHIOBaThcs. Jleski roTeni ckiaagaroTh Tpadiku
Ce30HHOCTI Tapu(iB. 3 HUMHU TOCTI MOKYTh O3HAHOMUTHCS 3aBYACHO [0 MPHUi3NY.
PiBenb TapudiB 3aMeKUTh TaKOXK BiJl KUILKOCTI MEIIKAHIIB Y HOMEpi, PiBHsI
oOCITyroByBaHHs, pO3TalllyBaHHA HOMepa 1 Tomo. Tapudu TakoXK MOXKYThH
BapiloBaTHCS 3aJICKHO Bl CTaTyCy T'OCTA, a HE TUIbKM XapaKTepUCTUKU HOMeEpa 1
piBHA OOCIYroByBaHHS. ATEHT 3 TPUIOMY TOCTEH TIOBUHEH 3HATH, KOJIHU
3aCTOCOBYBATH CIellialibHI Tapudu.

VY neskux rorensx kpain 3axigHoi €Bponu 1 CIIA Tapudu Ha po3minieHHsS
BKJIFOYAIOTh:

- TpynoOBU# Tapud — JJIs TPy TYPUCTIB;

- cimeitHui Tapud — 71 6aTHKIB 3 NITHMU;

- IEHHUH Tapud — 17151 TOTO, XTO MPOKUBAE MEHIIIE JOOU;

- KOMEpIiHHUNA Tapud — IJis MPUBATHUX TOCTEH;

- KOMIUTEKCHUM Tapud — nams KiMHATH SK YacTUHUW Ha0Opy TMOCIYT, IO
HAJIAI0THCA.

[IpodecionanisMm MEHEIHKMEHTY 1 THO TOCTS 3a3BHYail BHU3HAYAIOTH

HEOOXIIHICTh 3aCTOCYBaHHS crneuiaibHux TapudiB. Came 3 BUKOPUCTAHHSIM
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CUCTEMH CIEUIAIbHUX Tapu(iB JUIsl KOHKPETHUX KATEropid KIIEHTIB Ta 3aJ€XKHO
BiJl CUTYyallll CbOrOAH1 (PYHKLIOHY€E a0CONIOTHA OUIBIIICTh TOTEIBHUX MIAIPHUEMCTB
y CBITL

Crnemiansuuii Tapud - 11e oOrpyHTOBAHO 3MEHILICHHM CTaHIAPTHUM I[IHOBHUM
Tapud, [KUH BU3HAYAE HaWBHILY LIHY KOHKpEeTHOro HoMepa. [Ipono3uiis
3HMIKOK - 1I€ 3aC10 BUKOPUCTaHHS OYy/Ib-IKOT MOKJIMBOCTI MPUBAOUTH KIIEHTA Ta
PO3IIMPUTH PUHOK 30yTy TPOAYKII1 Yy KOHKYPEHTHOMY CEPEIOBHII TOTEIBHOTO
NpOAYKTY. 3aCTOCYBaHHS MUTBI Ta 3HWKEHUX Tapu(iB y TOTENAX JO3BOJISIE
HiIBUIIUTH KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh TOTEJIBHOTO MIJMPUEMCTBA 1 30LIBIIMTH
o0csru 30yTy TOTEIBHOT'O MPOIYKTY, OCOOJHMBO 3a 3HW)KCHHS IOMHUTY Ha IIeH
IPOIYKT.

MoxHa BUIUTMTH TaK1 CrieliayibHI Tapudu y TOTETAX.

Monooiocni mapugu. MomoabKHUN TypuU3M OCTaHHIM 4YacoM CTae€ Jesani
nomyispHimuM. g kareropii rpoMansiH A0 26 pOKIB SK 3a0XOUYEHHS
IPOIMOHYIOTh crelianbHl Tapudu. Ilin gac HamaHHS 3HWKOK Yy MIAMPUEMCTBAX
roTeJIbHOI IHAYCTPIii MOJIOAH TTOBUHHA TTOKA3aTH TAJOH CTYACHTCHKO1 acoIriaiii abo
MOJIOJIPKHOTO CO103y. ChOTO/IHI ICHY€E PO3TaTyKe€Ha MepeKa MOJIOJIDKHUX TOTENiB
(xocTeniB), 3HIWKKH HAAAIOTHCS HacaMmIlepe]] came y I kaTeropii abo y karteropii
roreiiB eKoHoM-kiacy. [1ix gac mpoBeneHHs MOJIOADKHUX (GOpYyMiB, KOHPEPEHITIH,
3’1311B OpraHi3aTOpd MOXXYTh OTPHUMYBATH 3HIDKKH Yy TOTENAX BHILIOTO KIacy.
[TpukitaoM BCECBITHBOI CHCTEMHU, IO HAJIA€ IIHOBI IMUIBTH JIJI MOJIOJI, € KapTKa
ISIC, sixa mie y 97 kpainax cBity.

Tumuacosi ma cezonni mapughu. TuM4acoBi Ta ce30HHI Tapudu XapakTepHi
JUTSL TOTENTBHUX MIIMPUEMCTB KYPOPTHUX 30H, IO OQIIIITHO OTONOMIYIOTH Ba a00
KiJTbKa TUMYAacOBHUX Tapudu || BUCOKOTO CE30HY, CE30HY Ta MiKce30Hy. Ha po3mip
Tapu(iB TaKOX BIUIMBAIOTH TMEBHI CyO €KTHBHI (DakTOpW 1 KIIMATUYHI YMOBH,
pO3TallyBaHHs TOTEI0 B MEXaxX KypOpTHOI 30HH, Mpodiib KypopTy (MOPCHKHIA,
ripcekuil) Ta 1H. KonuBaHHs TapudiB Ha NEBHY KaTeropil0 HOMEPIB MOXKeE

nocsrata 100%, 1HKOIM 1 OLIBIIE.
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VY MICBKMX TOTENsIX TaKOX BUKOPUCTOBYIOTh CE30HHI 1 TUMYAacoBI TapUQu.
['oTenpH1 miAnpUEMCTBA OOCIYTrOBYIOTh 32 3HMKEHUMHU Tapu(paMu y CE30H JITHIX
BIIMYCTOK a00 MPOTATOM THXHS Y BHUXIJHI JIHI, KOJH JAUIOBE >KUTTA Y BEJIMKUX
MICTaX YINOBUIBHIOEThCS 1 HA HaWOUIbII OaraTMX KIIEHTIB - JUIOBUX OCi0,
JepKaBHUX YMHOBHHUKIB MPOTIO3HIIisl pUHKY 3MEHIIYETHCS.

3pocTaHHS TOMUTY Ha 3aKIaJAW PO3MIMIEHHS 3yMOBJICHE MPOBEICHHIM
pI3HOMAaHITHUX 3axo/iB (ueMmioHaTiB €Bpornu Ta CBITY, ONIMIINACEKUX 1rop,
caMITiB, sipMapkiB, (eCTUBAJIB Ta 1H.), MPOBOKYE TrOTEJ1 HA MiABUIICHHS Tapu(iB.
Jlist 3pocTaHHs I[iH MOXKYTh BHKOPHUCTOBYBATHCS Pi3HI mpuiioMu. [HKomm roremi
OTOJIONIYIOTh TMPO TiABUINEHHS Tapu@iB, peambHO 0 HAWBUIIHUX, 3T0JIOM
BUKOPUCTOBYIOTh PI3HI MPUXOBaHI MPUMOMH MIABUIIEHHS BapTOCTI MPOKMUBAHHS.
KiienTam 3riiHO 3 pilIeHHSM aJMIHICTpAIlii HaB’ S37MBO MPOMOHYETHCS: KYITIBIIS
HOMEpa MIHIMYM Ha KUIbKa AHIB a00 THXKIEHb, OIIaTa 32 BeCh TEPMIH HE3aJEkKHO
BiJl yacy nepeOyBaHHS.

Hanpuknan, B aMepuKaHChKUX TOTEJSX 3HAYHO MOUIUPEHOI0 CTajia MpaKkTUKa
npojay HOMepa Ha BECh TXKICHb 3 TMEBHOI 3HUKKOIO OINTOBOTO MPOJAKY
(xapuyBaHHS BXOJIUTHh Y BapTICTh NMPOKMBAHHS). 3TiAHO 3 TakuMU Tapudamu, y
pPO3paxyHKy Ha OKpeMy 100y BapTICTh NMPOXKUBAHHS IS KIIE€HTAa CTa€ 3HAYHO
HUOKYOI0, HDK y BHUMNAIKY 3BHYAWHOI KyMiBJi HOMepa Ha 100y. Y 1boMy pasi
JIOXOJIA BiJl MPOJAXKY TOTEIHHUX HOMEPIB CTAIOTh HIDKUYUMH, MPOTE Y KYPOPTHUX
roTeNsaX JO0XiJ KOMIICHCYEThCS 30UTBIICHHSIM HAAXOMKCHb BiJ 1HIIMX JKepen [
OapiB, pecTopaHiB, OaceiiHiB, IrpOBUX MaWIaHYMKIB. ['iCTh, KU 3aJIMIIA€THCS Ha
THXKJI€Hb, 3 METOIO PO3BAr 4acTO KOPUCTYETHCS JOJATKOBUMHU IOCITYTaMHU.

Crnig 3BepHYTH yBary Ha TME€BHI HIOQHCHU IMMJl 4Yac MPOJaxy HOMEpIB 3a
3HKEHUMH Tapudamu. Tak, cepeHs 1iHA 3a MPOKUBAHHA y HOMEPI KypOPTHOTO
roremto craHoBuTh 200 mon. CIIA SIkmo KiIiEHT Kymye HOMEp moao000BoO, 3a
TWXKJICHb MPOXXKUBaHHS BIH moBuHeH 3amatutd 1400 gon. CHIA YV Bumaaky
KYIBJl HOMEpa HamepeJ Ha THXACHb, BapTICTh MPOXKUBAHHSA 31  3HUKKOIO

craHoButume y 1225 gpon. CIIA, came 1s miHa Oyae 3a3HadyeHa y
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peecTpaliiiHiil KapTii B OCTaTOYHOMY po3paxyHKy. [IpoTe peanbHa mpoieaypa
HapaxyBaHHSA OIUIATH 3a TMOCIYTH TOTEII0 Taka: 3a KOXKEH JCHb THXKHS KIIEHTY
HapaxoBytoTbca crannaptHi 200 mon. CILIA, 1 nume 3a octanHio 400y — 25 10
CHIA. fkmio kJIi€HTY 3a KOXKHY J00y HapaxoByBaJd O cepeqHIO 1iHy HoMmepa 175
noi. CIIIA, toxai icHyBana 6 HeOGe3neka, 0 KIIEHT MOKWHE TOTeNb 0 3aKIHUEHHS
MOBHOTO THKHSI, 110 YacTO TPAruII€Tbcs, 1 TOAI roTelb HE Oyae MaTu HIAKO1
BUTOJM BIJ] 3HIKKW. [HIIMH BapiaHT, SKIIO KJIIEHT TPUBAJIUNA TEPMIH OpPEHIYE
rOTeJILHUN HOMED, BiH HE OTPUMYE 3HUKOK HA BAapPTICTh HOMEPA, MPOTE OTPUMYE
nenieBiie abo 0E3KOIITOBHO JOAATKOBI MOCIYTU - OaceiiH, roiab@d, cayHy, kaOiHeT
Kpacu Ta iH.

Kopnopamueni mapugu. IlpamiBHukam mnpuBaTHUX ¢GipM Ta Koproparii
HAJAIOThCS TIIBIOBI  KOpropatuBHI Tapudu abo 3HmwKKH. OOCTexKyrUH
AMEpUKaHCHKY acoIliallif0 TOTeJIIB Ta MOTEJIIB, IIOPIYHO JIMIIE B aMEPUKAHCHKUX
roTesX MPEICTABHUKU MPUBATHOTO Ol3Hecy 3anumaroTh nonan 100 mupa god.
CHIA. 3 ornsay Ha 3a3HadyeHe, CHOTOJHI CHEIialibHI KOPIMOpaTHUBHI Tapudu
aKTUBHO BIIPOBADKYIOTHCS MaiKe BCIMa BIJIOMHMHU TOTEIbHUMHM JIAHIIOTAMU 1
MapKaMHU.

CrmiBripalisg ToTelliB Ta NMpUBATHUX (ipM TOJSITa€ B YKIAJaHHI JOTOBOPY,
3TiJTHO 3 SIKUM TOTEeJbHA MepeKa BCTAHOBIIIOE MUIBroBi Tapudu mis Gipm B 0OMiH
Ha rapaHTIIO TEeBHOI KUIBKOCTI 3aMOBJICHb (HalJacTille KUIBKOCTI HOYEH Ha PIK).
3arajgpbHONPUKAHATA HOpPMA IJisi OTPUMAHHS TMUIBrOBHUX Tapu(iB CTAHOBHUTH HE
menmie HbK 1000 HOYeH Ha piK, OKpEMi rOTeNbHI JAHIIOTH HAJAI0Th 3HUKKY 10 50
HOYEH.

Homepu 6e3 mapugpis. Jlyis oci0, siki mepeOyBaroTh y CHEIlanbHIN peKIIaMHii
MOT3/Ill, 30KpeMa IJisi TYpareHTiB 1 JKypHAIICTIB, TPOMOHYIOTh Oe3TapudHi
HoMmepu. Taka TpOMO3HUIliT Yy CBITOBOMY JOCBiZli Cpepr TOCTUHHOCTI THIIOBE
SBUINE, 1 BOHA pO3paxoBaHA Ha TPUBAIMKA €QEKT peKIaMHh Y MyOJTiKaIisax
KYPHAJIICTIB Ta cepel TYPUCTIB Ha TYPUCTUUYHUX (hipMax.

VY peknaMHHUX 3axoAax HOBO30YJIOBAaHOrO TrOTEN0 Homepu 0Oe3 Tapudis
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MOXYTh TPOIMOHYBAaTHCS Ha OAHY a0o0 Kuibka A10. IIpomo3uilis Ge3KOIMTOBHUX
HOMEpIB, AK E€JIEMEHT pPEKJIaMH TOTENI0, BUKOPUCTOBYETHCS ISl MOJOIAT, SKi
KOPHUCTYIOThCSI TIOCIyTaMH PECTOpPaHy MPHU TOTeNl, NEPEMOXKIIB MIMPOKOBIAOMHUX
KOHKYpCiB 1 3Maranb (HalpuKIad, MaloTh BHCOKY MOMNYJAPHICTh cepel
TeNerjasfaviB), AKi OTPUMYIOTH pa3oM 13 MpU3aMH Ta HAaropojamMu MpaBO Ha
0€3KOLITOBHE MPOKUBAHHS y TOTeNl MEeBHY KUIbKICTh AHIB. [locnyru 6e3 tapudis
cepell «31poK» KiHO, TeaTpy, CIOPTY, BITOMUX MUTIIB J1al0Th HEAOUSKUN e(eKT:
BiJl palliOHAJIBHO CIJITAHOBAHOI akKilii, M0 MOXke y 0araTto pa3iB NEpeBUIIUTH
BUTPATH FOTEJIIO Ha MPOMO3UI[1I0 O€3KOIITOBHOTO HOMEDA.

Homepu 6e3 tapudiB MOXYTb OyTH €1€MEHTOM KOPIOPATUBHUX MOCIYT MiXk
TOTEJIbHUMHU JaHIforamu. be3rapudHi mibru He MOMIMPIOIOTHCS HA TMOCIYTH i3
Xap4yyBaHHs, OCKUIBKM EKCIUTyaTallii TOTEJIBHOTO HOMEpa 3HAYHO HIDKYa Bij
co01BapTOCTI MPOAYKTIB XapuyBaHHS Ta HAMoO1IB.

Tapudu nemoBHOi m00m. [l rocrteid, sKki 3YNUHSIIOTHCS O€3 HOYIBII,
npuOyBalTh 1 B DKIKAIOTh B OJUH J€Hb, BUKOPUCTOBYIOTH Tapu(pu HEMOBHOT
no6u (tapudu CBITIOBOTO AHS, Tapudu KOPOTKOTEPMIHOBOTO BUKOPHUCTAHHS
HoMmepa). Homepu Ta Micis, O OpPEHAYIOTh KIIIEHTH Takoi KaTeropii, IIBHIKO
npuOUparOTbCs 1 TMPOMOHYIOThCS IHIIUM  TocTsM.  OQ@iIiiiHO BU3HAYECHUM
MaKCUMaJIbHUH TepMiH TapuQy HEOBHOI 100U - 6 TOI.

VY rorensix, 110 BUKOPUCTOBYIOTh Tapu(u HETOBHOI 100U, HEOOX1IHO y IITaTi
MIEPCOHANy TOTENI0 TepeadauyuTu pe3epB MOKOIBOK ISl MpUOUpPAHHS HOMEPIB Y
BEUIpHI Ta HIYHMN Yac. BukopuctanHs HENMOBHUX J000BUX TapudiB 1ae
MOXJIMBICTh 3a0€3MCUYUTH CEPEIHBOI000BE 3aBaHTaKEeHHS rorteliB moHam 100%.
Co06iBapTiCTh TOTEIBHOTO HOMEpa MJIA KIlEHTa Oe3 HOYIBII 3HAYHO HIKYA
MOPIBHSIHO 3 HOMEPOM, 1[0 BUKOPUCTOBYETHCS TIpoTsirom ao6u. L{s dopma tapudis
HE 3HaWlllla IMHPOKOTO 3acTocyBaHHSA. HemoBHi Tapudwu  HalyacTimie
3aCTOCOBYIOTh TOTEJI B aepomopTax Ijsi TPAaH3UTHUX aBialmacakKvpiB, a TaKOXK
[0/I0 BEJIMKUX TPUBATHUX KOMIIAHIM, SIKI OPraHi3oBYIOTh y TaKUX TOTEISAX

3yCcTpidl 1 Hapaad MPOTATOM CBITIOBOro AHSA. ['oTenb, 1Mo Hajgae MomiOHI BUIU
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MOCJIYT, MOBUHEH MAaTH CHellalibHl MPUMIIIEHHS, 3aI4 JUIsl HapaJ 1 KOH(epeHLiH,
O13HeC-1ICHTPH, BICOAEMOHCTpAIlIHI MPUMIIICHHS.

Crnin 3a3Ha4YMTH, [0 PUHOK HEMOBHUX T0OOBUX Tapu(]iB chOroH1 nepedyBae
Ha crajli (GopmMyBaHHS 1 PO3BUTKY, TYT MOCTIHHO 3apOJKYIOThCS I1HHOBAIlHI
HaIpsIMU pealtizallii TOTeIbHUX MOCIYT Ta HOB1 LIIHOB1 MPOEKTH.

Takuil MexaHi3M peryiroBaHHsA WIH 1 TapudiB Ha TOTENbHI MOCIYTU €
HEBIJ'EMHOIO CKJIaJIOBOI0O MAapKETHMHIOBOI 1 KOHKYPEHTHOI CTpaTerii KOMIIaHii,
OCHOBHHUM IapaMeTpOM ONTHMAJIbHOTO YIPAaBIiHHS JOXOJAaMH, MaKCHUMaJbHOTO
HAJXOJKEHHS BAJOBOTO JOXOJy Ha OYyJb-SKOMY MiANPUEMCTBI. Bynb-ski miHU 1
Tapupu - 1e QyHKUI] MONUTY 1 MNPOMO3ullii, 3MIHHMX, IO CHOPSAMOBaHI Ha
piBHOBary. Hepinko BHHHMKae CHUTYyallis, KOJU TOTEJbHI MIAMPUEMCTBA HE MalOTh
00’exkTUBHOI 1H(OpMaIIi PO CTPYKTYPY IUIATOCHPOMOKHOIO IMOMUTY KIIIEHTIB,
Ui SKUX TIPU3HAYCHWH TOTENhHUN KOMIUIEKC a0o OKpemi HWOoro mociayru. Y
TaKOMY BUIAJKY MUJIBIOBI CrieliaabHi Tapu(u sl IEBHUX KaTErOpii MOTEHIIIHHUX
KIII€EHTIB MOXYTh CTaTH €(PEKTMBHUM MEXaHI3MOM MOHITOPUHTY PHHKY. SKIIO
CIOKMBaul MUIBIOBUX KAaTETOpPi aKTUBHO 3aTy4alOThCsA /IO IMOCIYT, TOTEIh abo
MOCJIyra OpPIEHTYIOTBCS CaM€ Ha I[F0 KaTeropiro KIIEHTIB, a IMUIBIOBA IiHA MOXE
CTaTH OCHOBOIO Tapudy.

[{iHOB1 3HMXXKH 1 MJIBIH y TOTEISAX TEOPETHYHO PO3paxOBaHi Ha PO3BUTOK
HOBUX PHHKIB - MaKCHUMajJbHE pPO3IIMPEHHS KOHTHMHTEHTY KI€HTIB. I3
dbopMyBaHHAM TIOTCHIIMHUX CIIOKUBAYiB, CTaOUTI3aIli€l0  HOBUX PHHKIB 1
HIBUJIKUM BHUKOPUCTAHHSIM PE3€pBIB PO3MIUPEHHS PUHKY 3HUKKUA Ta IUIBIH
HEOOX1THO 3BYXKyBaTH. IIpoTe WacTo 3akiajcHi MOYATKOBI MIIBIH 1 3HMKKH HE
JIUIIIE HE MEePETIIAIaloThCsl, a CTAI0Th OCHOBOIO TPUBAJIOT CUCTEMH I1iH 1 TapuiB.

IIuTaHHA 111 KOHTPOJII0

1. JlaiiTe XapakTepuCTUKY TTOBHOI COO1BAPTOCTI TOTEIHLHOT TOCITYTH.

2. VYkaxith  mpsAMi  eKCIUTyaTamiiiHi ~ BUTpaTH Ha  TOTEIbHUX
MIAMPUEMCTBAX.

3. Hazgite (akropu, sKi ciig ypaxoByBaTH Il 4ac (HOpMyBaHHS
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Tapu(iB HA TOTEIbHI TOCIYTH.

4, Busnaute cepeaHio BapTICTh OJHIET JIIOAMHO-TOJMHU B TOTENbHIN
IHAYCTPII.
S. OnumiiTe IIHOBY MOJITHKY, 1[0 Ma€ BIUIUB HAa (POPMYBaHHS IMIIKY

TOTENBHOTO TOCTIOIaPCTRA.

TecTH 1J11 KOHTPOJII0
1. ®axrTopmu, 110 BPaxXoBYKOThCs i yac popmyBaHHs TapudiB HA roTeJbHI
MOCJIYTH:
1) kBamidikamiiiHi XapaKTePUCTUKU TIEPCOHATY;
2)  pealbHUI MOMHUT i MPOIMO3UILisl HA PUHKY TYPUCTHYHOT IHIYCTPIT;
3) MexaHi3M peryJiroBaHHs I[iH 1 TapuQis;
4)  OpPUPOJHO-KITIMATHYHI 30HH, B AKMX PO3TAIIOBAHE FOTEIBHE M IIPHUEMCTBO.
2. TloBHa co0iBapTicTh OMUHUIL MOCTYT PO3MIllleHHS BKJIKOYAE:
1)  ekcrulyaTariiiHy co0iBapTiCTh;
2) aaMiHICTpaTHBHI BUTPATH, BUTPATH HA 30yT Ta IHIIN 3arajbHi rOCIOAapChKi
BUTPATH;
3)  ekcruIyaTalliiiHy co0iBapTICTh Ta TOCIOAAPChKI BUTPATH;
4)  ekcmiyaralliiiHy co0iBapTiCTh, aAMIHICTPATHBHI BUTPATH, BUTPATH HA 30yT Ta
1HIII 3arajbHi rOCIIOAAPChKi BUTPATH.
3. Jlo mpsiMuX eKcIJyaTaliiHUX BUTPAT HAJIeKATh:
1) BuUTpaTH Ha OIUIATy Tpalli IMEepPCOHATy 3 BiIpaxyBaHHSAMH Ha COIliaJIbHI
moTpeow;
2) BUTpaTH Ha OIUIATYy Wpali TEpPCOHANy 3 BiJpaxyBaHHSIMH Ha COIliaJIbHI
noTpeOu Ta BUTPATU HA MEPENIATOTOBKY IIEPCOHATY;
3) BUTpaTH Ha OPraHi3aIlil0 KOPIOPATUBHUX 3aXOJIIB I TIEPCOHAIY TOTSIBHUX
MIATPUEMCTB, BATPATH HA OTUIATY TPAIli IePCOHAITY;
4) BHUTpaTH Ha OIUIaTy IMpalli NepcoHAy 3 BigpaxyBaHHSIMH Ha COIiajdbHI
noTpeOu Ta BUTpPATH HA OpraHizalil0 KOPHOPAaTUBHUX 3aXOAIB MJid MEPCOHANY

rOTEJIbHUX MIANPUEMCTB.
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4.

IHocayra po3milieHHs1 BiTHOCHUTBHCHA 10:

1) cmemniankHOTrO MPOAYKTY TOTENBHOI IHAYCTPIi;

2)  JOJATKOBHX HOCHYT ;

3) CymyTHIX MOCHYT;

4)  OCHOBHOTO MPOIYKTY.

5. Ha BuOip niHoBoI cTpaTerii roreJJbHOro MiIMPUEMCTBA BILIUBA€ HU3KA
(paxropis:

1)  peniriiiHi BipyBaHHS;

2)  IMIJDK MIANPUEMCTBA HA PUHKY;

3) kBamidikailiifHi XapaKTePUCTHKH MIEPCOHAITY;

4)  TPIOPUTETHICTH MOJIH.

6. Y BHNAAKY, SIKIIO MOCJIYTra € MPUHIMIOBO HOBOI HA PUHKY IOTEJIbHOL
IHayCcTpIl 32 YMOBHM BiACYTHOCTI KOHKYPEHTIB, 1iii0BOI0 CTA€ CTpaTeris:

1)  «iHOBOrO Jifepay;

2)  «IIPECTHKHUX IIHY;

3) «Himepay;

4)  «3HATTS BEPIIKIBY.

7. XapakTepucTHMKAa cTpaTerii 0a3y€TbCs HA BCTAHOBJIEHHI HU3bKOTI'0 PiBHS
WiH 1J1s 30iIbIIeHHS KiJIbKOCTI CIIOKMBAYiB roTeJIbHOI MOCJIYIH:

1) «IpPOHHMKHEHHS HA PUHOKY;

2)  <GHSTTS BEPIIKiBY;

3) «Himepay;

4)  «iHOBOTO Jiepay.

Tema 13: Oprani3auisn 0e3neku NiANPUEMCTB roTeJILHOI0 rocNOIAPCTBA
Ilinan
1. Cuctemu Oe3neku MiANPUEMCTB TOTEIBHOTO TOCIOAAPCTBA

2. 3aco0u 00pOTHOM 31 3IIOYNHAMM
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1. Cucremu Oe3meKH MiANPHEMCTB roTeJILHOI0 rOCNOAAPCTBA

lotenb € wmiciieM BIATOYMHKY 1, SK HACTIAOK, MIJBHUINEHOTO CKYIMYCHHS
mroJie. AaMiHICTpallis roTento O6epe Ha cebe OOOB'SI30K HE JHIIE 3a0e3MeUnuTH
3aTHIITHE TTPOKUBAHHA 1 TapaHTii 4yJ0BOT0 BIJIMOYMHKY, ajie 1 TapaHTiio0 Oe3leKH
JOJIEH, 1110 TPOKUBAIOTH Y TOTEN1, IXHBOT'O JKUTTS, 3/I0POB's, MaiiHa TOIIIO.

[Tix yac BIATIOYMHKY JIFOJM HAMMEHIIIE JyMaloTh IIPO CBOIO O€3MeKYy, 110 1HOI1
MPU3BOAUTH 10 HEOAKAHWX HACIIJKIB, MOB'I3aHUX 3 PU3HKOM IJISl KUTTA. ToMy
3aBIaHHS aJIMIHICTpAIlil TOTEINIB MOJATAE B TIONEPEKEHH] BCIX MOXKIIMBUX PU3UKIB
JUTS SKUTTS 1 3I0POB'St TOCTEH.

[TpuHIIMTIOBUMY TIOJIOKEHHSIMU 3a0e3MedeHHs 0€3MEKU TOTEeIO €:

o (hopMyBaHHS BHUYCPITHOI MHOXXHHH IIiIeH 1 3aBaaHb 13 3a0e3MeYcHHS
O€e3IEeKU rOTENIO;

e AHANI3 MEPENTIKY MOXKJIMBUX 3arp03, paHKUPYBaHHS HMOBIPHOCTEHN PU3UKY 1

MOTEHIIIHHOTO 30UTKY;
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e peamizailisi KOMIUIEKCHOTO TIAXOAYy 1 B3aEMHOTO CYMICHHIITBA Op-
ra”i3alliiHUX, TEXHIYHUX Ta KaJPOBUX 3aX0/I1B 1 pIIIEHB:

o MIHIMI3AL[Isl BUTPAT 32 KpUTEpieM "ePEeKTUBHICTH/BApPTICTH";

o 3a0€3MeYeHHs JKUBYYOCT1, THYYKOCTI 1 KEpOBAHOCTI KOMIUIEKCY O€3MeKH;

e MOXJIMBICTh MOAQJIBIIOTO PO3BUTKY, MOJIEpHI3alii 1 3MIHUM KOHQIryparii
KOMILJIEKCY O€3IeKH.

[TonsaTrs "Oe3neku" MICTUTH y €001 HE JUIIE 3aXUCT B KPUMIHAJIBHHUX
3a31XaHb, aje CTBOPEHHS 3anmO0DKHUX 3aXO0/(1B 3a0€3MeUEHHS 3aXUCTY BiJl MOMXKEXKI,
BUOYXY ¥ 1HIIKUX HaJA3BUYAHHUX MOIH.

EdektuBHe BupilmieHHS NpoOiemMu Oe3MeKd TOTENI0 BUMAarae CHUCTEMHOIO
MiIX0/y, 3aCHOBAHOTO Ha aHami31 (yHKIIOHYBaHHS 00'€KTa, BUSBICHHI HAHOLIBII
Bpa3JIMBUX 30H 1 OCOOJMBO HEOE3MEUYHHMX 3arpo3, CKJIaJaHHS BCIX MOMXJIMBUX
CIIEHapliB KPUMIHAJIBHUX J1d 1 BUPOOJICHHS aJEKBAaTHUX 3aXOJIB TMPOTHII.
KommuiekcHuit migxig mnepeadadae onTuMajgbHE CHOJYYCHHS OpraHizarliiHux,
TEXHIYHUX 1 (I3UYHUX 3aXO0JIiB TOIMEPEKCHHS 1 CBOEYACHOTO pearyBaHHS Ha
Oynp-siky HeOesneuHy curyaiito. KirodoBoro 3HaueHHS HaOyBae MpaBHIIbHUM
BUOIp TEXHIYHUX 3aC001B 1 CHCTEM O€3MeKH, X MpaBUIbHE MPOSKTYBaHHS, MOHTAX
1 00CITyrOByBaHHS.

Jns 3abe3nedyeHHs Oe3leKd HEOOXIMHO 3AIMCHIOBATH HaJC)KHE TEXHIUHE
oOciyroByBaHHs OyiBeNb, CIOPYX 1 OONaJHaHHSA TOTEJIBHUX KOMILICKCIB.
TexHiune 00CITyroByBaHHs niependadae KOHTPOIb 32 TEXHIYHUM CTAaHOM OYIiBEb,
JMKBIAAIIIO 1X HECHPAaBHOCTEHW, HANAro/KCHHs Ta PpEryJioBaHHS TEXHIYHOTO
OCHAIICHHS, TIATOTOBKY OymiBedb JO CE30HHOI eKCIuTyartaiii, a TaKoX
3a0€3MeUYeHHs] HOPMAJBLHOTO TMOBITPSHOTO OOMIHY, TEMIEpaTypd BOJOTIIIOTO
peXHMYy Ta IHIIMX TapaMeTpiB y mpumimieHHi rorento. [[o mepemiky poOiT 3
TEXHIYHOTO 00CITyTOBYBaHHS Oy/IiBEh HAJICKATH:

o TICPIOJMIHUIN HATJISI 32 CTAHOM CIIOPY/I, OOJIaTHAHHS;

o JIIKBiMAIlIA HE3HAYHMX TIOMIKO/PKEHb y CHCTEM1 BOJIONIPOBOJIY Ta

KaHaJi3allii, 3aMiHa IPOKJIaI0K, BOJOIPOBIIHUX KPaHiB, 3MIIIyBayiB TOIIO;
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e JIKBIZAIlIA AHAJIOTIYHUX TMOIIKO/KEHb B CUCTEMI OMNAJEHHS Ta rapsuoro
BOJIONIOCTAa4YaHHs (3aMiHa BEHTHJIIB TOIIO);

o JIIKBIJALld HE3HAYHUX MOIIKOJKEHb €JIEKTpOoOoOIaHaHHS (3aMiHa JaMil,
PEMOHT PO3ETOK, EIEKTPUYHUX IIHYPIB TOILO);

o IPOBITPIOBAaHHS  CAHTEXKOJIOAS31B, IMEpeBIpKa HASABHOCTI TATH B
JTUMOBEHTIIIAIIINHUX KaHAIaX;

e TIEpEBipKa 3a3eMJICHHS EJIEKTPOOOIIaTHAHHS;

¢ PEMOHT CMITTENPOBO/IIB;

e POOOTH 31 CE30HHOI MiITOTOBKU OY/1BEb.

3 Meroro 3a0e3nedeHHs] Oe3MeKW MEUIKaHIIB Yy TOTeJIbHOMY MiANPHEMCTBI
3I1MCHIOIOTHCS

o MOTOYHUI PEMOHT JUIs 3amoOiraHHs IEpeaYyacHOTO 3HOIICHHS Oy-
JIBENb 1 CIIOPY, @ TAKOXK JIUIT YCYHCHHSI HeBEJIMKUX TOITKOKCHb 1 He-
CIIPaBHOCTEM, IO BUHUKAIOTH Y TIPOIEC] 1X eKCIuTyaTaIrii;

o KalmTaIbHUNH PEMOHT, KWW Iependadae 3aMmiHy Ta BiJIHOBIICHHS
OKpPEMHUX YaCTUH KOHCTPYKIIIH Oy/iBeNb Ta 00JIaIHAHHS, Y 3B'I3KY 3 iX
3HOUIECHHSM 1 pYWHYBaHHSM.

[ToTouni peMOHTH MOXYTh OyTH NMPOGUIAKTUIYHUMU Ta HemepeadadeHUMHU.
[IpodinakTryamii peMOHT 3a0e3medye HOPMalbHY TEXHIYHY €KCIUTyaTalliio
rOTEJIbHOTO TMIAMPHEMCTBA, MIJBHUINCHHS HOTO J0BropiuHOCTI. HemepenbaueHuit
PEMOHT TIONATAaE B TEPMIHOBOMY BWIIPABICHHI HE3HAYHUX BUMAJIKOBUX
MOIIKO/KEHb 1 HENOJMIKIB, SKI HEe MOrjau OyTH BHSBJICHI Ta BHIIPABICHI TPH
3MIIHCHEHH] PO IIAKTUYHOTO PEMOHTY, a00 BUHUKIIH IICIIsE HOTO TIPOBEICHHS.

BubOipkoBuii KamitaabHUNA PEMOHT BUKOHYETHCS TUTBKH B THX IIIIPUEMCTBAX
TOTEJIFHOTO TOCMOIAPCTBA, K1 3HAXOATHCS B 33JJ0BUILHOMY CTaHi, ajie P [bOMY
OKpeMi KOHCTPYKIIii CHJIbHO 3HOIIEHI Ta BUMArarTh TOBHOI a00 YaCTKOBOI 3aMiHH.

KomrmnekcHuii kamiTanbHIUN pEMOHT OXOTUTIOE BECh TOTENH B IIUIOMY a00 HOTO

OKpEM1 KOPITYCH.
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Bumorn Oe3nexkn npH BHUKOHAHHI PEMOHTHUX POOIT Yy NIANPHEMCTBI
TOTEJNIBHOTO TOCMOIapCTBa MOJSTAIOTh B HACTYMHOMY. [Ipy BUKOHaHHI MaSIpHUX
poOIT poOITHUKU MalOTh CIPABY 3 PI3HUMHU XIMIYHUMHU PEUOBHHAMM, OUIBIIICTH 3
AKX WIKIATUBO BIUIMBAIOTh HA OpraHi3M JIIOAWHHU, [N 1X BHUKOHAHHS
JIOMYCKalOThCS OCOOM, $IKI MalOTh BIAMOBIAHY MIATOTOBKY 1 KBamidikamito. o
pobotu 3 OGapBHUKAMH, SIKI MalOTh TOKCHUYHI BJIACTUBOCTI, JOIMYCKAIOTHCS 0COOHU
BikoM He Mosopmie 18 pokiB. IlpaniBHUKH, SIKI BUKOHYIOTH MaJIIpHI poOOTH,
NOBUHHI CYBOPO TOTPUMYBATHCS IMpaBUI OCOOUCTOI TIri€HH: 3aCTOCOBYBATH Ma3l
Ta MAcTH, U0 3aM00IraloTh ypa)K€HHIO MIKIPU MIKIJUIMBUMU PEUOBHMHAMM, ICIIS
3aKiHYeHHS! POOOTH MUTH PYKH IITKOIO 3 MUJIOM; 3HIMATH (apOy 3 pyK HEOOX1THO
HaMEHIIl TOKCHYHUMU PO3YMHHHUKAMHU (AI[ETOHOM ab0 Tacom).

CyuacHi TIiANPUEMCTBA TOTEJIBHOTO TOCTOJApCTBA MAlOTh Y HAasBHOCTI
BEJIMKE Ta CKJIAJHE IH)KEHEPHO-TEXHIUHE YCTaTKyBaHHs. IS MpaBHIIbHOT HOTO
eKCIuTyaTalii B KOXHOMY TOTeJll TIOBHMHHA OyTH HeOoOXigHa TexXHIYHA
JOKYMEHTAIlisl: TMacrnopT OyndiBli, IUIaH KOXHOTO IOBEPXY, CXEMH CHCTEM
OTaJieHHs, KaHami3allii, BOJOMPOBOAY, BEHTHIIAILII, €JIEKTPOOCBITICHHS, MacIopT
Ha T TH.

Bce emexkTpuuHe, rasoBe, CaHITApPHO-TEXHIYHE, TEXHOJOTIYHE Ta IHIIE
yCTaTKyBaHHsS, TpWIaaW, MeOJi Ta I1HBEHTap IIOBMHHI BIJIMOBIAaTH BHUMOTaM
HOPMAaTUBHHUX JOKYMEHTIB 1 €KCIUIyaTyBaTHCS 3 JOTPMMAaHHSM BCTaHOBJICHHX
BUMOT.

BukoHaHHS  BaHTaXXHO-PO3BAHTAXXYBAaJbHUX  POOIT Ta  eKCIUTyaTarlis
MiTIHMaTbHO-TPAHCTIOPTHOTO 00JIaITHAHHS TIOBUHHI ITPOBOJIUTHUCS y BiATIOBIIHOCTI
3 Bumoramu ['OCT 12.3.009-76, TOCT 12.3.002-75, 'OCT 12.3.010-82, TOCT
12.3.20-80.

Jlesiki TOTeNbHI MITIMPUEMCTBA 3 METOIO MOCHIICHHS OC3IEeKH 1MyTh MUISXOM
30UTBIIICHHST YHCENIBHOCTI CIIBPOOITHUKIB, SKE€ YacTo HE Jda€ 0axaHOTo
pe3yibTaty, SIK 4epe3 €eKOHOMIYHI MIpKYyBaHHS, TaK 1 Majol €e()eKTUBHOCTI TaAKOTO

migxony. JlroguHa, 1m0 Hece CiayKO0y, CTOMIIIOETHCS, CTAa€ HEYBaXKHOI, HE
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BUKJIFOYCHA 3MOBa 31 3JIOYMHIIIMH, MIAHTaX, 3aJsIKyBaHHS TOmO. €auHe
MpaBWIbHE PIMICHHS TNHWTAHHS OE3MEeKH € BUKOPHUCTAHHS  CHCTEMHOTO,
KOMILUIEKCHOTO MIAXOJY, IO MOEHYE B COO1 METOAM OpraHi3aliifHOro, TEXHIYHOTO
1 (i3uyHOrO Xapakrepy B iXHbOMY MPABWIBHOMY CIIOJIYYE€HHI 1 PO3YMHOMY
BHU3HAYCHHI YaCTKH KOXKHOI CKJIAJI0BOT.

Jlo opraHizamiiHuX 3axOJIB HajeXaTh: CHELIaTbHO PO3pOOJIEHI CUCTEMHU
perjaMeHTanii MOBEIIHKH OOCIyroBYIOUOTO MEPCOHANY 1 CHIBPOOITHUKIB, IO
BIJIOBI/IalOTh 3a Oe3MeKy; MPOBEJAEHHS 3axOJiB JUIs CIeliadbHOI MIATOTOBKHU
NIEPCOHATY CITY)KOU O€3MEeKH; TEXHOJIOTIS TOTSILHOTO 00CITyTOBYBAaHHS, IPUHIIUITH
opraHizaiii mopsaKy JOCTYMYy W OXOPOHU PI3HUX KATETOpid rOTEIbHUX HOMEPIB 1
CITY>KOOBUX TPUMIIICHB, perjlaMeHTaIlis Al CIIBPOOITHUKIB B EKCTPEMaTbHUX
CUTYyaITIsX.

Heo0ximHO 0COOMMBO Bi3HAYMTH, 10 BEIUKOK (MOXIIMBO, TOJIOBHOIO)
HEOE3IMEeKO0 sl TOTENI0 € MOKJIMBICTh MOXKEXK1, BUIMAJKOBOIO a00 HAaBMHUCHOIO
miamany, IO TaKoXX BUMAarae po3poOKHM 1 BIOPOBAKEHHS aJe€KBATHUX
OpraHi3alifHO-TeXHIYHUX 3aXOJIB MPOTHUIII 1 € OJHI€I0 3 HaAWBAXIJIMBIIINX
CKJIQZIOBHX KOMILJIEKCHOT CUCTEMHU Oe3TeKH.

HeoOximHO peamizyBaTH Taki OpraHizalliifHi 3axoju: PO3pOOHWTH JeTajbHi
IHCTPYKIIl Al y BCIX MOXJIMBHX MO3aIITaTHUX CHUTYyaIlisX 1 JOBECTH iX 10
KOXXHOTO CITIBpOOITHMKA; CKJIACTH KOPOTKI, OapBHUCTi, BHUCOKOIH(POPMATHBHI M
IHTYITHBHO 3pO3yMiJi IHCTPYKIi 3 KOPUCTYBaHHS amaparyporo Oe3MeKw is
rocTel, y sIKi MOBUHHI OyTH BHECEHI KOPOTKI MpaBujia MOBEIIHKY B €KCTPEMAaJIbHIH
CUTYyaIlil, peTyJISIPHO MPOBOJUTH 3AHATTA 3 MIABUIICHHS KBamidikallii nmepcoHary
CIyOu Oe3reku, ¢Gi3mIHOl 1 OOMOBOI MIATOTOBKH; MPOBECTH HAaBYAHHS BCHOTO
MEPCOHANTy TOTEI0 TPaBHJIaM KOPHCTYBAaHHS arapaTypor0 KOMIUICKCY Oe3MeKH;
OpraHizyBaTy JUisl IEPCOHATY NEPIoNYHY (HE MEHII OJTHOTO pa3y B PiK) MEPEBIPKY
3HaHb B 00J1aCTI O0€3MEeKH, MPOBOJANTH J0JaTKOBE HAaBYaHHS B MIpy 3MiHH KaapiB i
MOJIEpHIi3allli TOTENI0; OpraHi3yBaTH HEYHCICHHY, ajne NpodeciiiHy I1HXKEHEPHY

ciyx0y (y pamkax mTaTy ciayxOu Oe3mneku), B OOOB'I3KM SIKOi BBIMILIO O
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MPOBEJCHHS TEXHIYHOTO OOCTYyroBYBaHHS KOMILIEKCY aBTOMATH3allii TOTEIIo,
MIPOBE/ICHHS HaBYaHHS 1 KOHCYJIbTYBAHHS CIIBPOOITHHUKIB IHIIMX CIIY’)KO TOTEINO;
1HIII1 3aX01 (pO3pOOJIAIOTHCS HANBIAYATBHO ISl KOKHOIO KOHKPETHOTO TOTENIO).

[IpamiBHUKH CiIyKO0u O€3MEeKH TOTENI0 MalTh MOCTIHHO BUBYATH JIOCBIJ
eKCIUTyaTalii roreiaiB 1 poOOTH iX CiIykO0, JaHl CTAaTUCTUKU MPABONOPYLIEHb,
MPOBOJUTH KOHCYJbTAlli 3 (axiBISIMU AEP>KaBHUX CIYXO OXOpOHU MOPSAKY,
MOXKEKHOT OE€3MEKH, CHIIOBUX BiTOMCTB.

2. 3aco0u 6opoTHLOU 3i 310UMHAMH

ChorofHi y po3NOps/KEHHS TpodecioHaaiB TOTeNbHOT CHpaBu HajdaHi
pPI3HOMaHITHI 3aco0u OOpOTHOM 31 3TTOYMHAMU: CUCTEMH EJIEKTPOHHUX KAPTKOBHUX
3aMKiB, cer(du, cucTeMu OXOPOHHOI CHUTHANI3aIlli Ta B0 CIOCTEPEKEHHS TOIIO.
Cnig 3a3HauuTH, 10 B Cy4YacHMX yMoBax Oe3leka ToTell0 HEMOXJIuBa 0e3
CHUCTEMH TEXHIYHUX 3ac0o0iB Oe3meku. 3axoau Oe3mneKku, 10 PO3pOOJISIOTHCA Ta
BIIPOBA/KYIOTHCA B IOTEI1, MalOTh OYTH HAIllJIEH] HA BAKOHAHHS TaKUX 3aBJIaHb:

 320€3IMeUeHHs] OXOPOHM 1 OE3MeKH rocTed Ta IXHBOIO OCOOMCTOro MaiiHa
i 9ac nepeOyBaHHS B TOTENI;

e 3aXHCT MaiHa TOTENIO BiJl BOPOXKMUX AiH (KpaAbKOK, aKTIB BaHAAIIBZMY
TOIII0);

 320€3IMEUCHHs 3aXHUCTY TOTEN0 (camMoro OyAWHKY 1 BChOTO, III0O B HHOMY
3HAXOJUTHCA) Bl TEPOPUCTUYHUX aKTiB (HaramiB, caboTaxy TOIIO); ,

o MIATPUMYBAaHHS TPOMAJCHKOTO TIOPAAKY 1 3a0e3MedyeHHs HaJIekKHOI
MOBEIAIHKU Y BCIX TPOMAJICBKUX MICIISIX TOTEIIO;

¢ CTBOpPEHHI aTMOc(hepy CIOKOIO 1 KOH(DIMIEHIIIMHOCTI i Yac iX nepeOyBaHHS
B r'OTEII;

o 3a0€3MEUYCHHS] MOXKJIMBOCTI HETAWHOTO W e(EKTUBHOTO pearyBaHHS Y
BUTIAJKY OyIb-AKO1 TOMii, 1[0 BUMAara€ BTPYYaHHS TEPCOHATY TOTENI0 abo
MPEJACTABHUKIB CTOPOHHIX BIIOMCTB (HANpPWKIAJ, MUTIIII, IIBUIKOI JOMOMOTH

TOIIO);
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o TapaHTYBaHHS HAJEXKHOI TMOBEIIHKHA, a TAaKOX CYMJIIHHOCTI 1 YE€CHOCTI
BCHOT'O MEPCOHATY TOTEIIO;

e TAPAaHTYBaHHS MOXJIMBOCTI HAJaHHS TOTEJIEM CHEIlAIbHAX IOCIYT i3
3a0e3MedeHHsl MIABULIEHOT O€3MEeKH BUCOKOMOCTABIECHUX OCI0, JO OXOPOHU SKUX
BHUCYBAIOThCSI OCOOJIMBI BUMOTH. 3aCTOCYBaHHS LIMX 3aXOJ1B O€3MEKH HE JIMIIE
y0e3neunTh KII€EHTa Mig yac Horo mnepeOyBaHHA B roTeni, ajne 1 yOepexe
CHiBpOOITHUKIB BiJl HEOOIPYHTOBaHMX 3BHHYBau€Hb. A 1€, MOPSA 3 IHIIUMHU
acreKTaMu, MIABUIIUTE PEeMyTallil0 TOTEII0 1, SK HACHIIIOK, 30UIBIINTH HOTO
3aMOBHIOBAHICTh.

[TepmoueprosuM y 3a0e3neueHHi 0e3MeKH KIIi€HTa 1] yac nepeOyBaHHs HOTO
B TOTEJIl € 0OOMEXEHHS 1 KOHTPOJIb IOCTYIYy B HOMED.

[To>kexHI BUXOJM Ha BCiX IMOBEpXaxX MAOTh 00J1aHyBaTUCS " ToBOTUMKaMu" i
3aMpHUMUA  TPUCTPOSIMH, IO 3a0e3MeuyroTh BUIBHUA BHUXIL 1 BXiA 3
BUKOPUCTaHHSIM MEXaHIYHUX KIIIO4iB a00 KapT-KIIOUiB.

Jlns 3abes3rnieueHHss KOMMOPTHOTO TepeOyBaHHS KIIIEHTIB y TOTENl BapTo
BUKOPHUCTOBYBaTH Majli ceiin B HoOMepax 1/a00 IIEHTpaJIi30BaHE CXOBHIIIE
IIIHHOCTEH (JETO3UTHI CKPUHBKH).

IlenTpanizoBaHe CXOBHIIEC I[IHHOCTEH KIIIE€HTIB (JEMO3UTHI CKPUHBKH)
PO3TAIIOBYETHCA TMOONM3Y CTiiiku peectpariii. KiieHTH MOXYyTh OpEHIYyBaTH
CKpUHBKY (200 celidu) y TakoMy CXOBHIII I 30epiraHds 0COOJIMBO BaXKJIMBUX 1
KOIIITOBHUX BEJIMKOTA0APUTHUX PEeUCH, K, HAPUKIIaI, BOTHENAIbHA 30pos, mryou,
I[IHHI Manepu TOIIO.

Koxen ocepenok cxoBWIlla TOBHHEH BIIKPUBATHCS JBOMA KIIIOYAMU:
MalcTep-KIo4eM, 110 30epiraeThcsi B 00CIyroBYIOYOIro MepcoHaly, ii ocoouctum
KIIFO4YeM, TepeaaHuM KirieHToBl. LleHTpanizoBaHe CXOBHIIE IIHHOCTEH KIIIE€HTIB
00CITyrOBYy€ MEPCOHAI CYKOU TIPUIIOMY.

[TpumiteHHs: CXOBHUIA TOBUHHE MATH:

e KaIlTajJbHI1 CTIHU,
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e nBepl 3 MeTany (abo MinHOro paepena). JlomycKaeThbCs BCTaHOBJICHHS
3BUYAWHMX JABEPEHl 1 BHYTPILIHIX I'paT;

e MEXaHI3M JJI1 aBTOMATH30BAHOTO 3aMHUKAaHHS JBEpPEH, M0 HE T03BOJISE
MOMMWJIKOBO 3QJIMILIUTHU ABEP1 BIAKPUTUMU;

e KOHTPOJIb JOCTYIy (ABEpl BIIKPUBAIOTHCA 3a JOMOMOIOI OCOOMCTOI
KOJIOBaHOI KapTKU 1/a00 0COOUCTOro KOJAy) 3 MOXJIMBICTIO Tepeaadl TaEMHOTO
CUTHAITy HEOE3MEKH B TUX BUTIAKAX, KOJIM JIBEPI BIIKPUBAIOTHCS ITiJT IPUMYCOM;

e CHCTEMY OXOPOHHOI CUTHAII3aIlli.

Bxin y cxoBuile MOBUHHUN MPOTIISAATHCS 3aC00aMU BiJIeO CIIOCTEPEKECHHS 13
3aMmrcoM 300pakeHHs Ha B1I€OMarHiToOQoH.

LlenTpasizoBaHa cucTeMa OXOPOHHOI CHUTHaji3alii B TOTell € 3acoboM
3a0e3reucHHs  O€3leKHM 30H  JKUTTE€3a0C3NCUCHHS  TOTCII0,  3aIllo0iraHHS
HEKOHTPOJILOBAHOTO TIPOHUKHEHHS yCepeAUHY MPUMIIIIEHHS I OKPEMHUX KIMHAT.

Cucrema OXOpOHHOI CHUTHAJI3aIlli MOBUHHA OyTH 0O0JIaJHaHA MPUCTPOSIMU
3BYKOBOIi 1 Bi3yaJIbHO1 CUTHaJIi3aIlli (3ymMep, CUpeHa, CTpOO-CUTHAJ 1 3aTOPH), IO
MOBUHHI IPUBEPHYTHU yBary MepcoHaiy /10 CUTHaJ13a1ii TPUBOTH.

HeoOximHo mepemabauutu IEHTpaTi30BaHy CHUCTEMY BiJIEO CIIOCTEPE)KECHHS.
Cucrema moBHHHa 3a0e3Me4yBaTH MOKJIUBICTh CIOCTEPEKEHHS B PEATbHOMY
MaciTaldl Jacy 1 3amuc TOro, IO BiMOYBA€ThCSA ISl MOMAIBIIOTO BHBUYCHHS. Y
T TOBUX XOJIaX 1 Ha CXOJOBHUX KIITKaX (Ha KUTIOBHUX IOBEpXax) BiJcokaMepu
BapTO PO3MIITYBAaTH TaKUM YWHOM, 1100 ABEPI HOMEPIB HE MOTPAIUISIIA B TOJE
30py kamep. HeoOximHo 3a0e3meyuTd  3amMc  yciX  Bigeokamep  Ha
BimeoMardiTodoH. ['0710BHI MOHITOPH CHIOCTEPEKEHHS, KOMYTaIliitHe 00IaHaHHS 1
3ammMcyBay CIiJ BCTAHOBJIIOBATH B MPHUMIIICHHI CIy>k0M Oe3meku abo 4eproBoro
aJMiHICTpaTopa.

Heo6xigHo nepenbauntu i podode MicIe s Meperisany Ta JOKyMEHTYBaHHS
BimeoiHpopmMariii. ¥ CydacHHUX TOTENSAX 3 BEJIHMKOK KUTBKICTIO CHiBPOOITHHKIB
JOIUIBHO OO0JagHATH CHeliabHUN CIyXKOO0BHI BXiJ, a TakKOX MependadynTu

aBTOMATHU30BaHYy CHUCTEMY KOHTPOJIO JOCTyny ¥ oO0Jiky poOoyoro yacy Ha
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CIIy»K00BOMY BXOA1 mepcoHany. CuctemMa MOBUHHA OOMEXYBaTH MPOXIJA JIFOJCH,
0 HE MarTh JOCTYNy, 3a JIOMOMOTOI0 TYpHiKeTa ab0 IBEpHOTO 3aMKa, BECTH
peecTpallito MpoxXoy CHiBPOOITHUKIB y PEXKUMI peaabHOTO 4Yacy, 3a0e3neuyBaTu
dbopmMyBaHHA 1 PpO3JAPYKYBaHHS 3BITIB, Yy TOMY UHCII 1 TMPO KUIbKICTh
BIJIIIPAI[bOBAHOT'0 Yacy CHiBPOOITHUKAMU 3a JIEHb, MICSALIb.

Buieonucani MOJOKEHHS MOXYTb BHKOPHCTOBYBaTHCA $K 0a30Bl1 s
noOy/I0BH CUCTEMH Oe3Ieku roteito. [IpoTe, y KOKHOMY KOHKPETHOMY BUTIAAKY
BUOIp cucTeM 13ac001B O€3MEeKU € 1HIUBIAYTHHUM.

[IpiopuTeTHUMH HampsIMKaMu 3a0€3MEeUeHHsS OC3MEeKH CY4acHOTO TOTEII0
TEXHIYHUMHU 3aC00aMHU €:

¢ KOHTPOJIb JOCTYIY B FOTEIb;

o KOMIIJICKC 3aXO0/IiB IS POTHITOKEHKHOTO 3aXHCTY;

e OXOpOHHA CUTHATI3AIlIs 1 BIIEO CIIOCTEPEHKEHHS.

Cuctema Oe3neku TMOBHMHHA OyTH 30aJlaHCOBaHOIO, TOOTO 3acO0M 3aXHCTY
MOBHUHHI PO3MOAUIATUCA, IO MOXJIHBOCTI, PIBHOMIPHO Yy BIJIMOBIAHOCTI 31
3HAYMMICTIO 30H, 10 3aXHIIAIOTHCS.

VYci 3axomm 1 3acobu, WO 3aCTOCOBYIOTHCS HEMOBHHHI CTBOPIOBATH
JI0JIATKOBOT HEOE3MEKH 37I0POB'T0 1 JKUTTIO TOCTEH Ta CIBpOOITHHKIB ToTento. Lle
CTOCYETBCS, B MEPIILY Yepry, 3a0e3reyeHHs] eKCTPEHO1 eBaKyallii B HaJ3BHYalHUX
CUTYaITIsX.

OCHOBHI MiJCUCTEMU KOMIUIEKCY TEXHIUHUX 3ac001B Oe3MmeKku 1 3aco0u IXHbOT
iHTEeTpalii CKIagalTh €IUHY CHUCTEMYy O€3MeKH MiINPUEMCTBA TOTEIHHOTO
rOCIoAapCTBa.

IIuTaHHA 111 KOHTPOJIIO
1. Slka TexHiYHA JOKYMEHTAIlisl TOBUHHA OYTH B KO)KHOMY TOTEJI1 JIJIS
paBUJIbHOI €KCIUTyaTallli 00aiHaHHs?
2. Ha3zBitp opranizariiiiti 3axo1u 0€3MeKu.

3. Ha mo marots OyTH HaIriyIeHi 3ax0au O€3MeKH Cy9acHOT0 TOTEI0?
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4. Jlnga 4oro moTpiOHO BUKOPUCTOBYBATH Maji celu Ta LEeHTpaidi3oBaHE
CXOBHIIIE I[IHHOCTEN?
5. Ha3Bith npiopuTeTH1 HANPAMKHU 3a0€3MeUeHHs 0€3MEKH CYy4acCHOIO FOTEIO.
TecTH 1J11 KOHTPOJIIO

1. IonsTTs "Ge3nexku’ MICTHTB y c00i:

1) mOTOYHUI PEMOHT JUIsl 3armo0iraHHs Mepea4acHOro 3HOMICHHS OY/iBesb i
CIIOPY/I;

2) 3axMCT Bil KpUMIHAJBHUX 3a3i1XaHb, CTBOPEHHS 3aMOOIKHUX 3aXOJlIB
3a0€3IeUeHHsI 3aXUCTY BiJl MOXKEXK1, BUOYXY W 1HIINX HAJ3BUYAHHUX TTOA1H;

3) ckiIaJiaHHs BCIX MOKJIMBHX CIICHAPITB KPUMIHATBHUX JIiH;

4) mokeKH1 BUXOJIU Ha BCIX TTOBEpXax.

2. E¢dexTuBHE BUpilIeHHS NPo0JieMH 0e3NeKU roTeIl0 BUMATae:

1) cucteMHOro MiaX0/1y, 3aCHOBAHOTO Ha aHali31 GyHKI[IOHYBaHHS 00'€KTa;

2) BUSBJICHH1 HAHOLIBIIT BPa3IMBUX 30H 1 0COOJIMBO HEOE3MEYHUX 3arpo3;

3) ckiagaHHSA BCIX MOXJIMBHX CIIEHApiiB KpUMIHAJbHUX 1 1 BUPOOJIEHHS
aJIeKBaTHUX 3aX0J11B MIPOTH 1T

4) BC1 BiZIMOB1/I1 BIpHI.

3. KommiexkcHuii miaxia nepeadavae:

1) cmemiadbHO  PO3pOOJCHI  CHCTEMHM  perjaMeHTamii  MOBEHIHKH
00CIIyTOBYHOYOTO TIEPCOHAITY;

2) IOTOYHUH PEMOHT Ta KaIliTATbHHIA PEMOHT;

3) BuOip TEXHIYHUX 3aCO0IB 1 CHCTEM;

4) onTUMaNbHE CTIOTYYEHHS OpraHi3alifHuX, TEXHIYHUX 1 QI3UYHUX 3aXO1B
MOTIEPEIKEHHS.

4. 3 meroro 3a0e3meveHHs] 0e3lMeKH MENIKAHUIB y TOTeJbLHOMY Miam-
PHMEMCTBI 31ilICHIOIOTHCS:

1) BuOip TexHIYHHX 3aCO0IB 1 CUCTEM;

2) IOTOYHUH PEMOHT Ta KaIliTATbHUA PEMOHT;

3) pernaMeHTallist Al CIiBpOOITHUKIB,;
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4) BoJsiore mpuOUpaHHSI.

5. Jlo opraHi3aniliHMX 3aX04iB HAJIEKATH:

1) cnoemianbHO  pO3pOOJIEHI  CHUCTEMU  perjlaMeHTallii  MOBEAIHKH
00CIIyTOBYIOYOT0 IEPCOHAITY 1 CITIBPOOITHUKIB;

2) mpoBeAEHHS 3aXOMAIB JJIA CIEiabHOT MiITOTOBKU MEPCOHANY CIIy>KOu
Oe3IeKy;

3) TEXHOJOT1sl TOTEIBHOT0 00CTYTrOBYBaHHS;

4) BC1 BiJIMOB1/I1 BIpHI.

6. Y cyyacHux ymoBax 0e3neka rorejil0 HeMOKJIMBa 0e3:

1) cucTeMu TEXHIYHHMX 3aC001B Oe3MeKH

2) "MOBOAYMKIB"BXITHUX JBEPEH

3) MexaHIYHUX KJIHO4YiB 200 KapT-KIHOYiB

4) MOTOYHOI'O PEMOHTY.

7. Tloe:xkHi BUXOIM HA BCiX MOBepXax MaKlTh 00JIaIHYyBATHCS |

1) cTpoO-CHTHAIOM 1 3aTOPOM;

2) "noBoaunkamMu" 1 3aiPHUMU TIPUCTPOSIMU,

3) KapT-KIr4YaMu

4) KoMyTaliiHUM 00JIaTHAHHIM.

Tema 14: Opramnizanisi po6oTH c/1y:k0 i NiAPO3AUIIB roTEJIBHOI0
nianpueMcTBa
ILnan
1. OcHOBHI cTy>K0H TOTEIO
2. Ciyx0a OpoHIOBaHHS
3. Ciryxx06a 06cITyroByBaHHS
4. Cnyx06a npuitomy i po3paxyHKOBa YaCTHHA
5. Ciryx0a ekcrutyaTarii HOMEpHOTO (HOHIY
PexomengoBana jiteparypa

1. banbko B. TI'. byniBmi, cnopyaud, oOJiaiHaHHS TYPUCTUYHUX
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KOMIUIEKCIB Ta ix ekcruryarauis / B. I'. banpko : HaB4asnbHMi mociOHuK. — K. :
HenTp iHpopManiitaux Texnosorid. — 2006. — 292 c.

2. Iap6ap I'. T'oCTHHHICTH y COLIOKYJIBTYpHIM cdepli Typusmy sK
ocHOBHUH nipeameT Pinocodcerkoro ananizy / I'. I'apOap // Buma ocBita Ykpainu.
—2010. — Ne 1. - C. 77-82.

3. VYrpaBiiHHS Cy4aCHUM IOTEJIbHUM KOMIUIEKCOM @ HaBy. moci0. / [3a
pen. C. L. Joporynmoga]. — K. : Jlipa-K, 2005. — 520 c.

4, ®enopuenko B. K.Icropis Typusmy B Ykpaini : HaBu. nocid. / B. K.
®enopuenko, T. A. lpopoBa. — K. : Buma mkoia, 2002. — 195 c.

1. OCHOBHI €JIy:K0HU roTeJII0

JlJist 3miiCHEHHST 3aMKHYTOTO TeXHOJIOTIYHOTO IIUKITY 0OCITyTOBYBaHHSI TOCTEH
y roTeni nepeadadeHi OCHOBHI CITyKOu

TexHOMOTTYHUH ITUKII 00CITYrOBYBaHHS TOCTEH

- OpOHIOBAHHS;

- 00CIIyTOBYBaHHS;

- IPUHOMY 1 pO3paxXyHKOBA YaCTHHA;

- eKCILTyaTallli HomepHoro GoHmy;

- ciryk0a Oe3meKH.

e wminiManpHUN HaOlp cioyx0, 1o 3a0e3rmeuyroTh HaJaHHI OCHOBHHUX
TOTEJIbHUX MOCTYT.

Ha rortenpHHX mignmpHeMCTBaX pPI3HUX THUINB KUTBKICTH CIYKO MOxe OyTu
pi3HOIO. iXHI (YHKIII TakoX MOXYTh pO3pi3HATHCA. Hampukman, TiTbku B
CTPYKTYpl  BEIMKHX TOTEIBHUX KOMIUIEKCIB  CIy)XOM  OpOHIOBAaHHA W
0oOCITyroByBaHHSI € CaMOCTIMHHUMH CTPYKTYPHUMH Tiapo3niiamud. Ha wmammx i
CepelHiX MiAnpueMcTBaX (QYyHKIII OpOHIOBaHHS W OOCITYroBYyBaHHS KIII€HTIB
BUKOHYIOTh OKPEMI MPAI[iBHUKHU CIY>KOU mpuiiomy 1 po3mimieHHs. Lle BiqHOCUTBCS
1 1o ciyx0 Oe3leKku, MapKeTHHTY, 1H)XXEHEPHO-EKCIUTyaTaiiitHoi, (iHaHCOBO-
OyXrajiTepchbKoi, KOMEpIIHOI.

lotenbHi cnyxOu 3a1eXHO Bl KOHTaKTy 3 T'OCTEM PO3TAIIOBaHI HAa JBOX
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piBHsAX. Ha nepmiomy piBHI - city:x01, nepcoHan sSIKUX Mae 0e3MocepeaHii KOHTaKT
13 rocTeM (KOHTaKTHI CIy>KOM), HA IPYyroMy - CIy>KOH, MepCOHAI SIKUX MPAKTUYHO
HE KOHTAKTY€ 3 TOCTeM (HEKOHTaKTHI CIyXOH). Y ToTelbHIN 1HIYCTpii moaiOHe
pPO3MEXYBaHHS CIIYXKO JyXKe BaXJIMBE, TOMY IO BIUIMBAE Ha BHUMOTH, IO
BHUCYBAIOThCS /10 nepcoHany. Tak, HallBaXIMBIIII BUMOTH, SIKI CTaBISATh MO
MEePCOHANTy KOHTAKTHUX CIIyKO0, Taki:

- OXaHU# 1 npuBaOJIUBUIN 30BHINIHIN BUTIISL (BIAMOBIIHA 3a4iCKa, MaHIKIOP,
MaKisikK, OJIST, MPUKPACH 1 T. 11.);

- Oe3oraHHa MaHepa MOBOKEHHS;

- 3HAHHS €TUKHU Ta TICUXOJIOTI{ CITUTKYBaHHS;

- KOMYHIKa0€IbHICTb;

- 3HaHHS 1HO3EMHHUX MOB;

- 00MEXeHHsI BIKY (HampUKIIAJ, Uil MOPTHE MO MpHUiioMy - Bik 10 30 poKiB).

Cepen ¢axiBiiB y Talxy3l TOTEJIBHOTO 1 PECTOPAHHOTO MEHEKMEHTY
nonyJisspHa Kiacugikallis .MepCcoHaly KOHTAKTHUX CITYXKO, 0 BKJIIOYAE TaKl THITH:

- "3aMOpOKEeH1 - TIEpCOHal, [0 MOBUIBHO pearye Ha 3BepTaHHA 1 MPOXaHHS
rOCTEM, IO HE BUIBIISE HISAKOI O0COOMCTOI I1HIIIATHBH, MO0 YMMOCH JOIIOMOITH
TOCTSIM, AY’K€ PIIKO MTOCMIXa€ThCS;

- "ractpodabpuka" - mepcoHayn, IO CTBOPIOE OOCITYrOBYBaHHS 3a THIIOM
KOHBEEpPA, KOJIM AyMKa TOCTEH y3araii He BpaXxOBY€ETHCS;

- "IpyXHii Xaoc'"- mepcoHall HiY0TO HE pOOUTH, MPOTE JIFOO'SI3HUN, BBIWIUBUIMA
1 yCMiXHEHHIA;

- TepCcoHay, IO € OOCIYroBy€ 3 BHCOKOIO SKicTIO. HaliBanmuBimmmu ik
BUMOTaMH, SIKI CTaBJISITBCS JO TMEPCOHATY HEKOHTAKTHHX CIIyXkO, 1€ HasBHICTH
¢haxoBOi OCBITH 1 TOCBix poOOTH B 1IiHi cepi.

2. Cnyx0a OpOHIOBaHHA

o dynkiiit ciryx6u OpOHIOBaHHS BiTHOCSTh:

1. TpuiioM 3as1BOK Ta ixHE OOPOOJICHHS.

2. CxiamaHHga HEOOX1AHOT TOKyMEHTaIlli: TrpadikiB 3ai3ay IIOJCHHO
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(THKIIeHB, MICSAIIb, KBApTaJ, PiK), KAPTU PyXy HOMEpPHOTO (PoHIY.

3asiBKH MPUAMAIOTh 10 TeneoHy, Gakcy, TEIEeKCy, MOIITOI0, 32 JOTIOMOTO0
KOMITFOTEpHUX CHCTeM OpoHroBaHHsA. KokHa 3asBKa TMOBHHHA MICTUTH TaKy
1HpOopMaIiIo:

- 1aTy 1 4ac 3aizny;

- 1aTy 1 4ac Bi'i3ny;

- KUIBKICTh TOCTCH;

- KaTeropito Homepa (JIFOKC, arapTaMeHT, EKOHOMIYHMM Ki1ac, O13HeC-KIac);

- TIOCJIYTHM B HOMepi (HasBHICTh BaHHH, AYINYy, TEJIEB130pa, XOJOAWIbHUKA,
ceiia, miHI-0apy 1 T. 1.);

- IOCTYTH Xap4yyBaHHs (TUIbKU CHIJJAHOK, HAMIBIIAHCI0H, TOBHUH TTAHCIOH);

- "y (IpW BKa3aHI LIHU BapTO TOYHO BU3HAYMTH, 32 WIO IJIATUTH TICTh: 3a
BECh Yac rnepeOyBaHHs, 32 OJMH JICHb NepeOyBaHHsI, 3a KOXKHOTO MPOKUBAKOYOTO,
TUIBKH 32 PO3MIIIEHHS, 32 PO3MIIIEHHS 1 XapuyBaHHs, 3a PO3MIIICHHS 1 CHITAHOK 1
T. 1.);

- MPI3BHUIIE TOTO, XTO Oy OIIauyBaTH paxyHoK (a0o Ha3Ba ¢ipMu);

- BUJ OmIaTh (HasgBHUM, OE3rOTIBKOBUM, 3 BUKOPUCTAHHIM KpPEIUTHOT
KapTKH);

- oco0nuBi moOakaHHs (3a37aieriib 3a0pOHIOBATH CTLI y pPecTOpaHi,
TpaHchep, MOKIMBICTh TPUMATH B HOMEP1 TBAPUH 1 T. 11.).

ITicms  BimmoBigHOrO  OOPOOJEHHS 3asABKH  CIIBPOOITHUKOM  CITY)KOH
OpOHIOBAaHHS TOCTIO HAIIPABJISAIOTH MiATBEPKEHHS 200 BIIMOBIIECHHS.

[TinTBepKEHHS 3asABKH - 1€ CIICI[iaIbHE MOBITOMIJICHHS PO TE€, IO T'OCTIO
Oyze HallaHe PO3MIIICHHS B rOTeNi. 3BUYaifHO Ha TIOBIJOMJICHHI BKa3ylOTh HOMED
MiATBEPKEHHSA, JaTy mependadyBaHOTO MpUOYTTS 1 BUOYTTA TOCTS, KaTEropiro
3aMOBJICHOTO HOMEpa, KUIBKICTh TOCTEH, KUIBKICTh JIDKOK Ta IHIINI BHMOTH, IO
cnerianbHO 00yMoBieHi. st Toro mo6 1mie pa3 yTOYHUTH BCl AETalll pO3MIMICHHS,
a TaKO>X BUKJIIOUUTH BUHUKHEHHS CHIPHUX MUTaHb, OakaHo, 1100 MiCas NpuOyTTS

B rOTEJIb MOBIJOMJIEHHS OYyJIO B TOCTS 13 CO0010.
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VY CBOill JIAJIBHOCTI TOTENBHI MIAMPUEMCTBA AYXKE YacTO 3BEPTAIOTHCS 0
rapaHTOBAaHOTO MIATBEP/KEHHS 3asBOK. lle o3Hawae, 110 BOHU MiATBEPIKYIOThH
OpOHIOBAHHS TUIBKM MICIIA OAEpP>KaHHA BiJl KJII€HTA BIANOBIAHUX TapaHTid OIUIaTH
Ha BUNAJAOK, SKIIO KIIEHT OpuOyae 13 3ami3HEHHSM YU B3arajii He npuoyne.
Takumu rapanTisiMu Hacammepen € mnepenoriata B po3Mipi 50 % uu 100 %
BapTOCTI JI0OOBOTO PO3MIIICHHSI a00 PO3MIIIEHHS! MPOTATOM YChOT'O TEPMIHY, a
TakoXkK 1H(opMalis Npo HOMEP KPEAUTHOI KapTku KiieHta. [Ipote B 1bOMY
BUIAJKY HEOOXITHO, 100 Yy 3aKOHOJABCTBI JI€pXaBW, B SIKi po3TalioBaHUMN
roreiab, MICTUJIMCS CTPOTl HOPMHU BIANOBINAJBLHOCTI 3a BIAMOBY KJII€HTa Bij
HiATBEPIKEHOTO TOTeNIeM OPOHIOBAHHS.

Hamararouncss 3HWU3UTH 30MTOK BiJl HESIBKM TOCTEH, IO 3MIMCHUIH
OpOHIOBAaHHS, TOTEJI MPUHUMAIOTh TaKl PIILIEHHS:

1. HesiBka rocreil BBaXaeThCs JTOJATKOBOIO BUTPATOIO 1 BPaXOBYETHCS TPHU
dbopmyBaHH1 IHOBOT MOJIITUKH.

2. T'oreni BHUCTaBIAIOTh TOCTSIM PaxXyHKHM-HEYCTOWKH (BapTICTh HOMeEpa, 3a
BUHSATKOM 36KOHOMJIGHUX BUTpAT).

3. Ilpu OpoHrooBaHHI TOTpiOHA mepemoruiata abo iH(opMallis Mpo HoMep
KPEAUTHOI KapTKH.

4. T'oreni 3AiHCHIOTH "MOABIMHE OpOHIOBAaHHA'", TOOTO OPOHIOIOTH MICIS
IOHAJ Ti, 110 € B HassBHOCTI (Ha 5-15 %).

Cucrema OpoHIOBaHHS Miclb 'MOJBiliHE OpOHIOBaHHA" TOBMHHA OYyTH
peTeIBLHO MPOJYMaHa 1 YiITKO PEryIOBaTHCA. SIKIIO roTeNbh HE B 3MO31 BUKOHATH
3000B'sI3aHHS 32 MPUUHATHUMH 3aMOBIICHHSIMH, BIH PU3HKYE BTPATUTH KIIIEHTIB,
yusi OpoHb He Oyna BHUKOHAaHa, a TaKOX pO3IpBaTH JAUIOBI BIIHOCHUHU 3
TYPUCTUIHUMU KOMIIAHISIMH.

[Tpoxymana momiTrka "MOABIHHOTO OPOHIOBAHHS'" CKOPOUYYE BUITAJIKH HESBKU
rocteid. Ane Uil mbOrO0 HEOOXITHO 3HATH pPIBEHb HESIBKH 3a PI3HUX BUJIB
OpOHIOBaHHS, a caMe: JOCHIKYBaTH PI3HI TPyNu KIIE€HTIB, 1O OpPOHIOKOTH

HOMEpH, 1100 BU3HAUMUTH, SIKMH BIJICOTOK BIJ 3arajibHOI KUIBKOCTI 3aMOBJICHUX
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HUMHU HOMEPIB BOHH peajbHO 3aiiMajIy paHiIle.

Tak, oJlHe 3 MOCHIKEHb MOKa3ayio, 110 OPOHIOBAaHHA 3a JICHb JI0 UM B JICHb
npuOyTTS Mae OUIbII BUCOKHMI MOKAa3HUK 3a IIKAJIOK HEABKU, HDK OUIbII paHHE
OpoHIOBaHHsS. AHasli3 BUIIB OpPOHIOBAHHSA 1 CETMEHTIB KIIIE€HTIB, 11O POOJISTH
OpOHIOBaHHSI, JI03BOJISIE MOOYAYBATH MOJIENb MOJITUKY OPOHIOBaHHS MICIh TTOHA]
HasBHY.

Jlesiki TOTEN1 HIYUM HE KOMIIEHCYIOTh MOPalibHI BTPATHU TOCTEH, SIKUM OyIio
BI/IMOBJICHO B HaJaHHI 3a0poHbOBaHOro Miciis. OfHaK 1HII 3HAXOASATH MICIS B
IHIIIOMY TOTeNl 10 ABOX /10 1 3a0e3MeuyloTh HaCTYIHUM Nepei3s] rocTsaM 1o cebe.
Bonu Takox HamarOTh HOMY MOMKIMBICTH OE3KOIITOBHO 3areiie)oHyBaTH, 100
NOBIIOMUTH PiTHAM Tpo M0 3MiHy. Hamararouwch TOBEPHYTH 3MYIICHOTO
3YIUHUTUCA B IHIIOMY TOTENI KIIEHTa, MCHEKEPH TPONOHYIOTh HOMY
nepeOyBaHHS B IXHbOMY T'OTEN1 MPOTITOM HACTYITHOI J0OM OE3KOIITOBHO.

[upokuii pO3BUTOK TOTEIBHUX JIAHLIOTIB 3 iXHBOIO MEPEXKEI BIACHUX 1
(¢paHUYali3MHIOBUX YYaCHUKIB TOPOAMIIO HOBY CHCTEMY IIEHTPaJi30BaHOTO
OpoHoBaHHs, BHacHigok 4doro 60-70 % HomepHOro (GOHIY 3HAXOIUTHCS TIiJ
KOHTPOJIEM IIEHTPATI30BaHOI CHCTEMU OpOHIOBaHHsA KommaHii. KimbKicTb, 10
3aJIMIIAETHCS, MOKE OpPOHIOBATHCS OE3MOCEpeHbO ToTeeM. Taka cucTemMa Hajaae
BEJIMKI MepeBarv roTeisM, OCKUIBKH 3HAYHOI0 MIPOIO0 3MEHITYIOTBCS 1XH1 3yCHILIS
I10J10 3JTYYCHHS KIIIEHTIB.

3. Cayx0a 00c/IyroByBaHHS

3 mornsiay roctei, ciyx0a oOCITyroByBaHHS € HAWBaKJIMBIIIOW B TOTENI,
TOMY IO TIEPCOHAJ caMme IIi€i CayKOW Tmpaioe 3 KII€HTaMH B TOCTIHHOMY
KOHTaKTl 1 BHKOHYye BCi (GyHKII, TOB'SI3aHI 3 IXHIM Oe3MmocepeHIM
00CITyrOBYBaHHSIM.

Ciyx0y 00CIyroByBaHHS OYOJIOE MEHEHKEpP, SKOMY IMIJUIeTIII IIBEHIapH,
KOPHUIOPHI, MiIHONIYBadi Oaraxy, midTepu, KOHCHEPXKI, PO3CUIBHI, BOIl
(00CyroBYIOTH OPEHIOBAH1 MAIIMHHU 1 MAPKYIOTh aBTOMOO1I1 TOCTE ).

[lepmii Bpa)keHHsI KIIIEHTIB MPO TOTEIb HAJATO BaXKJIMBi, TOMY Ha MEpPCOHAI
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CITy>0u 00CIyroBYBaHHS IMOKJIAIa€ThCsl 0COOJIMBA BIAMOBIAAIBHICTD. SIK MPaBUIIO,
NEPIIMMH 3YCTPI4alOTh TOCTEH MIBEWULIApH, 10 CTOSATH OUIS BXOAY B roreib. BoHu
MOBUHHI MPUBITATU TOCTEH, TOMOMOITH iM BUNTH 3 Mamuuu. [lIBeliiapu nmoBuHHI
BOJIOJITH 1H(OPMAIIIEIO MPO MOCTYTH, 10 MAIOThCS B TOTEN1, PO TOTENbHI 3aX011
(xoH(epeHiIlii, 6aHKeTH), TPO MICIE PO3TAILIyBaHHS TOTEIIO.

CynpoBoJsATh TOCTEH y HOMEPH, a TaKOXK JOCTaBISIOTH Oarax KOPUAOPHi.
[Tix gac cympoBoay iM peKOMEHAYEThCS MIATPUMYBATH 3 TiCTbMHU po3moBy. [lpu
IbOMY OCOOJMBO BaXJIMBO JaTH 1HGOpPMAIII0 NPO ICHYIOYl B TOTEIl MOCIYTH:
HasIBHICTb 1 PEKUM poOOTH pecTopany, kade, 6apy, npaibHi, XIMUUCTKH, Oaceiny,
CHIOpT3adiB 1 T. 1.

[Ticns npuOyTTss B HOMEpP KOPUIOPHUN TIOBUHEH JOMOMOITH TOCTIO
PO3MICTUTHUCS: MOSCHUTH (1 OJJHOYACHO MEPEBIPUTH CIPABHICTD), IO 1 K MPAIIOE
(ocBiTnenHs, panio- 1 TB- mpuitmaui, KoHaULIIOHEPH, TenedoH). SKIIO B TOCTS HE
BUHUKIIO JOJaTKOBHX IHUTaHb, KOPUAOPHUN TMOBMHEH YEMHO TOMPOIIATHCS
(manpukian, ckazatu: "S Oaxkaro Bam mpuemHoro mnepeOyBaHHS B HAIIOMY
roreni') 1 3aJUITATH HOMED.

be3niu BaXJIMBUX TMOCTYT POOJATH TOCTAM KOHChepxki. Y Dpaniii B dacu
deonanizsmy "comte des cierges" Ha3WBaJM JIIOJWMHY, IO BIiANOBigajna 3a
BUKOHAHHS PI3HUX MPOXaHb 1 modaxaHb. [li3HilIe KOHChEpKAMU CTAJIM Ha3UBATH
BJIACHHUKIB KJTIOUIB Y JIMIIAPCHKOMY 3aMKY.

[le rHa mouatky XX CT. KOHChEPKI HE Oynu ciryk00BIsiMu rotenis. Lle Oynu
HEe3aJIeXKH1 MIATPUEMIII, 0 KYITYBaJIX MPaBO POOUTH MOCITYTH KIIEHTAM TOTENIB. Y
MIpy PO3BUTKY TOTEIBHOTO Oi3HeCY 30UIbIIyBaBCS TMOMUT 1 HA TMOCIYTH
KOHChEPKIB. Jl0 HaMOLIBII THUMOBUX IOCIYT, IO BHUKOHYIOTHCS KOHCBEPIKAMH,
BIJTHOCSITHCS:

- MpuA0aHHA 1 IOCTaBKa TeaTpaJbHUX KBUTKIB;

- 3AMOBJICHHS CTOJIMKA B MICHKUX PECTOPAHAX;

- 3aMOBJICHHS 1 JOCTaBKa aBia-, 3aII3HUYHUX, aBTOOYCHUX KBUTKIB, JIOBIIKH

po poOOTY MIKHAPOIHOTO, MIKMICHKOTO 1 BHYTPIIIHBOT'O TPAHCIIOPTY; ,
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- pe3epBYBaHHS MiCllb Y MEPYKapHIO, KOCMETUYHUN CaJOH, HAa TPUHOM 0
JiKaps;

- 1H(popmalis Tpo MICHEBI BU3HAYHI NaM'siTKU, poOOTY My3€iB, BHCTaBOK,
MarasuHiB;

- JIONOMOTa B E€KCTPEHUX BHIAJKax (HANpWKIAJ, BUKIUK JIKaps, IOPHCTa,
HOTapiyca);

- BUKOHAHHS OCOOMCTHX JOpPYY€Hb KIIEHTIB (3[1CHEHHS TMOKYIOK,
odopMIICHHS Bi3 1 T. 11.).

Jiist Toro, o6 sIKICHO BUKOHYBATH BC1 111 TOCIYTH, KOHChEp:KaM HEOOX1THO B
yCIX JCTasIX 3HATH KUTTS TOTENIO B IUIOMY 1 MOT0 YHCJICHHUX CIYKO 30KpeMa,
TOBOPUTH KUIbKOMa 1HO3€MHUMHU MOBaMH, OyTH KOMYHIKaO€IbHUMHU, MPU OyIb-
SKUX 00CTaBMHAX JICMOHCTPYBATH AUIUIOMAaTHYHUHN TaKT 1 30epiraTd MpeKpacHUM
HACTpIH.

4. Cay:xx0a npuiiomy i po3paxyHKOBa YacTHHA

Cnyx0y npuifoMy 4YacTo Ha3uBaioTh 'cepuem" abo "HEpBOBUM IIEHTpPOM"
roTento. 3 i€l CIIYK0010 TiCTh KOHTAKTY€ HalOLIbIIe, CIO/IM JK BiH 3BEPTAETHCS 3a
iH(pOopMaIIi€ro 1 TOCTyraMH ITi/T Yac CBOro epeOdyBaHHs B TOTENI.

Jlo HaBaXXIMBIMUX (DYHKITIH CTy)KOW TPUHOMY BITHOCHUTHCS BITAaHHS TOCTEH
1 BUKOHAaHHS HEOOX1MHUX (popMalbHOCTEH mpu Horo po3MimieHHi. CriBpoOITHUK
CITY»K0u TpuiiomMy (TTOPTHE) ITICHIS MIBEHIIapa, 1Mo CTOITh OIS BXOMY, MPAKTUYHO €
MEPIIUM TPANIBHUKOM TOTEJIO, 3 SIKUM KOHTAKTYy€ TicThb. Bim Toro, sk MpUAMYThH
rocts, SIK WOro TMpUBITalOTh, SK IBUAKO OYyAyTh BHUKOHaHI HEOOXITHI
dopmansHOCTI (TIEpeBipka OpOHIOBAHHS, 3allOBHEHHS AaHKETH, IMepeaoIriaTa),
0arato B YOMY 3alIeKUTh MEpIIe BPaXEHHS BiJ TOTENIO B IioMy. Tomy 10
CITy’kOH MpUHOMY TP IBISIOTHCS TaKi BUMOTH:

- cimy>k0a mpuiioMy MOBHHHA OyTH PO3TalIoBaHa B Oe3mocepe i OIM3bKOCTI
Bil BXOJMYy B TOTEIb. Y BHIIQJKy BEIUKOI IUIONII TOTEILHOIO BECTHOYIISA
JMHAMIYHUM XapakTep I1HTep'epa TMOBUHEH 30pPIEHTYBAaTH TOCTS B HAIMPSAMKY

po3TalryBaHHs CTiKU peectpailii. o cTiiiku peecTpailii He ped'IBISE€ThCS SIKUX-
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HeOy/b CTAaHAAPTHUX BUMOT. 3BUYAWHO 1i BUCOTa CTaHOBUTH 1,1 M (3pyuHO s
KJTieHTIB) 1 mupuHa 0,76 M. JIoBXKUHA CTIMKHM 3aJIEKUTh BI] KUIBKOCTI HOMEPIB Y
roTesi, omeparlii 3a CTiikoro, 1 3arajJbHOro nu3aiiHy BectuOyms. Han criiikoro, 3a
HEI0 Y Ha Hill pO3TallOBYIOTh BUBICKH, IO MMOKA3YIOTh, /1€ TOBUHHI BUKOHYBATHUCS
poboul Tpolenypu: peecTpailisi, KacoBe OOCIyroByBaHHs, BUAada iHpopmarlii 1
ITOIITH M 1H.;

- CTiiika peecTpallii MOBUHHAa OYTH YHUCTOIO, O€3 mamepiB 1 HENOTPIOHUX
OpeIMeTIB. Y 3arajbHOMY ii KOH(Irypalis MOBUHHA XOBAaTH Bl TOCTEH, 1110 CTOATH
NopyY, YCTaTKyBaHHS i iH(OpMAIIifo, sSIKy BAKOPUCTOBYE TIEPCOHAT;

- CIIBPOOITHUKU CIY>KOM NPUIOMY NMOBHMHHI MaTu O€30TaHHUN 30BHIIIHIM
BUTJISIZ] 1 BIMOBIAHO MOBOAUTHUCS. 3 TICTBMH HEOOXIHO PO3MOBIATH TUIBKH
ctosiur. He Mo)kHa 3MyIryBaTH rocTeil yekatu. BapTo 3aBxaum mam'staTu, IO JJIst
NOPThE HEMAE BAXIIMBIIIOI pOOOTH, HIK MPUAOM TOCTEH.

[Tpu po3mimieHHi ciif e pa3 NOoroJAUTH YMOBHU MOMNEPETHHOTO OpOHIOBaHHS
(kaTteropito HOMEpa, HASBHICTh 3pPYYHOCTEH, BHJl OIUIATH, IiHY, TEPMIH
nepeOyBaHHs, mepeadadyBaHy nary Bia'izmy 1 T. A.). SKmo rocto HEOOXITHO
3allOBHUTH AaHKETYy, BapTO 3pOOMTH L0 Tpoueaypy mBuako. Hampuknazg, sSKio
riCTh yXe OyBaB y IIbOMY T'OTEJ, TOJI JOCHUTh TUIBKH WOTO MIiAMUCY HA aHKETI
(MaeThcs Ha yBa3i, mo iH(OpMaIIis mMpo roctsa 30epekeHa 3 4acy HOro MepImoro
nepeOyBaHHS B TOTE).

o byHKINH ciryx0u puiloMy 1 po3paxyHKOBOI YaCTUHU BITHOCATHCS TAKOXK
pO3MOMT HOMEPIB 1 OONIK BUIBHUX MICIIb y TOTEJi, BUMHCYBaHHS PaxyHKIB 1
PO3paxyHKH 3 KITIEHTAMHU.

o mpubyTTsi TocTell ciy:x0a mpuiloMy OAepKye 31 cly:kOu OpOHIOBaHHS
00poOmeH1 3asiBKH, BIAMOBIAHO 0O SKUX CKIAJAE KapTy PyXy HOMEpHOTO (GOHY,
0 TOTIOMAara€e BECTH OOJIIK BUIBHUX MICIIh Y TOTEN1. Y OUIBIIOCTI BETUKUX TOTEIIB
OOJK BUTBHUX MICI[b POOUTHCS aBTOMATHUYHO 3 BHKOPHUCTAHHSIM CHEIIaTbHOT
KOMI'IOTEPHOI MporpamMu. Y MalluX 1 CEpellHIX TOTeNsiX JOHEAaBHA (B OKPEMHUX

roTensiax - 1 3apa3) JJis UbOI0 BUKOPUCTOBYBABCS CIELIAIbHUNA HOMEPHHI CTEH]I,
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[0 Ma€ OCEpPEelKH, KyId BCTABJSUIMCS PI3HOOAPBHI KapTKU BIAMOBIAHO [0
KUIBKOCTI JIHIB Nepe0yBaHHs KIIi€HTa B roTenl. Pi3Hi KOIbopu A03BOJISIIOTH OAYUTH
pi3Hi Kateropii rocreil. Hampukian, 3eneHud KOJlp BUKOPUCTOBYETHCA IS
MO3HAYCHHSI TPYMOBHX TYPHUCTIB, JKOBTUW - YYaCHHKIB KOHTPECY, YCPBOHHH -
IHAUBINYaTbHUX, OUIMHA - NUTOBHX 1 T. A. Takuil HOMEPHHM CTEHH Ja€ HAOUYHY
KApTUHY 3aBaHTAXKEHHS HOMEPHOr0 (POHJY 1 HASIBHOCTI BUIBHUX MICI[b. 3BEICHHS
PO HASIBHICTh BUIBHUX MICIb Y FOTeJ i KUIbKOCTI MPOKMBAIOUUX FOCTEH YITKO U
OIMEpPaTUBHO NEPEIAIOTHCS CIYk OO0 MPUIHOMY BCIM HIIMM CIIy>K0aM roTeo.

Jnst  30epexeHHs KJIIOYIB Bl HOMEpIB BUKOPUCTOBYETHCS CTEHH 13
IPOHYMEPOBAHUMHU BiIIUICHHSAMH. [CTOpUYHO IIi CTEHAM PO3MIIIyBalu TakK, 1100
ix OyJo BUAHO 1 CHIBPOOITHUKAM TOTEINI0, 1 TOCTAM. Take po3MillleHHs JO3BOJISIIO
BCIM 32 HasIBHICTIO KJIFOYiB CYAUTH PO T€, 3aWHATHI HOMED YU Hi. 3apa3 miaxia 10
oprasizailii TaKux CTEHAIB 3MIHIOETbCS: HalyacTille iX po3MIIIYyIOTh Y CXOBaHHUX
BIITUICHHSX CTIAKHM JyIs 3a0e3rnedeHHs Oe3MeKu 1 Hepo3roJiomieHHs iHopMmarlii
po 3alHATICTH HOMepa. J[Ji1 3MEeHIIIeHHs] KITbKOCT1 CTeH/IIB Ha CTIHII peecTparii
Oarato sKi 3 HUX (PYHKIIOHAJIBHO MOEIHYIOTHCS, HAPUKIAA CTEHI JJIS KIFOYiB 1
JUTSI TIOLITH.

Bingpasy x micist po3MillleHHS TOCTeH y TOTeNl pPO3paxyHKOBa YacTHHA
BIIKpUBA€ Ha HOro iM's paxyHOK. 3BUYAWHO TIiCTh KOPUCTYETHCS MOCIyramMH
PI3HUX CIIYXKO TOTEN0, MPEA'SBIAIOYM BI3UTHY KapTKy a00 Ha3uBarO4ud HOMEp
kiMHaTH. LI cmyxOu MOMal0Th 3BENCHHS MPO BUTPATH TOCTEH B PO3PAXYHKOBY
YacTHHY, 10 BKJIIOYAE iX y 3arajdbHUM paxyHoK. Hampukinii mepeOyBaHHS rocTen
pPO3paxyHKOBa YaCTHHA PO3PAXOBYETHCS 3 HUM Ta 1HGOPMYE TMPO 1€ BCi TOTEIBHI
CITyKOH.

Opna 3 dhyHKIIM cyx0u TpUiioMy - BeJIleHHS KapToTeku rocteid. Ha koxHoTo
roCTs MICJs Horo mepedyBaHHS B TOTENI 3aMOBHIOIOTH CHEIiaIbHY KapTKY, B SKIH
MICTUTBCA 1H(POpMaIIis, 310paHa 3 ycixX ciyk0 TOTemo, 0 MaJld 3 TOCTEM KOHTAKT.
[Ipu moBTOpHOMY mpHi3Nl rocted us 1H(OpMaIls Aa€ MOXIMBICTh MEPCOHATY

3HQYHO TIJABHUIIUMTUA SKICTh OOCIyroByBaHHS, JO03BOJIsIE ©OaraTo B 4YOMY
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nepen0aynT nepesaru 1 nodaxanus rocts. IlonidHa poOoTa ayxe BaxiuBa AJs
e npuadaHHs MOCTIMHUX KITIEHTIB 1 € JOAATKOBOIO pekiiaMoro rotento. Ha
Cy4YaCHUX TOTEJIbHUX MIANPUEMCTBAX YCTAHOBIEHI KOMIT'FOTEpHI MPOrpaMH Jal0Th
3MOTY CTBOPUTH BEJIUKUN OaHK TaHUX MPO KIIIEHTIB.

Y  nedakux 3aKOpJOHHMX TOTelsX 31 CHOPMOBAHUMH  TPaJMIISIMU
0o0CIyroByBaHHsI B CKJIaJll CIIy>)KOM NPUIIOMY 1 pO3paxyHKOBOI YaCTHHM € Iocajia
HIYHOTO MOopThe. BiH HafLIeHUI IMPOKUM KOJIOM (YHKIIHA 1 000B'I3KIB, IO B /1B
pa3u MEepeBHIYIOTh 00OB'SI3KH 3BUYAHOTO MOPThE. HiuHUI TOPTHE, K MpaBUIIo,
3MIHIOE JIeHHOTO He panime Hik o 23.00, npuiimatoun Ha cebe Hacamiepen
¢yHkuii npuitoMy 1 po3paxyHkoBoi yactuHu. Ilicis 24.00 HIYHMI MOPTHE YacToO
BUKOHYE (YHKI[IT OapMeHa BECTUOIOIBHOrO Oapy, 110 MPaloe Hi101000BO.

OnHier0 3 OCHOBHMX OOOB'S3KiB HIYHOTO TOPThE € OOXiJ TOTENI0, 00
NEPEBIPUTH CIPABHICTh CHUTHai3allii (OXOPOHHOI 1 MPOTUIOXKEXKHOT) 1 Oe3nexy
roremto. [lix yac 06xoay HIUHMI MOPThE 30HMpae apKylIlli-3aMOBJIEHHS CHITAHKIB Y
HOMEpax, SKi 3alOBHIOIOTH KIIIEHTH 1 BUBINIYIOTH 3a JBepl. Y HIYHUM Yac TaKux
00X0/11B BiIOYBA€THCS HE MEHIIIEe TPhoX. Yac KOKHOTO 3aHOCUTHCS B CIICIiaIbHUN
KypHa.

[Ticmsa Toro sik 310paHi BCI apKyIIi-3aMOBJICHHSI CHIZJaHKIB y HOMEp, HIYHHI
IOPThE BBOJAWUTH Yy JKypHand iHQpoOpMaIito Tpo BHUJ CHIIAHKIB (3BHUYANHO
"KOHTHHEHTAIBHUN" a00 "KOHTMHEHTAJbHHM TUTIOC'), TXHIO BapTICTh 1 KUIBKICTH
JUIS KOXKHOT'O HOMepa.

Ho 6.00 paHKy HIYHHI TOPThE MOBUHEH MIATOTYBAaTH JO TPAHCTIOPTYBAHHS
CHIIaHKM y BaKyyMHHUX IIJIHOCaxX JI0 JBEpell HOMEpiB (CHINAHKU TOTYye Kyxap, a
TPAHCTIOPTYIOTh 1X Y 3a3Ha4€HI yac 1 Miciie oQilianTn).

VY 7.00 3aiiicHIOETECS TIEpe3MiHa, HIYHUN TTOPTHE TI0JIa€ PATIOPT.

5.Cayx0a ekcniyaranii HOMEpHOro poHay

HaiiBaxxnmuBimoro (QyHKIIE0 CcaykOn eKcruiyatarii HoMepHoro QGoHay €
MIATPUMKA HEOOXITHOro pIBHS KOMQOPTY Ta CaHITAPHO-TITIEHIYHOTO CTaHy

roTeJIbHUX HOMEPIB, @ TAKOX CYCHUIBHUX MPHUMIILIEHb (XOJiB, (poiie, mepexomis,
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KOPHUIOPIB).

3a YHCENBHICTIO 3aMHSTOrO MEepPCOoHANy LSl ciyk0a HaiOutbla B rotenl. Sk
MpaBuiio, TyT npairoe 10 50 % ycix ciy»OO0BI[iB TOTENIO.

Cnyx0y ekcrulyarailii HOMEpIB OYOJIOE MEHEIDKEp, SKOMY MiIeri
MOKO1BKH, YEProBl Ha MOBEPXaX, CylepBal3epu, CTIOAPAMN Ta AEsKI 1HII1 KaTeropii
MpaIiBHUKIB.

OcHOBHUM O0OOB'I3KOM TOKOIBOK € TpUOHUpaHHS HOMEPIB, HE3AJIEKHO BiA
TOr0, 3ailHATI BOHM YW BUIbHI. [IpuOupanHs HOMepiB OyBa€ HIOJEHHUM, IICI
BUI3y MPOXHUBAIOYOro Ta TeHepanbHuUM. lIlogHS MOKOIBKa BHKOHYE MOTOYHE i
IpOMIXKHE 30UpaHHsI HOMEDPIB.

[IpuOupanns HomepHOTO (OHIY 3AIMCHIOETbCS B Takiil MOCIHITOBHOCTI:
CHOYaTKy poOOTH BEIyThCS B 3a0pOHBOBAHMX HOMEpaXx, MOTIM MPUOMPAIOTHCS
HOMEpH, SKI 3BUIBHHJIUCS BiJ MPOXUBAIOYUX TOCTEH, B OCTAaHHIO dYepry
BUKOHYIOTbCS MPUOMpPaHHS B 3aliHATUX npuMilieHHsAX. [IpuOupanus BapTo podutu
miJ 9ac BIACYTHOCTI TOCTS. SIKIIO X TICTh 3HAXOAUTHCA B HOMEPi, HEOOXITHO
oJlep>KaTH B HHOT'O JI03B1JI HA TPUOUPAHHS.

[Ipoiec  moTOYHOrO  MPUOMPAHHS  CKIANAETHCS 3  IPOBITPIOBAHHS
IPUMIIIEHHS, MPUOUPAHHS 1 MUTTS MMOCYy, IPUOUPAHHS JIDKOK, TYMOOYKH, CTONY,
BUJIAJICHHS TWJy, TPUOMPAHHS CaHITApHOTO By3Ja. B 00OB'I3KM MOKOIBKH TaKOXK
BXOJIMTh TIEpPEeBipKa 30epeKeHHs YCTaTKyBaHHs HOMEpA.

SIk1o HOMEp CKIIaJA€eThCs 3 ACKUIBKOX KIMHAT, MPOIEC MPUOUpPaHHS 3aBXKIU
MOYNHAETHCA B CHANBHI, TOTIM MPOJIOBKYETHCS y BITATBHI M IHITUX MPUMIIIEHHSX.
3aBepinyeThbesi podoTa MPUOMPAHHAM CAHITAPHOTO BY37A.

[Hlonenne mpomixkHE MPUOMPAHHS B HOMEpax poOIAThCS Yy Mipy MOTpeOu Ta
3a HasIBHOCT1 YMOB JIJISI IPUOUPAHHS.

[Ticnsa BWi3my rocredt y momatkoBi (PYHKIIT TMOKOIBKH BXOISATH: MPHHMaHHS
HOMEpa, 3MiHAa TOCTUIbHOI OUTM3HWM 1 PYIIHWKIB, 3aMiHa iHQopmalii, mo € B
HOMEDI.

I'enepanbHe npuOupaHHs HOMEpPHOro (OHAY 1 BCI€ET KUTJIOBOI YaCTUHHU
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rOTENIO 3IIMCHIOETHCS HE PiJLIe OJTHOTO pa3y 3a 10 aHiB.

3aexHO BiJ THUILY FOTEI0 KOXHA MMOKOiBKa NMpuOupae i ynopsakoBye Bia 16
no 20 HomepiB 3a jaeHb (17 HOMepiB - HOpMa Ha oaHy nokoiBky B CIIIA). Yac,
3aTpadyyBaHU Ha MPUOUpPaAHHS, 3aJIE€KUThH BiJ CHIBBIIHOIICHHS BUBUIbHIOBAHUX 1
3aHATHX HOMEpIB, TOMY IO NpPUOUpaHHS BUBUILHIOBAHUX HOMEpPIB 3aiimae
outbiie yacy. 3a HopMmatuBamu llIBeiiapcekoi acoriailii BIacCHHUKIB TOTENIB, Ha
npuOUpaHHs HOMEpPA, B AKOMY III€ MPOKHBAE TiCTh, MPUALTIEThCS 20 XBUIMH, HA
npuOUpaHHs HOMEpa, 10 3BUTHHUBCS, - 30 XBUIIMH.

Y neskux TOTENSX IiCHye Mocana 3MIHHOTO CylepBaiizepa, IO 3AilCHIOE
KOHTPOJIb 32 pOOOTOIO0 3MIHU MOKOIBOK, JJI TOrO 1100 OyTH LIUIKOM YIIEBHEHHM,
0 NpUMIIIEHHS NpubpaHi y BIANOBIAHOCTI A0 cTaHAapTiB. B 000B's130k
CylepBaiizepa Tak0X BXOJUTh TMepenada B CiyxOy mnpuitomy iHopmarii mpo
BUTBHI 1 3aHSITI HOMEPH.

VY rorensx BUCOKMX KaTeropiii oOcayroByBaHHS (TOTENSX JIIOKC) € CTIOAp/Iu,
K1 TTIOYMHAIOTh CBOIO POoOOTY B ApYrid monoBuHI JHS. B 000B'SI30K cTrOApaiB
BXOJIUThH 3a0€3MEeUEeHHs KOKHOTO HOMEpa CBLKMMHU PYIIHUKAMU, HaJIaHHS HOMEpPY
OILIATHOTO BHUIJISIMI, a TAKOXK YCTAHOBKA JIKKa, 110 mpubupaerbes. Lle Tpaguris mis
rOTEJIB BUIIOTO KJIACy, AKa HEYXWIHHO JOTPUMYETHCSI.

IIuTaHHA 111 KOHTPOJIIO

1. BuzHauTe KOMIETCHIII0 MHTaHb IUIAHOBO-KOMEPIIIHHOTO BIIILTY
MATPUEMCTB PO3MIIIEHHS.

2. Onuinith TEXHOJOT1I0 GYHKIIOHYBAHHS CITYKOHU 00CITyroByBaHHS
MPUMIIIICHb BECTUOIOJIBHOI TPYIIH.

3. Buainite QyHKITIOHAIBHI 000B’I3KM MEHEKEpa CITyKOH
00CITyroByBaHHS MPUMIIICHb BECTUOIOIBHOT TPYTIH.

4. Ha3BiTh 0COOJHMBOCTI TTOCAAN IIBEHIIapa, HOTO 00O0B’ I3KH.

5. VYkaxite QyHKITIOHATBHI 000B’SI3KH MOCUIILHOTO, KOPUIOPHOTO Ta
midrepa.

6. JlaiiTe XapakTEepUCTUKY CIIYKOM KOHCHEPXKIB.
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/. BusHaure wTaT Ciy’kOM HOMEpPHOro (OHAY Ta HOr0 KOMIETEHIIIIO.

8.  YKaxiTh CTaHIapTH, BIATOBIAHO J0 SKUX 3A1MCHIOEThCS MPUOUPAHHS B
HOMEPL.

9. BwuauriTe Buau npuOupaHHs HOMEPHOTo (GOHY TOTENIB.

10. Onwuiith MatepianabHy 0a3y HOMEPIB Ta CTaHAAPTU OOCTYTrOBYBaHHS
rocTer y HoMepax.

TecTH 1J11 KOHTPOJIIO

1. ®dynkuioHaabHi 000B’A3KH JHPEKTOPA 3 MAPKETHHIY NOB’A3aHi 3:
1) 3paifiCHEeHHIM KOHTPOJIFO 3a BUTpaTaMd Ha BHUPOOHUYI NOTpeOU
HiAMOPSIIKOBAHUX CITYKO;
2) 3miCHEHHSIM aHai3y Pi3HUX aCMEKTIB (IHAHCOBOI MiSUTBHOCTI TOTEIIO 3
NOTIMOJIEHUM aHaJII30M OKpeMUX (PIHAHCOBUX Oomnepariii;
3) KOHTPOJIb 32 KOOPAUHAIIEI POOOTH MEHEKEPIB CIYKOU OPOHIOBAHHH,
IPUHOMY 1 pO3MIIIICHHS;
4) dopmyBaHHAM 0a3u JaHUX PO KIIEHTIB 3TiAHO 3 AeMOrpadiuHUMH JaHUMH,
XapaKTepUCTUKAMH COLIIAIbHOTO CTaHy, reorpadiyHO0 03HAKOIO.
2. CTpyKTypHaA XapaKTepHCTHKA KaAPOBOI CJ1YykK0U 3a3BUYall BKIIOYAE:
1) Bimmia Kaapis;
2) BIAJLI KaApiB Ta BiIILI OXOPOHH IIpalli;
3) BigmiI KaapiB, BiAILT OXOPOHH Mpalli Ta CEPBICHUIN BIJIi;
4) BiAaiLI KaapiB, BIIAUT OXOPOHH Ipalli Ta HAaBYAIbHO-TPSHIHTOBHH LICHTP.
3. llBeiimapu, KopuaoOpHi, NOCWIbHI, JipTepu, Hocii Oaraxky, KOHCbEPKi
3HAXOASATHCS B MiANOPAAKYBAaHHI:
1) menemxkepa ciry)kOn 00CITyroBYBaHHS IPUMIILIIEHb BECTHOIOIBLHOI TPYIIN;
2) MeHemkepa 3 piHaHCIB,
3) aupeKTopa 3 pO3MIIICHHS;
4) crapmoro MeHeKepa.
4. 3a nmpoxaHHs rocreii po30yauTH iX y Hanepea 00yMOBJIEHUI Yac

BiaAmoBigac:
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1)
2)
3)
4)
5.
1)
2)
3)
4)
6.

LIBEULIAD;

MOKOIBKa;

KOHCBEPK;

KOPUIOPHHUM.

EMo01ema 1BOX cXpelieHUX 30J10THX KJIKYIB CHMBOJII3Y€ MOCALY:
mBennapa;

MOPTHE;

MOCHJIBHOT'O;

KOHCBhEPXKa.

I'enepasibHe NMpUOMPAaHHSA HOMEPHOro (POHAY i BCi€l KUTIOBOI YACTHHU

roTeJI0 3AiCHIOETHLCA He PiflIe OHOro pa3y 3a:

1)
2)
3)
4)
7.
1)
2)
3)
4)

THKJICHD;

MICSIIb;

5 nHiB;

10 guiB.

3aj1esKkHO Bil THILYy rOTEJII0 KOKHA MOKOIBKA NPUOMpPAa€E H yNOPSAAKOBYE:
6-8 HOMEpIB 3a JICHb;

10-12 HomepiB 3a JeHB;

14-15 nomepiB 3a JeHB;

16 -20 HOMEDPIB 32 JCHB.

Tema 15: Opranizanisi Binno4mHKy, 103BiJLId i po3Bar
ILnan
1.CyTtHicTh oprani3ailii BiIMOYNHKY, JO3BIJJISA 1 po3Bar
2. I'oTenpHI aHIMaIliifHI TOCTYTH 1 MpOrpamMu
3. CnopTuBHI BUJU PO3Bar.
PexomennoBaHa Jiteparypa

1. TonoBko O.M. Opranizaiis roTeapHoro rocrnogapctsa: Hapu. nmociOHuk /

I'onoBko O.M., Kammo H.C., Maxmaunens C.C., Cumouko I'.B. //3a pea. O.M.
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I'onosko. - K.: Konnop, 2011. - 410 c.

2. Nonuenko H. I1. MucrenrBo rpu : / Teopis i npakTuka irpoBoi AisTIHOCTI
B ymoBax103BuLs : HaBu. mociOnuk. - K.: JIAKKKiM, 1999.-176¢.

3. 3Baragmapuyk [I'. ComjanbHO-niegaroriydi mpooieMu  yIOCKOHAJIEHHS
KyJbTYPHO-JIO3BIJUIEBOT JISUTBHOCTI B 3aKjafax KylnbTypu YkpaiHu // VYkp.
KkynaeTypa. — 1998. — No 6.

4. Iletposa 1. ComianbHi ¢pyHKLIT KITyOiB Ta iX TpaHchopMallis Ha Cy4YaCHOMY
erani // Pix. k. — 2003. — No7.

5. Tperaxk T.M. PobGorta y ryptkax — JpKepeiao IUTA40i TBOpyocTi //
O6napoBana qutuHa. — 1999. — No05.

1.CyTHicTh oprani3anii BiANOYMHKY, 103BL/LJIs i po3Bar

[HIyCTpisi TOCTMHHOCTI PO3BHBAETHCSA  IBHJIKUM TEMIIAMH  3aBJISKU
COLIIATPHOMY, €KOHOMIYHOMY 1 TMOJITHYHOMY MpPOTpecy Ta 3aBISKH TOMY, IO
KUIBKICTh MOJIOPOKYIOUNX CYTTEBO 30LIBIITUAIIACS.

3 METOI TIJBUINCHHS KOHKYPEHTHO3JIATHOCTI 1 MpUOYTKY, MiANPHEMCTBA
rOTEJIBLHOTO TOCHOJIapCTBA HAMAararoThCS 3alpoOBaKyBaTH HOBI IPOrPECHBHI
dbopmMu 0OCITYyroByBaHHS Ta OPraHi3OBYBaTH Ha HAyKOBOMY pIiBHI BIITIOYHHOK,
TO3BULIA 1 pO3Baru

BianmounHoK, MO3Bi/UISA, pO3Baru, SK 1 mparsd, € HEBil'€MHUMH CKJIAJOBUMH
KUTTENSIIBHOCTI  MIoAuWHU.  Po3Bakarouuch, JIIOJMHA YW Tpyna  JioJeH
3aJI0BOJIBHSIIOTH ~ CBO1  JyXOBHI TOTpeOH, OIIHIOIOTH CBOI  MOXKIJIMBOCTI.
BinmounBaTt Ta pO3BaXKAIOYHCh MOXKHA SIK y MPUPOJHOMY TaK 1 IITYYHOMY
cepenoBuiii. CTBOPEHHs BIATIOBIIHUX yYMOB JIJISi I[LOTO 1 € 3aBIaHHSM I1HIYCTPii
po3Bar. IumycTpis po3Bar — Il€ MOJoJa Taly3b, sika ¢GopMye 1 pO3BUBAE
OCOOUCTICTh, BIUITMBA€ HA BHUXOBaHHSA, (QOPMy€ ONTUMICTUYHUN HACTPIH,
BIJIMOYMHOK, KYJbTYPHHUIA PO3BUTOK JIFOJIUHU TOIIIO.

CBimueHHs TPO TeEpIIl OpraHi3oBaHi MOJOPOXKI 3 METOK 3HAHOMCTBA 3
KyJbTYpOIO 1 MPUPOJOI0 IHIIUX HApOAl AIMIUIM 0 HAc 3 APEBHHOTO CBITY.

[Toi3aku apeBHIX I'peKiB 1 puMiisiH B €runti 3 V CT.J10 H.€ OyJId YaCTUM SIBUIIEM.
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[x mpuBa6moBana He3BUYHA NpUpojaa C€rUNTy, IPEeBHs ICTOpis, KylbTypa, Kpaca
€ETUNETCHKUX OY/1BEIIb.

BinBinytoun €rumner, rpeubki 1 pUMCbKI MaHIPIBHUKH 3aJIHUIIATN KOPOTKI
3aMMCKU 31 BKa3yBaHHSAM CBOTO iMeH1 — rpaditi. OIHUM 31 TaKMX MaHJPIBHUKIB
O0yB Bimomuil puiocod, «0aTeko ictopii» - ['epogor. CBOi YKMCIEHH] JOBrOTpUBAIl
MaHJIpIBKU 10 pi3HUX 3eMiisix ['eponoT BiaBinaB micis 459 p.H.e. BiH onucas cBiit
MapIIpyT, CBOi BpaKeHHsI, CBOT BIAUYTTS 1o noiuHi Himy.

MaHpiBKOIO MO CBOIM KpaiHi AJisi ApeBHIX rpekiB Oynu moizaku B ONiMIIio
Ha OnmiMmiichKi irpu. YacTo pUMIISIHM 1 TPEKH 31HCHIOBAIM CBOi MaHIPIBKU 0
nutromux Jpkepen. Konu chopMmyBanucss OCHOBHI peniriiiHi Tedii, 3’siBUjacs e
OJIHA YHUCJICHHA KaTeropiss MaHAPIBHUKIB «CBATHX MICLBY» - II€ MOJIrpamu, ado
AJIOMHHUKH.

VY CBITOBI MpakTUlll I1HAYCTPii TOCTUHHOCTI CYKYNHICTh TOCIYr IO
3a0€3MEUYCHHI0 MOJOPOKYIOUUX B AKTUBHHX KYJIbTYpHUX (opmMax BIAMOYHMHKY
HA3WBAETHCS aHIMaIli€r0. AHIMAIlIS TTOKBaBIIIOE, OyXOTBOPIOE BiIMOYHNBAIBHUKIB,
MOJIOPOKYIOUMX Ta € BAXKJIMBOIO CKJIQJ0BOIO [IJIS1 BIIHOBIEHHS (DI3UYHUX 1
JTYXOBHUX CHUJI OpTaHi3MYy.

Jlns  po3ymiHHS opraHizaiii aHIMamifHUX TPOIECIB HEOOXIIHO YiITKO
BU3HAUUTHUCA 31 TAKUMU TIOHATTAMU SIK 8IONOUUHOK, 0038 [ PO36ALU.

[ToHATTS MO3BLLISA 1 BIAMOYMHOK Y BEIUKOMY TIyMAa4yHOMY CIIOBHHKY
MOAAIOTHCS SIK CHHOHIMHU B O3HAY€HHI Yacy BUIBHOTO BiJ Ipalli, AKOiCh Aii.

Hozginna.  Cdepa  mO3BULIL — TOENHYE  HAWPI3SHOMAHITHINII  BHIH
KUTTETISIILHOCTI JTIOAUHU. J[03BI/UIEBA MISUTBHICTD BIIPI3HIETHCS BiJl 1HIIMX BUIIB
KUTTEISITBHOCTI JIIOJIUHHA THM, 10 31MCHIOETHCS BIATIOBIAHO 0 MOTPpeO 1HAUBIA,
3 METOI0 OTpPUMAaHHS 3aJ0BOJICHHS. Poyb MO3BULIS TMONSITae y BiTHOBJICHHI
MICUXOJIOTTYHUX 1 (PI3UYHUX CHII JIFOIMHHM, TIIBUIICHH] ii OCBITHBOTO Ta JYXOBHOTO
piBHS, 3A1MCHEHH] JWINEe TUX 3aHATh y BUITBHUHM Yac, IO BiAMOBINAIOTh MOTpedam

Ta 0a)KaHHSIM JIFOJMHU 1 IPUHOCUTD 1il 3aJI0BOJICHHS Y IIPOLIECT CaMOi JISTIbHOCTI.
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CyyacHe J03BUUIA MOAUISIETbCS Ha Oarato THUIIB B 3alleKHOCTI Bij
MICUXOJIOTTYHUX, OCBITHIX, COLIQJIbHUX, pEKpealuiiHux, (i310J10rYHUX Ta
€CTeTUYHUX KOMIIOHEHTIB. 3ajJeXHO B TOTO, SKHM MapaMeTp J03BLLIA
nepeBaXkae, TAKOro XapakTepy W HaOyBae KOHKPETHE JTO3BULIIEBE 3aHSATTS.

J103BULISE MOYKHA TOJIUTUTH HA TaKi IPyIu:

- JO3BULIS SIK peKpearliss - KOJM BOHO CHPUHAMAETHCS BHUKIIOUHO SIK
JUSTTBHICTB, 1110 JJOTIOMAarae JIFJAUHU BPIBHOBAXKYBATH OPTaHi3M;

- JIO3BLISA SIK 3aJ0BOJIEHHS - KOJIM OCHOBHOIO MOTHBAIIEIO TO3BIIIEBOT
JISUTBHOCT1 € OTPUMAHHS I1ACTA 1 PaJ0CTi;

- JIO3BULISA AK BIJHOBJIEHHS CHJI - KOJH JO3BLUIS BBaXKA€ThCS 3acO0O0M
BIJTHOBJICHHSI 3/TOPOB’sI JIFOJWHHU, i1 TyXOBHUX Ta (I3UYHUX CHUIT; 3aci0 JIIKyBaHHS Ta
pealdiTiTanii;

- J03BULIS SIK CTaH OyTTA - cdepa KUTTEAISIILHOCTI JIIOJAWHM, B SKili BOHA
MOKE€ CaMO peali3yBaTUCS Ta PO3BUHYTHU CBOI 3/1I0HOCTI;IO3BLLISL SIK COIliayibHA
ctpatudikaiis — J03BULISA 3aJ€KHUTh BiJ TOTO, BUPA3HUKOM SKOTO COIIaJbHOTO
KJIacy € J1aHa 0co0a;

- JIO3BLLISA SK BUIBHHMM Yac - 4ac, IO 3aJUIIAEThCS JJIA JIIOJWHU ITICIIS
BUKOHAHHS HEIO POOOYMX 000B’ 3KIB.

dopmu JT03BULIEBOT TISLIBHOCTI 3MIHIOIOTHCS 1 3ajI€XkKaTh BiJ TOTO, M0 Oakae
OTPUMATH BiJl IO3BULIA JIFOJAMHA, SKUX PE3yJIbTaTiB BOHA X0UYe OCSATHYTH 3aBJISKH
JIO3BULIIEBIH TISITIBHOCTI.

3Bakar0oud Ha MHOXHHHICTh Ta PI3HOMAHITHICTh Kiacuikamiii mo3BLILIA,
3arajJbHONPUUHATOIO BBAKAETHCS KIacu(iKaIlis J03BULIS 32 TAKUMHA O3HAKAMMU:

- BHMJOM aKTHBHOCTI: ITACHBHE Ta aKTHUBHE JO3BLILI;

- TICPIOAWYHICTIO: IIOJCHHE, IIOTHXXKHEBE, CBATKOBE, JO3BULISA ITiI dYac
BiJIITYCTKW;

- TPUBAJICTIO: KOPOTKOYACHE, JOBrOTPUBAJIC, CII30AUTHE;

- HampsMH JISUTBHOCTI: TBOpYE, peKpealliiiHe, KyJIbTypHE, CIIOPTUBHE,

JNEKOPATUBHO- MPUKJIIAJIHE, TYPUCTUYHE.
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Bunu gisneHOCTi, 3IMCHIOBAHI MMiA  4Yac JO3BULISA, MOXYTh OyTH
HalpI3HOMAHITHIIIUMU: (PI3MYHI HABAHTAXEHHS (MPOTYJISIHKU, CIOPT), aMaTOPChKI1
3aHATTS (30MpaHHS sTid, TpUbiB, MUCIUBCTBO, pUOOJIOBIIS), 3aI[IKABICHHS CBITOM
MHUCTENUTB(B1IBIAyBaHHS T€aTpPiB, KIHO, My3€iB TOIIO), IHTEJIEKTYyalbHA JTISJIbHICTD,
CHUIKYBaHHSI 3a IHTepecaMHd Ha OCHOBI BUOOpYy, po3Baru (akTHUBHI, MACHBHI),
MTOJIOPOXKi 3apajiv 3aJ0OBOJICHHS TOIIIO.

Hust  toro, mo0 30UTBIIMTH KUIBKICTh KIIEHTIB Yy TOTEIBHOMY YU
TYPUCTUYHOMY KOMIUICKCI MOYKHA HE TUIBKM MUISXOM 30UTBIICHHS TOTEJIBHUX
HOMEpIB, IOKpAIICHHS iX KOM(OPTHOCTI, @ W HUIIXOM CTBOPCHHS YMOB IS
PI3HOMaHITHOT'O BUCOKOSIKICHOTO BIATIOUYUHKY, JO3BULIS 1 pO3Bar.

Opranizariss J03BULISA 1 po3Bar nepeadaydae 3alydeHHs K MICIEBUX KUTEIIB
PI3HHUX COILIAJIBHUX TPYIT TaK 1 MOJOPOKYIOUNX «IIPUDKIDKUX TOCTEH» 10 ydacTi y
PI3HOMaHITHHUX MUCTEIBKO-PO3BaKaTbHUX eTHorpadiYHUX KYJIbTYpPHO-
ICTOpUYHHMX TeaTpaiizoBaHux 3axonax. CroaM MOXKHa BiIHECTH H aHIMalliiiHe
0oOCIIyTOBYBaHHS 1T Yac PyXy «Ha KPYi3HOMY TEIJIOXOAl, y MOi3il, aBToOyci,
JTaKy», a TaKoX MiJ 4ac mepeOyBaHHA B TEMaTHMYHUX MapKax, Mmapkax po3Bar,
BaKaIllifHUX 30HaX TOIIO.

[Iporpama opranizamii J03BULIA 1 po3Bar TOTYIOThCS 13 BpaxXyBaHHIM
0COOJMBOCTEH Ta IHIMUBIAyIBHUX MOTpPeO JIOJWHM Yy TEBHHM MPOMDKOK dHacy,
BUTbHOTO Yacy. OpraHizailisi mpolecy po3Bar OyayeThCs 3a IEBHUMH MPUHIIUITAMH:

- 100poBUTEHMIA BUOIp pO3Bar;

- TIOTIepeHS MiATOTOBIICHICTH 10 CIIO’KUBAHHS PO3Bar;

- HEoOMEKEHUH MepeltiK BUIiB PO3Bar;

- 3MiHa BHJIIB pO3Bar;

- JIOTpUMaHHS NEPIOJUIHOCTI CTIOKMUBAHHS PO3Bar;

- KOMOiIHYBaHHS PO3Bar 3 IHIIUMH 3aHSATTIMHU.

Ha xapaktep opranizamii BiAMOYMHKY, JO3BULISA pO3Bar BIUIMBAIOTH Taki
YUHHUKH, K MEHTAIITET MPOIECy BIAHOBICHHS (PI3MYHUX, NTYXOBHUX 1 HEPBOBO-

MCUXIYHUX CHII TOIO (pHc. 1).
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Binonuii wac. TepMmiH «BUIBHMI 4Yac» 3’sBHBCS y 19 CT. 1 po3risgascs 3
KJIACOBUX Mo3uIii. Lle 00yMOBII€HO THM, 1110 Pi3H1 BEPCTBU HAceIeHHs NpodeciiiHi
Ta BIKOB1 IPYNH MalOTh HEOJJHAKOBY KUIBbKICTh BUIBHOTO Yacy.

[ToHATTTS «yac» yBiMmwi0O 0araTo CTONITH TOMY B HOOYT HapoAiB, HUM
BUMIPIOETHCS TPAKTUYHO OYAb-SKHI TpoLec, O BIJOYBAE€THCS B HABKOJIUIIHBOMY
cBiTl. 3a Bu3HaueHHs MU B.M. Iliru Ta iHmux «cdepa no3apoO04oro yacy MiCTUTh
y co0i Oe3liHHMM KamitTaJl — BUIBHUN yac. B omHux mromedl BUIBHUM Yac
ACOLIIOETHCS MPOCTO 3 BIAMOYMHKOM, B IHIIUX - 3 aMaTOPCHKOIO Mpalero, y TPeTix
- 3 IpY>’KHIMH 3yCTpiuaMu 1 po3Baramu, B 4YeTBEPTUX - 3 HEMPOPECIHHOIO TBOPUOIO
HisuIbHICTIO Tolno». Cepes HAyKOBIIB, K1 3aiiMalOThC BUBYEHHSIM BUIBHOIO Yacy,
HEMa€e €IHOCTI B MOro BHU3HAYECHHI, aje 3alpoNoOHOBAHO (AKTOPH, IO

00yMOBITIOIOTH BHOIp po3Bar (puc. 1).

®akTopH, 1110 OOYMOBIIIOIOTH BUOIp po3Bar

JHemorpadiuni [Tcuxosoriuni 0coOIMBOCTI

JIIOOWHA

HasBHicTh BiTbHOTO Yacy

PiBeHb po3BUTKY IHAYCTPIl

PiBenp 10X0aIB HaceIEeHHS JO3BULIA

Co1ianasHO - TPYyIOBi

Croci0 XUTTA JTIOIUHA

: PiBens iHGOpMOBaHOCTI
PiBeHb KynbTYpH JTIOAUHH

HaCCJICHHA

Puc 1. ®aktopu, 110 00yMOBIIOIOTH BUOIp TO3BLLIA
CrpykTypa BUIBHOTO Yacy 1 XapakTep WOro BHUKOPHUCTaHHS MalwTh CBOI
OCOOJIMBOCTI, 3aJIeKaTh BiA PIBHSA TOXOAIB, cepu MiSITBLHOCTI, HAI[IOHAIBHOTO

MEHTAJIITETY, PENIriiHUX NPUIUCIB TOLIO.
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Bionouunox — BITHOBJICHHSI CHJI IICIS BTOMH MPUIUHEHHAM JIii, pyXy TOIIIO.
AKTHBHUI BIANOYMHOK, NEpeBary SIKOro MIATBEPAKYIOTh BCl Cy4acHI HayKOBO-
METOJMYHI JOCIIIKEHHS, JJa€ MO3UTHBHI pe3yJIbTaTH y BIHOBIEHHI 3/I0pOB'sa. 3a
Cy4yacHO1 TINOAMHAMIi, KOJIM JIIOAWHA TMPAKTUYHO TM030aBieHa (PI3UYHUX
HAaBaHTaXEHb, B yMOBAaX CTPIMKOIO >KUTTS 1 MOCTIMHUX HEPBOBUX CTPECIB
aKTUBHMM BIAMOYMHOK HaOupae mepiiodyeproBe 3HaueHHA. barato 3pobiieHo, aie
mie Outblie TOTPIOHO 3poOuUTH, MO0 BIAMOYMHOK JIOJUHH OYB 3MICTOBUM,
PI3HOOTUYHUM, IIKABUM.

2. I'oTenbHi aHiMaliiHi MOCJayru i nporpamMu

Opranizaiiist J03BULISL OTpUMaja CydacHy Ha3BY — «aHIMaIlis.

loTenpHa aHiMamiss — KOMIUIGKC peKpealiiHuX ITOCJIyT, 3acHOBAaHWM Ha
OCOOMCTHX JIFOJICBKUX KOHTaKTaX aHiMaTopa TOTEII0 3 TOCTSIMH 1 CIUIBHOIO
iXHBOIO y4YacTHO B po3Barax, IPOIMIOHOBAHWUX aHIMAIIHHOK IPOrpamMor0
HiAITPUEMCTBA TOTEIBLHOTO TOCIoAapcTBa. Mae Ha MeTi peaizali. HoBoi (inocodii
rOoTeJIbHOrO OOCIYrOBYBaHHS — ITIBUIIEHHS SKOCT1 HaJaHHS TOCIAYr 1 PIBHS
3aJI0BOJICHOCTI TOCTS BIIMOYMHKOM TOIIIO.

Opranizariisi BIAMOYKMHKY, TO3BI/UIS 1 pPO3Bar € OJHUM 3 €(EKTUBHUX 3ac00iB
IpUBA0IMBOCTI, MIBUIIIEHHS IMIJKY 1 3aJIydeHHS TOCTeH y rotesib. BoHa BIuBae
I Ha MO3UTUBHY OIIIHKY pOOOTH TroTemo B IioMmy. Lle cBoepimHi ToaaTKOBi
MOCJIYTH KIIIEHTOBI, M€Ta SIKUX PO30YyAUTH B HHOMY TO3WTHBHI €MOIIii, BIIUYyTH
3JI0BOJICHHS BiJ] BIIMOYMHKY W Oa)KaHHsI IIPUiXaTH B IIeH rOTEIb IIIe pa3s.

Jlns BigmouywBar4MX IMOTpeda B Po3Ba3i CTOITh HA TPETHOMY MICI ITiCIIS
cMa4yHOi ¥ pI3HOMaHITHOI ki, KoMdopTabenbHoi ¥ 3atumHOl KiMHATH. Tomy
aHiMaIlis TOTEIbHOI MISIIBHOCTI 3aiiMae OJHE 3 TOJIOBHHUX MICIb Y CTPYKTYpi
TOTEI0 1 sBIsE COOOI0 OKpeMy CciyxkOy, SKa TMOB's3aHa 3 IHIIUMH, WO €
BU3HAYAJbHAM 3HAYCHHSIM y 3a0e3nmedeHHi ychinrHoro GyHKIIOHYBaHHS HOTO Ha
PUHKY TIOCITYT.

3aBaHHs aHIMAIIHOI CIIY)KOM — TMOCTIMHUN KOHTAKT 13 BiAMOYMBAIOYHUMH,

pe3yabTaT SKOro B 3HayHIM Mipl BIUIMBAIOTh HA 3arajibHUN BIATYK MO
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BIJIMMOYMHOK. | caMe 3aBIsIKM 1bOMY KOHTAKTY TOTEIIb MOXKE MaTH MIEBHUH BiICOTOK
MOCTIMHUX KI€HTIB. ['oTeni, ikl MparHyTh 30UIBIIUTH L€ BIACOTOK (B OCHOBHOMY
1€ CIMEHHI IOTe1), HAaMararoThCsl yIOCKOHATIOBATH pOOOTY aHIMAI[IiHOT KOMaHAH.

HasiBHICTh aHIMaliHOI CIIyOH TOBOPUTH MPO CTaTyC TOTENI0. AJDKE IS
HOPMaJIbHOT M TUIIAHOI pOoOOTH aHIMAIIMHOI KOMaHJIM HEOOXITHO MaTH Ha HOro
TEPUTOPIi 3 TOCTATHBOIO KUIBKICTIO MICIb KOM(opTabenbHuil amdireatp, AUTIIY
IJIOIIAJKY 3 yciMma 11 atpulOyramu, OaceiHW W iHIII CIIOPTUBHI cniopyau. Takox
noTpiOHE TOCTiiiHE BIAHOBJICHHS MaTepiaabHOT 0a3u - KOCTIOMIB, JEKOpallil,
CIIOPTHBHOTO Ta IrpOBOTO IHBEHTapr, a Ii¢ MOTpedye 3HAYHMX KOIITIB TOMY
aHiMaliiHa ciay>k0a NpUCYTHS B OCHOBHOMY TUJIbKH B CTPYKTYp1 rotemiB 4* 1 5*.

B octanHi poku Bce OuIbIIa KUTBKICTh TOTEIBHUX KOMILJIEKCIB HAMaraeTbCsl
OiHATH CBIM piBEHb OOCIYrOBYBaHHS CaMe€ 3a pPaxyHOK HasBHOCTI Yy CBOii
CTPYKTYpP1 aHIMaIiiiHoi ciy>xOu. SIKIIO TICTh MPOBIB CBIM BIANOYMHOK BECENO
I[IKaBO, BIH MOX€E 3aKPUTH 04l Ha TaKl MOKJIMB1 HEJIOJIIKH, SIK: HE3PYIHOCTI i 4ac
NepeboTy W PO3MIIIEHHs, TOTraHa IIOrojia, BIACYTHICTH y Oapi yiIrO0JIEHOTO
HATypaJIbHOTO COKY.

lNotenbHa aHiMallisi Mae CBOi OCOOJIMBOCTI: OPTaHI3yEThCS W TPOBOIUTHCS
CaMHUM TOTEJIEM 3T1IHO 31 CIIOKHUBUMM IHTEPECOM, IO BUBYAETHCS Ha OCHOBI
AHKETHUX OMHUTYBaHb M OCOOMCTOrO0 KOHTAKTy MEPCOHATY TOTEN0 3 TOCTAMH, a
TaKOXK 3T1IHO 3 HAsSBHHUM JIOCBIOM OOCIYyTrOBYBaHHS IOCTEH y CBOEMY M B IHIIHX
roressax. [Ipu mboMy BpaxoBYIOTHCSI HalllOHAJIBHICTh, BIK, CTaTh, 1 IHAUBIIyaIbH1
OCOOJIMBOCTI KOHOI JIFOMMHHU TOI[O0. BOHA CTBOPIOE BIAMOBIAHY TOCTHHHY,
KOoM(DOpTHY, APYXHIO aTMOoc(]epy B roTeli; 3a10BOJIbHSIE MOTPeOr y Qi3UIHOMY i
JTyXOBHOMY PO3BHUTKY, EMOIIITHOMY 30araueHH1 4yepe3 MPUEMHI MePEKUBAHHS; MA€
KOMITJIEKCHUN XapakTep 3aB/SKU CICIIaIbHUM TporpaMam, siKi OXOIUTIOIOTH BCI
BUIU ¥ (hOpMH aHIMAIIil, A€ MOXKIIUBICTH JIJISi XOPOIIOTO CHUIKYBaHHS, MPUEMHUX
O0COOUCTHX 1 CHUIPHUX TEPEKUBAHb 1 NIl po3Bar. Bona MoOuThHA, HEBUMYIIICHA,
IHTUMHA, [if04Ya; Ma€ TOCTIMHMN XapakTep, IOJCHHUM KOHTAKT 13 TOCTSIMU

JI03BOJISIE BpaxyBaTH iXHI MOOa)XaHHs, JIETKO oOpraHizoByBaHa. Ha mocTiiiHHX
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BIJIB1lyBayiB rOTEJI0 B KOMI'TOTEPHIN 0a31 JaHUX CIY>KOU NpUoMYy i pO3MIILIEHHS
BEJIEThCS OOHOBIIOBaHE J0OChe. KpiM TOro, y roreni € MOXIHMBE 3ay4EHHS
NEpPCOHAly TOTENI0 B MEBHI aHIMAaIliiHI Mporpamu, IO HaJae M OCOOJIMBHMA
KOJIOPUT 1 APYKHI1M, TOCTUHHHUI XapakTep.

3HAaueHHs TOTENbHO1 aHIMalli JJIs TOTENI0 MOJIATae B MIABUIICHHI CTYNEHS
3a2/I0BOJIEHOCTI OOCIIYTOBYBaHHSIM, KOMILIEKCHOCTI 1 SIKOCT1 TOTEIBHOT MOCIYTH 1
SK HACNIJIOK — Yy MiJIBUILIEHH] IMII)KY TOTEJI0, pO3IIMPEHH] aKTUBHOT'O BIAMOYUHKY,
y nigioMi MpecTHKHOCTI mpodeciit cdepr TOCTUHHOCTI, IO JIOCSATAETHCS
npodeciiiHOl0,  IHTENEKTyallbHOIO, €(QEeKTUBHOIO  POOOTOI  TaJIaHOBUTHUX
aHimMaTopiB. ['oTenpHa aHimMallid — 1€ OAWH 3 PATYBaJbHUX 3aC00IB Y TOCTUHHOCTI
NPy HECTIPUSATIIMBHUX TMOTOJHUX YMOBax (XOJOIHE, BITpsiHE MOpe, Oe3CHIKHA 3uMa
Ha JIKHOMY KypopTi), 3aTpUMKaxX TpaHCIOPTY W TpH IHIIMX MOXKIUBUX
CUTYyaITIsX.

JlepxaBHuUl 1 coliayibHUN edeKT Bia aHIMaIlli B peKpeariiHiil TisyIbHOCTI B
IpSAMOMY ¥ HEMPSIMOMY BHJ1 BUPAXAETHCS B COTHAX MUIBMOHIB JOJapiB y PiK 1
BU3HAUAETHCS CTYNEHEM O3J0POBJICHHS Halili B pe3yibTaTi ePEeKTUBHOIO
BIJIIOYMHKY, IO CKJIAJIA€THCS 3 HACTYIMHUX (PaKTOPIB:

* EKOHOMIii pobodoro dYacy W 3HWKEHHS BUTpAT Ha JIKapHSIHE
o0cITyroByBaHHs, BiJIBiIYBaHHS IMOJIKIIIHIK, 32 PaXyHOK CKOPOUYEHHSI IepeOyBaHHS
B JIIKQpPHSX;

* CKOpPOYEHHS THMYacoBOi  HEMpale3gaTHOCTI 3a  PaxyHOK
PO LTAKTHKH 3aXBOPIOBAHOCTI;

* 3pocTaHHA 0OCATy BUPOOHMITBA M HAILlIOHAJIBHOTO JOXOIY 3a PaxyHOK
30UTBIIIEHHST TPOAYKTUBHOCTI Tpaili W 3HIKEHHS CMEPTHOCTI HACElICHHA B
mpare3aTHOMY BiIli.

[Tporpamauii aHiMaIiiHUI BIUTMB HA JIFOAUHY il 9aC HOr0 BiAIMOYMHKY TIE€IO
9y IHIIOKD MIpor0 chpuse 30epexeHHI0O W BIiTHOBICHHIO ii 30pOB'S:

COMaTH4eCKOro, (hi3UYHOT0, ICUXIYHOTO, MOPATIBLHOTO.
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[li KOMHOHEHTH 370pOB'St ¥ BU3HAYAIOTH BIJMOBIAHY YMOBHY THIIOJIOT1IO
HaIpPsIMKIB 1 IporpaM aHIMallii:

[lepmmit THI — CHOPTHBHI, CIIOPTUBHO-03J0POBYi, CIIOPTUBHO-PO3BAKAIBHI
porpamu.

Jpyruii TUIT — BUJOBUIIHO-PO3BAKAIIbHI, IPUTOIHULIBKO-ITPOB1 IPOTPAMH.

Tpertiii TN — Mi3HaBaJbHI, CIOPTUBHO-TI3HABAbHI, KYJbTYPHO-II13HABAJIbHI,
€KCKYpCIiHI, HaBYaJibHI, aMaTOPChKi i TBOPUO-TPYJOBI mporpamu. Jjisi KOXKHOTO
13 IUX HANPAMKIB MOXXHA BUJUIUTH XapakTepHi GOpMH aHIMAIIHHOT isUIBHOCTI.

YerBepTuidi TUN — KOMIUIEKCHI MpOrpamMu, KOMOIHOBaHI 3 OJHOPIAHHUX
nporpam.

ExckypciiiHi mporpaMu CKJIaIalOThCS 3 PI3HUX BUAIB €KCKYpCiii, a HaBYaJIbHI
OporpaMM JOTMOMAaraloTh BiIMOYMBAIOYMM MPHUAOATH Pi3HI BMIHHS W HaBUYKH (Y
TUTaBaHHI ¥ 1HIIKX PI3HUX BUAAaX CHOPTUBHUX 3aHATH, peMecen).

KynbrypHo-mi3HaBanbHI aHIMAIIHI NpOrpaMu TOTEN0 OYyIYyIOThCA Ha
OPWIYYEHHI TOCTS N0 KYJbTYPHO-ICTOPHYHHUX 1 JYXOBHHX I[IHHOCTEH KpaiHW,
MICIIEBOTO HACEJICHHS W BKJIIOYAIOTh: BiJBiIYBaHHS MYy3€iB, TeaTpiB, KIHOTEaTpiB,
XyJIOXKHIX Tajiepeld, TapKiB, BUCTABOK, HAIlIOHAJLHUX (OJIBKIOPHUX 3aXOJiB,
KOHIIEPTiB, BEUOPiB Mmoe3ii, 3ycTpiueii 3 BIJOMUMH JisT9aMU KyJbTYpH ToIlo. Jleski
13 IHUX TporpaM 3aJIeKHI BiJ IUIATOCIIPOMOXKHOCTI TOCTS, PIBHA IXHBOTO
IHTEJIEKTYalIbHOTO PO3BUTKY.

[TpurogHUIBEKO-IrpOB1 aHIMAIlIdHI MporpaMu OYAYIOThCS Ha O3HAWMOMIICHHS
rocTs 13 I[IKaBUM, XBWJIIOIOUMM, HE3BUYAWHUM (HAMPUKIIAJ, y4acTh Y POJHOBUX
irpax 1 KOHKypcax, BiJ[BillyBaHHI Tie4ep, MipaTChKiid BWIA3Ill, BEYepi HAPOTHUX
nepeKasiB 1 JIereHJ, HIYHOMY IIOXOJli, HIYHOMY CIYCKYy Ha TIPCHKOIMKHOMY
KypopTi, y TeMaTUYHOMY TikHIKY). L[i mporpamMu MarmTh MOMHUT HE3aJIEKHO Bij
CTaTi, BIKYy HaI[lOHAJLHOCTI BiIMOYNBAIHHUKIB.

AMaTOpChKi aHIMaIiifHI mporpamMu OynyIOThCS Ha 3aIy4€HHI TOCTEH [0
TBOPYOCTI, CIIBTBOPYOCTi, 3MaraHHs y BHUTOTOBJIEHHI MICIIEBUX BHUPOOIB, IO

BUKJIMKA€ B HUX THTEPEC /10 HAIIOHAJILHUX OCOOJIMBOCTEU MICLIEBOTO HACEJICHHS.
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[Ticas ydacti B Takiii mporpami TiCTh BiI3HAYae, 10 BIH HABYMBCS CIILIKYBATHCS
Ha MICIEBId HallOHAJIbHIA MOBI, MO3HAWOMUBCS 3 HAalIOHAJBHUMHU MY3UYHUMHU
IHCTpYMEHTAaMHU, TAHISIMH, KyXHEI0 Tomo. PopMU MPOBEACHHSA LUX MPOTpam
MOXXYTb OyTH HalpI3HOMAaHITHIIIMMHU: ayKI1I0H BUPOOIB 13 MPUPOJHUX MaTepiais,
KOHKYpC amatopchkoi ¢otorpadii, ¢ecTtuBanb aBTOPCHKUX BIPIIIB 1 IICEHb,
KOHIIEPT BOKAJIBHMX ¥ I1HCTPYMEHTAJIbHHX BHKOHABI[IB, BUCTaBKAa JTUTSIYOTO
MAaJTFOHKA, MCKOBOI CKYJIBIITYpPH TOIO.

BunoBuiiHo-po3BakaibHl  aHIMalliHI MOpOrpaMy  BKJIIOYAIOTh: CBATKOBI
3ax0J¥, KOHKypcH, (pecTuBaii, KapHaBalId, TEMATUYHI JHI, IPMApPKU, TUCKOTEKH,
TaHIFOBATbHI BEUOPH, KOHIIEPTH XYyI0KHBOI CAaMOTiSTTHOCTI TOIIIO.

AHIMaIIiiH1 TporpaMu TUITY «CHUIKYBaHHS 3a IHTepecaMu» € — KOMOIHAIIsIMU
31 BHILE BKa3aHUX Iporpam, aje TYT HEOOXIIHO MPUIITUTH OUIbIIEe yBard TiH
HEBUMYIICHIM, HEHaB'sI3MUBOI, KOMQOPTHIA O0OCTaHOBI, 3aBASKA  SKIH
3MIMCHIOETHCS CITUJIKYBaHHS BIAIMOBIIHO 1HTEpecaM, Oa)kaHHSM, TeMIIEpaMEHTaM,
HaIlIOHAJLHUM TPAAUIiAM TOIIO0. JIIs 1hOro HEOOXITHWH 3HAIOUHI aHIMATOp —
«KaTajgizaTop» CHUIKYBaHHS 3a 1HTepecamMu. [Ipu po3pobmi mux mporpam
CTaBJISATHCS, 30KpeMa, HACTYITHI IiJi:

* 33/I0BOJICHHS TIOTPEOH CaMOBUPAXKEHHS;

* 320X0YEHHS TYPHUCTIB (TOCTEH, 110 BIAMOYMBAIOTH) Y PO3BUTKY CBOIX YMiHb;

* HarpsIMOK PO3Bar 1 HABUYOK y TBOPYE PYCJIO;

* pATYBaHHS BiJl IIOJICHHUX MPOOJIEM 1 CTPECiB;

*3MiHa IMIJDKY W PO3CIIa0JIeHHS HATIPYTH;

* MpuI0aHHS T0JJaTKOBUX 3HAHb B 00JIACTi KYJbTYPH.

Jlns toro mo0 3a0BOJIBHUTH TMOTPEeOM TOCTEH pPI3HUX HAI[IOHATBLHOCTEH,
cTaTi, BIKy, CTaTKiB 1 MOXJIHBOCTeW ((I3BUYHMX, IHTENEKTyaJbHUX TOIIO),
MporpaMy aHiMailii TMOBHUHHI MIHSATHCS TPOTITOM YChOTO CE30HY IO 3MICTY,
IHTEHCUBHOCTI, Yacy NPOBEJICHHS i 10 1HINX apaMeTpax.

AHIMailHI NpOrpaMu 3HAYHOIO MIPOIO 3aJiekKaTh Bl pPO3MIPY rOTEN0, HOro

MICIISI pO3TallyBaHHSA, (PYHKIIOHAIbHOI OplEHTAllli, HASBHUX MOXJIUBOCTEU (y
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TOMY YHCJIl IO CIHEKTpl HaJaBaHMX JIOJATKOBHX TMOCIYr), a TaKoX BiJ
npodecioHani3sMy ¥ CTymneHs YHIBEpCAJbHOCTI TYypaHIMAaTOpPiB, B iXHBOIO
TaJaHTYy.

SkicTh W 00CSAT BUKOHYBAaHUX aHIMalIMHUX OpOrpaM Yy TYpPKOMILIEKcax,
roTeNiX BHU3HAYAIOTHCA CTYMEHUM KOMIIETEHTHOCTI, OOI13HAHOCTI, HAasBHICTIO
HEOOX1THOTO MepcoHany Ta oro npodecioHanisMoM. U y [UIOMY - €(EeKTUBHICTIO
aHIMAIIHOTO MEHEKMEHTY.

Y wMasiomy TOTeNi aHIMaIiiHUMH TporpaMaMu MOXKe 3aliMaThcs OJIHA
JIOJIMHA — MEHEKEP aHIMaIlii, CepeTHbOr0 PO3MIpy - BiIALT (cayx0a) aHiMallii, a
y BEJIMKUX TOTEJIbHUX KOMILUIEKCAX — CIEellali30BaHl aHIMalliiiHl HeHTpH (LIEHTPU
JTO3B1ILIIS).

3. CiopTuBHI BUAM pO3Bar.

CrnopTtuBHI  aHIMaIliiHI [porpamMy TMpU3HAYEH1 g TYPUCTIB, IO
3aXOILTIOIOTHCA TUM ab0 1HIIOMY BHJY CIIOPTY ¥ 3aHSATh CIIOPTOM, IO MPHIiXaiu B
CIIOPTUBHO-TYPUCTCHKUIM KOMIUIEKC [IJIi TpPEeHyBaHb IO TIE€BHIM cucTeMi Yy
[MO€IHAHHI 3 BIAIOYUHKOM.

CrnopTUBHO-03/I0pPOBYI MPOTPaMU BIAPIZHSAIOTHCS BiJl CIOPTUBHUX THUM, IO
BOHH pPO3paxOBaHl Ha TYpHCTIB, aMaTOPIB CIIOPTY ¥ aKTUBHOT'O BIATIOYMHKY, IS
SKUX TOTEJIb YU TYP KOMIUICKC — II€ €JJMHE MICIIe 1 MOXJIMBICTh BIIIHOBJICHHS CHJI
1 3710pOB's 4epe3 akTUBHI (i3UUHI HABAaHTAXKCHHS B YMOBaX YHUCTOI NMPHUPOIU H
YUCTOTO MOBITPS.

CrnopTuBHO-pO3Ba)KadbHI TPOTPaMH OPIEHTOBAHI Ha TYPUCTIB OyAb-sIKOTO
Biky. BoHn OyayroThCsl Ha 3allyd€HHI TYPUCTIB B aKTUBHUI pyX Yepe3 MpUBAOIINBI,
3aXOILTIOI0Y1, BECENl KOHKYPCH 1 He0Opa3iuBi 3MaraHHsl.

CropTuBHO-ITI3HABATBHI porpamu OyIyrOThCsI Ha  M[PUIYYEHHI
PEKPEaHTiB 70 TyXOBHO-MOPATBHUX IIIHHOCTEH y MPOIEC aKTUBHOTO BIATIOYHUHKY
(moxoam, MIIMOXiTHI eKCKYpCii).

B ymoBax choroseHHs OypxJIMBO pO3BHBAIOTHLCS ITPOB1 BUJIM po3Bar, OJU3bK1

710 CTIOPTY: OUTBSApA 1 O0yiHT. B OUIBIIIOCTI BOHU CIIPUUMAIOTHCA SK BIAMIOYHUHOK 1
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po3Bara, sIKI JOCTYNHI JIIOJIAM pI3HOI cTaTi 1 BiKy. Tomy OUIbSIpIHI CTOJU
PO3MIIIYIOTh y 0aratb0X roTeIbHUX MIAMNPUEMCTBAX 1 KITyOax.

VY OpuUMIIEHHSX XOJy, BITaJbHI TOIIO OUIBSAPIHI CTOJNU (MajauxX PO3MIpPIB -
2250%x1250 mm 1 Benukux - 3850%2050 mM), cTiiiku aig KuiB, madu abo MoTuYKu
JUIT KWiB, MeOJi JJisi 30HU BIANOYMHKY 1 O4YIKyBaHHA. buibsipaHi ctonu
PO3MIIIYIOTh TAKUM YHMHOM, 1100 HABKOJIO HUX OyJia BeJIMKa IUIONa JJisl BUILHOTO
pYXy IpaBIliB.

[ToeqHaHHS MOCTYT PO3MIMICHHS, TIOCITYT Xap4uyBaHHS 1 HAMOiB, MOCIYT TPH B
OUTBSIP/ MIABUIIYE JIOXOJIU TOTEIHHOTO MiMPUEMCTBA.

binbapani k1yOu BIAKPUBAIOTHCS 3apa3 3a TpbOMa MOJIETSIMU: KOMEPIIHHOTO
CIIOPTUBHOTO Ta eJiTHOro. B koMmepuiifHuX OUTbIpIHUX KiIyOax OUTbsIp]l BUKOHYE
pOJIb MarHiTy, SIKHW MPUTATYE CIOKUBAYIB, K1 XOUYTh BIAMOYHUTH 3 BIANOBIIHUM
PIBHEM CEpBiCY.

B crnoptuBHUX OUTBIpIHUX KIyOax CTBOPIOIOTHCS YMOBH ISl 3MaraHHs 1
TpeHyBaHHsI MpodecioHaniB — OUIbIPAUCTIB. Y HUX € MOXKIUBICTH TPOBEIACHHS
TOOUTENbCHKUX TYpHIpIB. [lociyraMu emiTHUX OUTBIPAHUX KIIYOiB KOPUCTYIOTHCS
JIOJU 3 BEJIMKUMU J0XoJlaMU. B OCHOBI iX KOMEpIIITHOTO YCIiXy JIEKUTh BMIHHS
3a BUCOKY IIIHY CTBOPHUTH €KCKIIFO3UBHY aTMochepy KoMpopTy.

3anuTaHHA 1JI51 KOHTPOJIIO
CyTHICTB T03BULIS Ta BIIMOYHHKY.
Busnauenns tepminy "aHimariiiHa nporpama'.
OCHOBHI BUIM aHIMaIIl].
CxuazioBi iHIyCTpii po3Bar.

3arajpHa XapaKTepUCTUKA MIMPUEMCTB 1HIYCTpii po3Bar.

L e A

ki moTpebu 31aTHA 3aJ0BOJIBHUTH TOTEJIbHA aHIMAITis ?
TecTH 1J11 KOHTPOJIIO
1. CykynHicTh MOCJIYT 1O 3a0e31e4YeHHI0 MO0POKYIUYNX B AKTHBHUX
KYJbTYPHHUX opMax BiIMOYUHKY HA3UBAETHCA .

1) inmycTpiero po3Bar;
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2) no3BULIEBA AISJIbHICTD;,
3) aHIMaIIi€TO;

4) pekpearli€ro.

2. Inaycrpist po3Bar - ue

1) mo3BuLIEBA ASUIBHICTD BIAPI3HAETHCS BiJI IHIIUX BUJIB KUTTEAISIILHOCTI
JIOJIUHU TUM, 1110 3A1MCHIOETHCS BIIMOBIAHO 10 TOTpeO 1HIUBIAA;

2) MoJ0J1a Tay3b, sika GopMye 1 pO3BUBAE OCOOUCTICTD, BIUIMBAE HA
BUXOBaHHS, (OPMY€E ONTUMICTHYHUN HACTPIH, BIANOYNHOK, KYJIbTYPHUN PO3BUTOK
JIIOJTUHMY;

3) opranizaiiisi BIAIOYMHKY, AO3BLLIS 1 pO3Bar;

4) BC1 BiZIMOB1/I1 BIpHI.

3. CyTh 103BLILJIA SIK peKpeanii:

1) KoM BOHO CHPUHMAETHCSA BHUKIIOUHO SK MiSUIBHICTH, IO JOIOMArae
JIIOJTMHU BPIBHOBAaXKYBATH OPTraHi3M;

2) KOJIM OCHOBHOIO MOTHBALII€I0 JTO3BULIEBOT ISTIBHOCTI € OTPUMAHHS IIACTS
1 paziocTi;

3) KOJM JO03BULIS BBAXKAETHCS 3aCOOOM BIIHOBIIEHHS 370pOB’Sl JIOJIWMHU, il
JTyXOBHHX Ta (PI3MUHMX CHJT; 3aCi0 JIIKyBaHHS Ta peadiIiTallii,

4) cdepa KUTTEAISIBHOCTI JIFOAUHHU, B SKili BOHA MOXKE caMO peajizyBaTHCS
Ta PO3BHHYTH CBOi 3M10HOCTI;HO3BULISA SK COIlllajJbHA CTpaTHQIKaIlis — A03BULIA
3aJIeKUTH BiJl TOTO, BUPA3HHUKOM SIKOT'O COIIIAIBHOTO KJIACy € 1aHa 0coba.

4. Opranizauisi BiInoYMHKY, 103BULJIS i po3Bar € OAHUM 3 e()eKTUBHHUX
3ac00iB:

1) emorriiiHoro 30aradeHHi 4epe3 MPUEMHI ITePSKUBAHHS;

2) mpuBaOIUBOCTI, MIABUIICHHS IMIJIXKY 1 3QTy4eHHS TOCTEH y TOTEIb;

3) 3ay4eHHsI IepCOHAaTy TOTEIIO B IIEBHI aHIMAIliiHI TPOTpaMHu;

4) 00CITyrOoBYBaHHS TOCTECH Y CBOEMY H B 1HIIIMX TOTEIISX.

5. Ckijibky icHy€ THIIIB HATIPAMKIB i mporpam animamii?

1) 4;
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2) 6;

3) 8;

4) 10.

6. AnimauiiiHi nporpaMu 3Ha4YHOK MipOI0 3aJ1eKaTh Bil:

1) motpebu y Gizu4HOMY i TyXOBHOMY PO3BHUTKY;

2) po3Mipy TOTeNto, Horo Micls po3TallyBaHHs, QYHKIIOHAJIBHOI Opl€HTAII],
HasIBHUX;

3) Binauty (ciyx0a) aHiMaIIii;

4) miABUILEHHS IMIJIXKY 1 3a]y4eHHS TOCTEN y TOTelb.

7. Y majiomy roreJii aHiManiiHUMM POrpaMaMM MoOsKe 3aMAaTHCH:

1) ogHa nroMHA — MEHEKEP aHIMaIlii;

2) Binain (cmyx0a) aHiMalii;

3) criemiaizoBaHi aHIMAaIIiHI IEHTPH (IIEHTPU JO3BLILIA)

4) BC1 BiZIMOB1/I1 BIpHI.
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	1. Розвиток індустрії гостинності в Європі (1)
	Історія розвитку туризму нараховує не одну тисячу років, безпосередньо пов’язаних з історією розвитку цивілізації. Географія і основна мета подорожей, стан інфраструктури, яка обслуговувала туризм - все це визначалось основними етапами розвитку історі...
	Перші згадки про підприємства готельного господарства зустрічаються в манускриптах, один із них - кодекс царя Вавилону Хаммурапі, в якому були визначені різні правила, наприклад, за що господаря таверни можна покарати.
	Перші туристичні подорожі були пов’язані з розвитком торгівлі та обміну, перш за все в Азії і на Близькому Сході. Саме діловий туризм став першопричиною появи підприємств готельного господарства на територіях тих регіонів, де проходили великі торговел...
	В Стародавньому світі основними мотивами подорожей, крім торгівлі, було і вивчення світу, оздоровлення (поїздки до мінеральних джерел), навчання. В період розквіту грецьких міст-держав формувались центри, які регулярно відвідували подорожуючі, наприкл...
	Ще до І ст. до н. е. в Римській імперії виникла і розквітла мережа державних постоялих дворів, які будувалися вздовж головних доріг перш за все для державних чиновників та гінців. Існували два типи «притулку» в провінції і в самому Римі: один з яких п...
	В V ст., після падіння Римської імперії, наступив черговий етап розвитку підприємств гостинності. Напади кочівників приводять до знищення систем комунікації (першою жертвою стали мощені дороги) античного світу.
	Середньовіччя характеризується скороченням кількості подорожей і зміною географії основних потоків; переважали ділові поїздки, які були пов’язані з торгівлею та паломництвом до святих місць. Основним організатором розміщення і харчування для паломникі...
	Подорожували і знатні феодали зі своєю свитою, і представники вищого класу, які представляли державні та особисті інтереси, і групи бродяг, які складалися з поетів, акторів і співаків, а також ті, які намагалися заробити і опанувати науки та ремесло. ...
	Збільшення кількості університетів у Європі посприяло збільшенню подорожей майбутніми студентами.
	Прототипи готелів були і на Близькому Сході, і в Середній Азії, і в Закавказзі. Купці з караванами товарів подорожували по передгір’ях і пустинях, ночуючи, як правило, в шатрах. Проте, іноді зупинялися в караван-сараях - своєрідних готельних комплекса...
	Розвиток торговельних зв’язків сприяв значному зростанню готельного господарства в Європі. Наприклад, в Мілані в ХІV ст. вже нараховувалося 150 готелів. XV-XVI ст. - це час глобальних змін у Європі, пов'язаний з технічним прогресом і географічними від...
	В XVI ст. з’являються перші кофейні, які в кінці XVII ст. стають центрами культурного життя того часу. В 1553 р. в Парижі з’являються унікальні для того періоду заклади - ресторан Tour d Argent, завданням якого було надати послуги харчування. Для цьог...
	В XVII ст. набувають суттєвої різниці за набором послуг та за ціною сільські і міські засоби розміщення. Серед сільських засобів розміщення слід виділити постоялі двори і трактири, які пропонували в основному нічліг і сніданок. У місті засобами розміщ...
	У XVIIІ - XIX ст. із зростанням економічних і політичних зв’язків між державами починається бурхливий розвиток готельного господарства, особливо в містах Європи. Готельна справа перетворюється у важливу галузь, яка приносить великі прибутки.
	Розвиток підприємств гостинності XIX ст. пов’язаний з розвитком туризму. Розгортається будівництво великих і малих готелів на морських побережжях, біля джерел з мінеральною водою, в живописних місцях.
	В кінці XIX ст. у великих містах з’явилися готелі з сучасними зручностями: каналізацією, гарячим водопостачанням, центральним опаленням, піднімальними машинами (прототипами ліфтів), електрикою в номерах тощо. До таких готелів відносився і паризький Gr...
	Стрімко розвиваються і підприємства харчування, тобто з’являються ресторани з високим рівнем обслуговування, які пропонують своїм відвідувачам послуги по меню (a la carte), організовується харчування для загальноосвітніх закладів і лікарень. В 1898 р....
	Зміни в європейській готельній індустрії на початку ХХ ст. пов’язані зі змінами в суспільстві: прискорюється ритм життя (удосконалюються засоби пересування, з’являється радіо, телефонний зв'язок, набуває поширення електричне освітлення), проходить пер...
	Виникають компанії, акціонерні товариства, корпорації та синдикати, які управляють готельним господарством не тільки у своїй країні, але й керують будівництвом готелів в інших країнах (синдикат готелів у Лондоні, «Союз власників готелів» у Франції). Ц...
	У великих містах готелі починають використовувати і в інших цілях: влаштовують казино, проводять прийоми, прес-конференції та ін. Початок новітньої історії для підприємств готельного господарства Європи став «золотою ерою» і тривав із початку 60-х і д...
	Це була епоха масштабного будівництва засобів розміщення і їх високого завантаження. Основні причини цього явища зумовлювалися зміною демографічної ситуації після другої світової війни, розвитком туризму як однієї із провідних галузей економіки в захі...
	Під час «золотого періоду» теорія управління надавала перевагу питанням, які були пов’язані не із скороченням витрат і підвищення якості послуг, а з формуванням цінової політики. Інфляція, характерна риса економіки всіх європейських країн того часу, с...
	На підставі вище викладеного можна зробити висновки, що індустрія гостинності Європи розвивалася, по-перше, завдяки змінам в ментальності суспільства і соціально-економічним перетворенням, по-друге, внаслідок технічного прогресу: в підприємствах готел...
	2. Розвиток американської індустрії гостинності (1)
	Американські підприємства готельного господарства колоніального періоду були розміщені в основному в портових містах за європейськими зразками. Але більш демократичні погляди американських «хотельєрів» на класове становище постояльців сприяли надаванн...
	Таверни в Америці залишалися центрами суспільного життя, місцями політичних зборів. Перша таверна була відкрита в Бостоні на початку XVII ст. Одна із найбільш відомих таверн була відкрита в 1642 р. в Нью-Йорку (тоді вона носила назву Амстердам) голлан...
	Першим американським підприємством готельного господарства (яке спеціально будувалося) був City-Hotel на Бродвеї в Нью-Йорку, відкритий в 1794 р. Готель став центром суспільного життя міста і за мірками того часу вважався дуже великим (в ньому було 73...
	Перший першокласний готель Нового Світу - Tremont House - був побудований в Бостоні в 1829 р. Цей готель славився своєю архітектурою, багатством, розкішшю оздоблення.
	Початок і середина XIX ст. були «золотим періодом» для американської готельної індустрії. У великих містах з’явилися готельні підприємства, які за розмірами і рівнем комфорту переважали європейські. Наприклад, Palace Hotel, побудований в Сан-Франциско...
	Для американської готельної індустрії 20-і роки XX ст. стали періодом масового будівництва готелів, в тому числі і тих, які відомі і функціонують до цього часу (Penta і Woldor-Astoria в Нью-Йорку, Hilton і Towers в Чикаго).
	На дорогах Америки стали з’являтися ресторани швидкого обслуговування і заклади, в яких проїжджі обслуговувалися при виході із машини. Ці заклади дістали назву «драйв ін» (drive in ).
	Економічна ситуація в країні у роки Великої депресії не могла не вплинути на готельну і ресторанну індустрії: падіння попиту привело до того, що 85% всіх готелів стали банкрутами.
	Попит на готельні послуги під час другої світової війни і після її закінчення, був викликаний великою міграцією населення. В 1950 рр. розпочався період нового будівництва, який був пов'язаний перш за все з масовим поширенням автомобілів як основних за...
	Значною подією для американської індустрії гостинності стало широке поширення ланцюгів і франчайзингових угод. Першими американськими  ланцюгами були Hilton, Sheraton. Таким чином, можна зробити висновок, що готельне господарство США розвивалося більш...
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	1. Розвиток готельного господарства України (1)
	Виникнення готельної сфери в Україні слід віднести до зародження гостинності в готельній індустрії на території Київської Русі в період ХII–ХІІІ століття. Для цього періоду характерне піднесення в секторі економічного і політичного життя держави, що з...
	Сферу гостинності було не важко впровадити в готельному господарстві, оскільки ця пріоритетність склалася історично для слов’янських народів, які уважно ставилися до гостей, забезпечували їх найкращою їжею та створювали комфортабельні умови проживання...
	Першими закладами гостинності Київської Русі можна вважати постоялі двори, розташовані один від одного на відстані кінного переходу, які тут називалися «ямами». У XV ст. з розвитком поштового сполучення постоялі двори створюються біля поштових станцій...
	Характерним закладом розваг та місцем зупинки подорожуючих в Україні вважалася корчма, де продавали хмільні напої та їжу. Будівля складалася з двох частин: приміщення для харчування і ночівлі. У приміщенні для харчування виділялися дві будівлі: в одні...
	Паломництво в період Середньовіччя справило певний вплив на розвиток готельної сфери. Біля великих центрів паломництва – монастирів та храмів – завжди можна було знайти притулок у звичайному або спеціалізованому житловому приміщенні – церковному гости...
	Наступним етапом у розвитку готельної справи в Україні слід уважати будівництво поштового тракту від Москви до Києва з поштовими дворами та станціями, що одночасно виконували функції закладів розміщення (XVIII ст.). До 1880  р.  у  Києві  нараховувало...
	До відкриття регулярного залізничного сполучення у 1889 році  у Києві помітно виділявся «Зелений готель», побудований у 1803–1805 рр., що належав Києво-Печерській лаврі. У готелі нараховувалося 200 окремих номерів і близько 20 загальних кімнат, крім к...
	Наступний  етап  у  розвитку   готельних   підприємств   (початок XX ст.) дає змогу здійснити класифікацію закладів розміщення відповідно до клієнтури: фешенебельні; готелі середнього класу; готелі, розміщені поруч з вокзалом; мебльовані кімнати; пост...
	2. Готельне господарство Київщини (1)
	У центральній частині Києва розташовувалися фешенебельні готелі, що пропонували у той час послуги світового рівня: розкішні ресторани з європейською кухнею, на десерт подавалися екзотичні фрукти. Готелі мали своїх представників на вокзалі та власні ом...
	До другої категорії відносяться готелі середнього класу, що орієнтовані на менш заможних клієнтів. Місцерозташування на центральних вулицях, вимощених бруківкою, обладнаних електричним освітленням; біля готелів були спеціально обладнані стоянки для ек...
	У Києві в кінці XIX ст. відомо про функціонування чотирьох готелів, що розташовувалися біля вокзалу й орієнтувалися на обслуговування клієнтів, які прибували залізничним транспортом. Усі готелі цього типу були збудовані впродовж 1880–1890 рр.
	Мебльовані кімнати розташовувалися у всіх районах міст, найчастіше у найбільш людних. Ці заклади розміщення були оптимальними у співвідношенні ціна – якість для осіб, які зупинялися у  містах  на  тривалий  час,  крім  проживання  тут  надавалися посл...
	Східна Галичина, що входила до складу Австро-Угорщини, у другій половині XIX – на початку XX ст. виділяється сферою гостинності. Майже у кожному містечку були невеликі готелі, ресторани, кав’ярні. Загалом у 1902 р. у Галичині (Східна і Західна разом) ...
	Мережа готельних закладів в Україні інтенсивно розширюється в кінці XIX ст. Тенденції до збільшення готельних підприємств сприяло економічне зростання, розвиток транспортної інфраструктури, піднесення просвітництва в Україні, широкі зв’язки з європейс...
	Перед Другою світовою війною здійснюється націоналізація готельних підприємств і створюється єдина державна система управління готельним господарством. Несприятливими для готельного господарства були складні соціально-побутові умови у країні, що зумов...
	3. Особливості готельного господарства Закарпаття (1)
	У регіоні Західної України, що певний час перебувала у складі  Польщі, Чехословаччини та Румунії, готельні підприємства знаходилися у приватному володінні, що сприяло кращому матеріальному забезпеченню, організації  обслуговування.  Активізація  подор...
	Після Другої світової війни зростаючі обсяги туризму викликали розширення туристичної інфраструктури – будівництво  нових готелів, мотелів, кемпінгів. У Києві у 1964 р. побудований найкращий на   цей   час   готель   «Дніпро»,   у   1965   р.   відкри...
	Інфраструктура розміщення для потреб внутрішнього туризму особливо швидко зростає у 70-х – першій половині 80-х років. За рахунок державного фінансування станом на 1983 р. в Україні було відкрито 25 готелів, 75 турбаз, 4 туристських комплекси, 11 прит...
	Сучасне готельне господарство є однією зі складових туристичної індустрії України. У перспективі готельне господарство повинно стати основним фактором активізації туризму, сприяти інтеграції держави у міжнародному співробітництві та піднести авторитет...
	Доцільно зазначити, що інфраструктура закладів розміщення у країні не відповідає міжнародним нормам проживання та відпочинку: недостатня кількість готельних підприємств, у структурі класифікації готельних підприємств низька частка закладів високої кат...
	В українському законодавстві відсутнє чітке визначення місця готельного бізнесу в туристичній сфері, його відомче підпорядкування. Законодавча основа повинна сприяти формуванню та входженню у ринковий простір нових готельних підприємств, зокрема створ...
	Для покращення інфраструктури сфери гостинності необхідно реалізувати інвестиційні проекти. Іноземні інвестори зацікавлені в інвестуванні будівництва найбільш привабливих чотири – та п’ятизіркових готелів у Києві та інших великих містах України. Так, ...
	У готельній сфері слід зосередити увагу на готельних підприємствах сімейного типу, спеціалізованих та молодіжних готелях, що користуються підвищеним попитом у споживачів. Районні центри, містечка та сільські поселення, презентабельні для туристичної і...
	Освоєння природного та історико-культурного потенціалу (Кримського, Карпатського та Азово-Чорноморського) у туристичній індустрії дає можливість активно розвивати сферу гостинності. Відкриття нових курортів та модернізація сучасних рекреаційних центрі...
	Щоб підвищити ефективність готельної індустрії в Україні, необхідно вдосконалити управління готельними підприємствами в умовах динамічного соціально-економічного простору та розширення туристичної діяльності, зосередити увагу на якості готельних послу...
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	1. Сутність та особливості готельних послуг (1)
	Сфера гостинності це комплекс галузей головне завдання яких пов'язується з обслуговуванням туристів під час їхнього перебування поза місцем постійного проживання. До сфери гостинності, згідно визначень провідних спеціалістів у сфері економіки туризму,...
	Зміст понять "готельна справа", "готельний бізнес", "готельна індустрія" - пов'язується з економічною діяльністю спеціалізованих підприємств, що пропонують на комерційній основі власні послуги і забезпечують клієнтам, які подорожують необхідні умови д...
	В умовах конкурентного ринку послуг гостинності, прагнення підприємств до отримання найбільшого прибутку та зростаюча платоспроможність споживачів послуг, спонукає підприємства готельного бізнесу забезпечити не лише проживання та харчування, зумовлює ...
	Необхідно зазначити, історично поняття "готельне господарство" використовувалось лише для визначення діяльності готелів. Згодом, у зв'язку з урізноманітненням типів засобів розміщення, ця діяльність охоплює мотелі, кемпінги, туристські бази та інші пі...
	Готельне господарство - сукупність готельних підприємств різних типів, що здійснюють приймання і надання послуг з розміщення, харчування, додаткових і суміжних послуг.
	Окрім готельних підприємств, виділяються заклади розміщення, що не входять до системи готельного господарства. До цієї категорії належать спеціалізовані установи лікувально-оздоровчого профілю та відпочинку, у яких розміщення не є їх основним видом ді...
	Економічна сутність готельної індустрії полягає у нематеріальному характері її діяльності. Результатом виробничо-експлуатаційної діяльності готелів є головний продукт у формі особливого виду послуг - послуг гостинності, особливість яких пов'язується і...
	Готельна послуга - це дія (операція) підприємства з розміщення споживача шляхом пропозиції номера (місця) для тимчасового проживання у готелі, а також інша діяльність, пов'язана з розміщенням і тимчасовим проживанням.
	Готельна посуга складається з основних і додаткових послуг, що пропонуються споживачу при розміщенні і проживанні у готелі. Зокрема:
	- основні послуги - це обсяг послуг готелю (проживання, харчування), які включені у ціну номера (місця) і надаються споживачу згідно укладеного договору;
	- додаткові послуги - послуги, що не належать до основних послуг готелю, замовляються і оплачуються споживачем додатково згідно окремого договору (наприклад, послуги автостоянки, пральні, сауни та ін.).
	Характерною особливістю сучасного готельного обслуговування є децентралізація реалізації послуг. Великі готельні об'єднання формують спеціалізовані ланки для реалізації основних послуг. Тому, частина операцій в процесі обслуговування туристів (поперед...
	Обсяг, якість і асортимент послуг у готельній сфері зумовлені насамперед станом матеріально-технічної бази і рівнем та кваліфікацією персоналу закладу розміщення. Сьогодні спостерігається постійне розширення та урізноманітнення матеріально-технічної б...
	Ключове поняття "готель" тісно пов'язане з категорією "гість", "гостинність", його традиційна дефініція, згідно словника В. Даля, пов'язується з постоялим двором або будинком з прислугою, приміщенням для приїжджих з харчуванням. У сучасній економічній...
	Готель - це засіб розміщення, що надає особам, які перебувають поза місцем постійного проживання комплекс послуг, головними серед яких є послуги розміщення та харчування. Співвідношення цих двох складових може виражатись у таких формах:
	- розміщення + сніданок (континентальний або англійський) у номерах або спеціалізованих закладах;
	- розміщення + харчування у ресторані;
	- розміщення + харчування у ресторані, барі, кафе;
	- розміщення + харчування у ресторанах європейської і національної кухні, барах, цілодобовий сервіс на поверхах.
	Зміст послуги розміщення стосується:
	- надання у користування спеціалізованого приміщення - готельних номерів;
	- пропозиції послуг професійно підготовленим персоналом - портьє, з оформлення поселення гостей, покоївок з прибирання готельних номерів та ін. Готельні номери - це багатофункціональні приміщення, призначені для відпочинку, сну, роботи у процесі п...
	2. Типологія закладів розміщення (1)
	Для сучасного світового готельного господарства притаманна значна кількість підприємств, що пропонують клієнтам згідно з попитом широкий обсяг готельного сервісу. Урізноманітнення попиту клієнтів спричинило появу на ринку сфери гостинності нових послу...
	Оскільки в готельному підприємстві послуги розміщення, харчування, додаткові послуги доповнюють одне одного і здебільшого взаємозалежні й сприймаються клієнтами єдиним цілим, то, з огляду на це, формується певний тип готельного підприємства.
	Типологія важлива як фаховий принцип для керівників у дослідженні особливостей діяльності готельних підприємств, управління кожним типом підприємства, вивченні вибору клієнтами готелів, менеджменту служб готелів у плануванні витрат їхнього функціонува...
	Засоби розміщення туристів, згідно з типологією Всесвітньої туристичної організації (ВТО), поділяють на дві категорії — колективні та приватні (рис. 2.4). Колективні охоплюють готелі й аналогічні засоби розміщення, комерційні та соціальні, спеціалізов...
	Відповідно до "Правил користування готелями та аналогічними засобами розміщення і пропозиції готельних послуг", затверджених
	Наказом Державної туристичної адміністрації України від 16 березня 2004 р. № 19, до готелів і аналогічних закладів розміщення належать майнові комплекси, котрі складаються зі 7 та більше номерів, підпорядковані єдиному керівництву й згруповані в катег...
	Готель — це підприємство будь-якої організаційно-правової форми власності, що складається з номерів і пропонує комплекс готельних послуг, не обмежених застелянням ліжок, прибиранням кімнат і санвузлів.
	Аналогічні засоби розміщення — підприємства будь-якої організаційно-правової форми власності, що складаються з номерів і пропонують обмежені готельні послуги включно зі застелянням ліжок, прибиранням кімнат і санвузлів (пансіонати, клуби з номерами, г...
	Комерційні й соціальні засоби розміщення охоплюють підприємства, котрі функціонують на комерційній основі (туристські бази, бунгало і под.), мають соціальне значення і здебільшого субсидуються (гуртожитки для молоді, туристичні гуртожитки, будинки від...
	До категорії спеціалізованих засобів розміщення належать підприємства, які можуть бути безприбутковими, надають мінімальний перелік готельних послуг, не обов'язково складаються з номерів; основним помешканням може бути житлова кімната або колективне с...
	До оздоровчих спеціалізованих закладів належать санаторії, будинки реабілітації, оздоровниці. Заклади оздоровлення, що надають готельні послуги водночас із щоденним заправленням ліжок, прибиранням номерів та санвузлів, класифікуються як готелі.
	Засоби розміщення, що забезпечують проживання під час певної трудової діяльності або поєднання трудової діяльності з відпочинком, — це табори праці й відпочинку, наприклад сільськогосподарські, археологічні, екологічні, табори пластунів (скаутів), гір...
	Категорія спеціалізованих громадських транспортних засобів охоплює засоби розміщення зі спальними приміщеннями, які належать до колективного громадського транспорту і не відокремлені від нього в оплаті. До такої категорії зачислюють головно потяги, су...
	Приватні засоби розміщення — це приватне житло, в якому за платню або безоплатно надають обмежену кількість місць. Туристи і власники житла використовують їх упродовж обмеженого терміну з метою відпочинку (дача) чи як додаткове житло. З-поміж приватни...
	У типології сучасних готельних підприємств найчастіше враховують такі ознаки:
	— розташування;
	— місткість номерного фонду;
	— рівень цін;
	— режим роботи;
	— мета перебування клієнтів;
	— надання послуг харчування;
	— форма власності;
	— архітектурно-планувальні особливості.
	Відповіднодо розташування готелі класифікують на категорії: розташовані в місті, курортних центрах, сільській місцевості, на транспортних засобах. За місцем розташування у поселенні готелі поділяють на такі, що розміщені:
	— у центрі міста (насамперед класу "люкс", категорії п'яти- і чотиризіркові, які належать до малих і середніх підприємств, обслуговують високооплачуваних клієнтів — учасників конференцій, ділових зустрічей, бізнесменів, а також готелі середнього к...
	— в міській зоні, близькій до центра, заклади розміщення середнього класу, що обслуговують клієнтів середнього та вищого матеріального достатку;
	— на околицях міста — підприємства середнього й низького класу зі спрощеним стандартом обслуговування; найчастіше вони розташовані неподалік важливих транспортних комунікацій, пунктів — вокзалів автомобільного, залізничного, водного транспорту, ае...
	Готелі, розташовані у курортних зонах, умовно можна класифікувати за їхнім розташуванням щодо привабливих туристських атракцій — морського узбережжя, бальнеологічних, спортивно-оздоровчих об'єктів та ін. Із наближенням до найпрезентабельніших об'єктів...
	Заклади розміщення на транспортних засобах класифікуються відповідно до виду транспортного засобу та способу його пересування: аероготель, флотель, ротель, ботель тощо.
	Класифікацію готелів за місткістю здійснюють згідно з кількістю постійних спальних місць (номерів) і визначають національними стандартами в кожній державі. Наприклад, у США готелі до 100 номерів вважають малими, 100—500 — середніми, понад 500 — велики...
	За рівнем цін на основні платні послуги готелі класифікують на: бюджетні — 25—35 доларів США, економічні — 35—55, середні — 55—95, апарт-готелі — 65—125, першокласні 95—195, фешенебельні 125—425 доларів США.
	У світовій готельній сфері, згідно з режимом роботи, виокремлюють дві групи готелів — для постійного і тимчасового (сезонного — влітку, взимку) обслуговування туристів.
	За метою перебування клієнтів готелі класифікують для:
	— ділових клієнтів (загального типу, відомчі, конференц-готелі та ін.);
	— відпочинку (туристичні, курортні, мотелі, кемпінги тощо);
	— транзитних клієнтів (готелі при важливих транспортних об'єктах — вокзалах, для молоді, спортсменів і под.).
	За критерієм надання клієнтам послуг харчування готелі поділяють на такі, що:
	— не надають послуг харчування, заклади без категорії чи низької категорії, в яких відсутні власні гастрономічні підприємства — ресторани, кафе, бари;
	— пропонують сніданок;
	— забезпечують повний пансіон. За формою власності готелі є:
	— приватні (орендовані);
	— державні;
	— муніципальні.
	Приватні готелі — автономні, найгнучкіші в управлінні й пристосовані до змін цільового ринку. Форма приватної власності може бути у вигляді акціонерного товариства (найпоширеніша), сімейного готелю, одноособового володіння.
	У світовій готельній індустрії державна форма власності менш типова. Вона пов'язана зі закладами розміщення відомчого підпорядкування. В Україні, країнах колишнього Радянського Союзу частка державних готелів залишається значною.
	Муніципальна (комунальна) форма власності пов'язана з підпорядкуванням закладів гостинності органам міського самоврядування. Частка муніципальних готелів у світовому готельному господарстві незначна — 2—5 %. Управління муніципальними готелями здійснюю...
	У зв'язку з бюрократичною формою управління актуальна проблема державної та муніципальної форми власності закладів розміщення стосується необхідності диверсифікації й спеціалізації послуг гостинності. Централізація, монополізм в управлінні не сприяє п...
	Архітектурно-планувальні особливості готелів виражені у структурі й зв'язках між приміщеннями, які забезпечують виконання основних функцій. Розрізняють такі типи планування:
	— блочне (основні функціональні приміщення розміщені в різних об'ємно-просторових блоках);
	— централізоване (воно характерне для одноповерхових або багатоповерхових готелів, розміщення основних функціональних приміщень забезпечують спільно на одному чи різних рівнях);
	— подіумне (громадська частина будівлі розвинута горизонтально і становить основу для житлової частини будівлі, розвинуту по вертикалі).
	У плануванні основних діючих приміщень міських готелів найпоширеніший централізований і блочний типи. У готельному комплексі "Ялта" з типовим блочним плануванням функціонально важливі житловий корпус, корпус громадського харчування мають окреме розташ...
	У міських районах зі щільною забудовою використовують централізоване планування. Такий підхід типовий для готелю "Дніпро" у Києві, "Holiday Inri" в Аусбурзі (Німеччина) тощо. У 36-поверховому готелі-башті "Holiday Inn" номери розташовані з першого до ...
	Подіумний принцип у плануванні основних функціональних приміщень найхарактерніший для готелів середнього та високого класу, які розташовані на значній території і мають декілька під'їздів. Цей тип планування, зокрема, властивий для готелів "Русь" у Ки...
	Питання для самоконтролю:
	1. Дайте визначення поняттям готельна індустрія та готельна справа.
	2. Що включають в себе засоби розміщення?
	Тема 5: Періоди гостьового циклу
	План (4)
	1. Технологічний цикл обслуговування клієнтів у готелях
	2. Організація та функції адміністративноуправлінської служби у готелях
	Рекомендована література (2)
	1. Технологічний цикл обслуговування клієнтів у готелях (1)
	Технологія (гр. techno — мистецтво, logos — вчення) — це сукупність методів, прийомів, режим роботи, послідовність операцій і процедур у поєднанні з використанням засобів, обладнання, матеріалів, інструментів координованих процесом управління та орган...
	Технологія обслуговування у сфері гостинності — це важливий фактор, що зумовлює вплив на якість процесу обслуговування, на фінансово-економічну ефективність функціонування, процес управління готельним підприємством. Організація технологічного процесу ...
	Технологія обслуговування клієнтів у готелях характеризується циклічністю — послідовним повторенням процесу обслуговування гостя від часу його прибуття у готель до остаточного від’їзду з готелю.
	Технологічний цикл обслуговування клієнта — це уніфікований стандартний обсяг послуг з певною послідовністю надання, яким має намір скористатись клієнт і які пропонує засіб розміщення під час перебування клієнта у готелі. Перелік послуг, їхня якість, ...
	Технологічний алгоритм гостьового циклу умовно поділяється на чотири етапи:
	1. До прибуття у готель — бронювання (Reservation);
	2.Прибуття клієнта у готель (Arrival), реєстрація (Check in Procedure) і розміщення клієнта (Accommodation);
	3.Проживання (Staying) і обслуговування гостя у готелі;
	4.Виїзд (Departure), остаточна оплата гостем послуг готелю. Перша фаза гостьового циклу починається з моменту першого спілкування потенційного клієнта з персоналом готелю задовго до прибуття гостя у засіб розміщення. Спілкування здійснюється через тел...
	Інформація про можливість бронювання номерів (місць) може надходити з різних джерел. Джерела бронювання можуть бути постійними і епізодичними.
	Постійні джерела заявок на бронювання надходять від туристичних агентів з продажу, копаній, фірм, що організовують виставки, конференції, семінари, а також від промислових та інших копаній, близьких у розташуванні до готелю, що зумовлює необхідність р...
	Поодинокі, епізодичні заявки на бронювання надходять від фізичних осіб або компаній, у яких виникла необхідність в одноразовому розміщенні у готелі.
	Впроцесі першого контакту потенційного клієнт отримує від працівника готелю важливу інформацію про структуру послуг, розташування щодо визначних об’єктів, тарифи та ін., або клієнт може підтвердити важливу для себе інформацію про засіб розміщення.
	Попереднє спілкування завершується внесенням працівником служби рецепції заявки клієнта у журнал реєстрації календарного бронювання номерів (місць) та обліку клієнтів у готелі. Від цього моменту починається офіційний початок гостьового циклу обслугову...
	Журнал реєстрації заявок бронювання номерів (місць) та обліку клієнтів у готелі окрім прогнозування і планування обсягів завантаження готелю є важливим для раціонального розподілу на перспективу затрат зусиль і ресурсів у створенні готельного продукту...
	Упродовж першої фази гостьового циклу здійснюється остаточна підготовка засобу розміщення до прийому гостя: до прибуття гостя підтверджується факт його приїзду, ймовірна часткова зміна терміну прибуття, необхідність трансферу (якщо передбачений у посл...
	Друга фаза гостьового циклу пов’язується з зустріччю гостей на вокзалі, аеропорту, трансфером у готель, реєстрацією і розміщенням клієнта у готелі.
	Зустріч гостей і трансфер у готель відіграють важливу психологічну і анімаційну функцію, адже перші враження від контакту з персоналом, містом, готелем найяскравіше і найдовше запам’ятовується клієнтами. Водночас, зустріч і трансфер менше втомлюють го...
	Зприбуттям у готель друга фаза гостьового циклу пов’язується з організацією поселення гостей. Клієнт отримує інформацію про послуги, особливості організації роботи засобу розміщення, його планування. У цій фазі здійснюється попередня оплата за прожива...
	Третя фаза гостьового циклу найтриваліша і пов’язується зобслуговуванням гостей під час проживання у готелі.
	Для комфортного проживання, готелі окрім пропозиції номерів повинні надавати згідно категорії, спеціалізації, розмірів тощо, певний обсяг додаткових послуг. Незалежно від функціональних характеристик, будь-яке готельне підприємство повинно ставити пер...
	Раціонально побудований процес обслуговування гостей, професійність персоналу — це своєрідні інвестиції на перспективу у готельному бізнесі, адже згодом вони окупляться фінансово під час повторного візиту клієнтів, можливо їхніх родичів, знайомих прив...
	Четверта фаза гостьового циклу пов’язується з повним розрахунком клієнта за проживання і надані додаткові платні послуги. При остаточному розрахунку необхідно перевірити точність рахунку, переглянути разом з клієнтом відповідність всіх нарахувань за т...
	Завершальна фаза гостьового циклу в окремих готелях пов’язується з трансфером гостей на вокзал. Запровадження цієї послуги у готельному бізнесі стимулюватиме гостей повторно відвідати засіб розміщення завдяки комфортності, індивідуальному підходу в пр...
	2. Організація та функції адміністративноуправлінської служби у готелях (1)
	Адміністративно-управлінська служба у готелях забезпечує організацію управління всіма структурними ланками готельного комплексу, приймає загальні рішення щодо його функціонування — вирішення проблеми фінансового і кадрового забезпечення, модернізації ...
	Управління готельним підприємством здійснює група керівників, які наділені різними повноваженнями. Найвищими повноваженнями наділений керівник підприємства, він координує роботу менеджерів окремих напрямків, які у свою чергу координують роботу менедже...
	Вищий рівень управління підприємством представлений його власником і генеральним директором, які приймають рішення загального стратегічного характеру. Власником готелю може бути приватна особа або корпорація. У готелях — акціонерних товариствах, генер...
	Власник готелю або генеральний директор здійснює:
	—управління всією господарською діяльністю готельного підприємства;
	—несе відповідальність за затвердження бюджету готелю;
	—визначає стратегічні напрямки діяльності, які передбачають орієнтацію на певний сегмент туристичного ринку;
	—впроваджує і дотримується єдиної політики організації праці та інших функцій, зокрема експлуатації, збуту, дотримання норм і правил з охорони праці, підвищення кваліфікації кадрів, дотримання стандартів якості та ін.;
	—періодично здійснює перевірку і оцінку технічного стану готельного підприємства;
	—користується всіма видами банківських послуг, зокрема кредитами, відкриває та розпоряджається рахунками, підписує чеки на отримання готівки та ін.;
	—має право позову і відповіді на суді, а також представляє готель в усіх адміністративних установах;
	—підписує угоди, зобов’язання, доручення;
	—приймає рішення щодо системи тарифів, розрахунків із клієнтами.
	У великих готельних підприємствах, що характеризуються складним технологічним процесом, виникає необхідність постійного контролю з боку адміністрації, тому виділяється посада виконавчого директора, який здійснює управління за відсутності власника або ...
	У готельних комплексах, насамперед із значною часткою іноземного капіталу, управління може здійснюватись через виконавчий комітет. У виконавчий комітет входять керівники головних функціональних підрозділів — служби прийому та розміщення, комерційної, ...
	У структурі управління великих готелів може виділятись 5–6 заступників генерального директора — директор з розміщення, директор з маркетингу, директор ресторану, фінансовий і технічний директор. Ці керівники представляють середній рівень управління і ...
	Директор з розміщення координує роботу менеджерів служби бронювання, прийому та розміщення, обслуговування номерів, менеджера з обслуговування. Він забезпечує:
	— необхідний рівень обслуговування і утримання приміщень згідно з категорією готелю;
	— приймає необхідні заходи з максимального збільшення доходів від використання номерів;
	— здійснює контроль за витратами на виробничі потреби підпорядкованих служб;
	— забезпечує відповідність згідно стандартів зовнішнього вигляду і вимог особистої гігієни всього обслуговуючого персоналу;
	— здійснює регулярну перевірку стану номерів готелю, коридорів, холів та інших приміщень, що використовуються гостями, з метою дотримання належного стану згідно виробничих вимог;
	— щоквартальну інвентаризацію і складає замовлення на необхідні у використанні ресурси;
	— реагує на скарги гостей стосовно функціонування підпорядкованих служб, приймає заходи щодо локалізації конфліктних ситуацій з гостями та серед персоналу;
	— відповідальність за впровадження і програму підвищення кваліфікації у контрольованих службах;
	— здійснює управління черговими денної і нічної зміни, щоденно аналізує їхню звітну документацію.
	Технічний директор забезпечує контроль роботи інженер- но-технічної служби. Головна функція пов’язана з коригуванням заходів забезпечення експлуатації будівлі і обладнання згідно із встановленими стандартами.
	Фінановий директор контролює роботу фінансової і комерційної служби готелю. Функції управління фінансового директора пов’язані з:
	— розрокою фінансової стратегії готельного підприємства на довготривалий період — важливої складової загальної стратегії економічного розвитку підприємства;
	— створенням організаційних структур, що забезпечують прийняття і реалізацію управлінських рішень у різних напрямках фінансової діяльності готельного підприємства;
	— здійсненням аналізу різних аспектів фінансової діяльності готелю з поглибленим аналізом окремих фінансових операцій і фінансових результатів діяльності філіалів та відокремлених підрозділів готелю, узагальнення результатів діяльності готелю в цілому...
	— забезпеченням планування фінансової і комерційної діяльності готелю згідно основних напрямків діяльності різними структурними підрозділами;
	— здійсненням ефективного контролю за реалізацією прийнятих управлінських рішень.
	Директор з маркетингу здійснює управління відділом конгресового обслуговування, відділу реклами. Його основні функції пов’язані з:
	— аналізом стану ринку готельних послуг;
	— пошуком можливостей виходу на нові ринки, пошук і відпрацювання каналів просування готельних послуг;
	— оцінка потенціалу основних ринкових сегментів;
	— дослідження споживчого попиту з метою виявлення найбільш перспективних готельних послуг;
	— отримання, обробка і систематизація інформації про клієнтів готелю.
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	План (6)
	1. Організація роботи кадрової служби в готелі.
	2. Організація та функції фінансово-комерційної служби готелю.
	3. Технологія функціонування служби обслуговування приміщень вестибюльної групи.
	4. Організація функціонування служби номерного фонду.
	Рекомендована література (4)
	1. Організація роботи кадрової служби в готелі
	Від розмірів готельного підприємства залежить структура кадрової   служби.   Її   очолює   менеджер,    у    підпорядкуванні  якого перебуває кілька менеджерів, які відповідають за окремі напрями роботи. Головний менеджер підпорядковується директору з...
	До функціональних обов’язків кадрової служби входить:
	1) оцінювання професійних характеристик персоналу, підбір та прийняття на роботу в готель, навчання кадрів;
	2) розробка посадових інструкцій для персоналу;
	3) підвищення кваліфікації співробітників;
	4) улагодження конфліктів, формування корпоративної свідомості;
	5) заохочення та мотивація персоналу;
	6) оцінка умов праці робітників готелю;
	7) допомога керівникам підрозділів готелю у роботі з персоналом.
	Зазвичай структурна характеристика кадрової служби включає відділ кадрів, відділ охорони праці та навчально-тренінговий центр. Відділ кадрів займається набором обслуговуючого персоналу, узгодженням професійних проблемних питань організації праці робіт...
	2. Організація та функції фінансово-комерційної служби готелю
	Фінансово-комерційна служба готелю складається з бухгалтерії і планово-комерційного відділу. Ця структура відповідає за забезпечення готелю матеріально-технічним та виробничим потенціалом, гарантує облік, контроль обігу фінансових ресурсів. У технолог...
	Кадровий склад фінансової служби в готелях визначаються місткістю, категорією, участю іноземного капіталу в роботі закладу.
	До основних завдань бухгалтерії слід віднести:
	1) здійснювати аналіз фінансово-господарської діяльності готелю;
	2) організовувати складання бухгалтерських звітів згідно з нормативними документами;
	3) дотримуватися фінансової і договірної дисципліни на готельному підприємстві;
	4) організовувати складання бізнес-планів, фінансово- господарських планів та кошторисів відповідно до встановленої форми;
	5) відповідати за своєчасне складання звітів, балансів і рахунків, прибутків і збитків готелю;
	6) виконувати роботу з обліку, введення в експлуатацію і списання матеріальних цінностей та обліку коштів у встановленому порядку;
	7) організовувати роботу з отримання ліцензій;
	8) відповідати за дотримання ціноутворення і визначення тарифів на готельні послуги;
	9) здійснювати облік надходження і вибуття виробничих запасів відповідно до стандартів бухгалтерського обліку.
	У малих готелях фінансова служба складається з двох відділів – відділу поточної діяльності і відділу інвестицій, роботу яких контролює менеджер, якому підпорядковується 1–2 бухгалтери і касир. При готелях вищої категорії до складу фінансової служби вх...
	Менеджер фінансової служби повинен володіти теоретичними основами управління готельним підприємством та управління фінансовою діяльністю, теорією фінансів, кредиту, бухгалтерського обліку, знати систему статистичної звітності, чинне законодавство у сф...
	До функціональних обов’язків фінансового менеджера слід віднести:
	- складання річного плану фінансових потоків з урахуванням перспективного планування економічного стану готелю – обсягу збуту, прибутку і рівня раціональної організації праці;
	- контроль ефективності фінансових потоків у готелі, забезпечення оптимальних витрат і відрахувань;
	- забезпечення поточного і довготермінового прогнозування, аналіз отриманих даних;
	- розробку кошторису для працівників, здійснення контролю за рівнем витрат;
	- розробку і впровадження виробничого обліку, складання детального звіту про витрати готельного підприємства;
	- впровадження інноваційних методик;
	- здійснення реєстрації записів матеріально-технічного постачання і забезпечення коригування;
	- підготовку для власника підприємства звітно-фінансової інформації про витрати готельного підприємства;
	- комплектування служби кадрами, визначення обсягу роботи для працівників, забезпечення підвищення кваліфікації підлеглих;
	- підтримання тісних зв’язків з менеджерами інших служб, участь у нарадах керівників закладу.
	За оптимальність забезпечення готельних підприємств матеріально-технічними та виробничими ресурсами відповідає планово-комерційний відділ. До компетенції цього відділу відносять:
	1) здійснення моніторингу ринку товарів та послуг;
	2) створення оптимальних умов для забезпечення матеріально- технічними ресурсами та послугами закладу гостинності;
	3) виявлення співвідношення ціни та якості готельних послуг;
	4) укладання угод з постачальниками продукції.
	Наприклад, дослідження ринку товарів і послуг, що використовуються у готельній сфері, повинно проводитися постійно з метою своєчасного реагування на зміни, що відбуваються на ньому. Без сучасних методів комп’ютеризації та використання телекомунікаційн...
	Очолює планово-комерційний відділ старший менеджер, якому підпорядковується у великих готелях 3–4 менеджери з різних напрямів діяльності. Цей відділ у деяких готельних підприємствах виділяється як самостійна структурно-функціональна й управлінська ланка.
	Для оптимальної реалізації професійних якостей планово-комерційного відділу готелю працівники повинні володіти й оперувати основами здійснення комерційних операцій на внутрішньому та міжнародному ринку товарів і послуг, законами та нормативними актами...
	Діяльність фінансово-комерційної служби має тісно пов’язуватися з усіма структурними ланками готелю та здійснюватися відповідно до установчих документів, умов і методів формування капіталу, форми управління, що визначає фінансові відносини з державою,...
	3. Технологія функціонування служби обслуговування приміщень вестибюльної групи
	Зважаючи на важливість перших вражень клієнта про готель, особлива відповідальність покладається на професійні і кваліфікаційні якості служби обслуговуючого персоналу приміщень вестибюльної групи, який здійснює перший візуальний контакт з гостями. Слу...
	1) зустріччю гостей;
	2) супроводом гостей у номер;
	3) доставкою особистих речей гостя;
	4) наданням інформації загального характеру про особливості колориту місцевого центру;
	5) допомогою у надзвичайних ситуаціях;
	6) паркуванням автотранспорту.
	Персонал служби обслуговування вестибюльної групи повинен досконало знати іноземні мови відповідно до категорії готелю й технології обслуговування гостей згідно з професійними обов’язками, володіти інформацією про функціональні можливості готелю, кому...
	Керує службою обслуговування приміщень вестибюльної групи менеджер (старший коридорний), у його підпорядкуванні знаходяться швейцари, коридорні, посильні, ліфтери, носії багажу, консьєржі.
	Склад служби визначається розмірами та категорією готелю. У готелях низької категорії персонал цієї служби функціонує у структурі служби прийому і розміщення.
	Менеджер служби обслуговування приміщень вестибюльної групи організовує, координує і контролює роботу підпорядкованого персоналу, керівник менеджера – заступник директора готелю з обслуговування.
	До функціональних обов’язків менеджера (старшого коридорного) цієї служби слід віднести:
	- забезпечення скоординованої роботи всього персоналу служби обслуговування приміщень вестибюльної групи відповідно до обов’язків;
	- контроль за дотриманням режиму внутрішнього розпорядку, діючих розпоряджень та інструкцій;
	- проведення поточного інструктажу для персоналу з метою підвищення якості виконання функцій;
	- розробку і передачу у відділ кадрів пропозицій щодо прийняття, звільнення, покарання, нагороди і преміювання працівників служби;
	- розробку місячних графіків роботи персоналу служби, контроль виробничої дисципліни.
	Посада швейцара у готелях низької категорії не обов’язкова, вона використовується у готелях, де потрібно підкреслити імідж закладу, його фешенебельність. Швейцар повинен бути одягнений у помітну серед обслуговуючого персоналу уніформу, завжди зобов’яз...
	До функціональних обов’язків швейцара входить:
	1) здійснювати контроль за проникненням у готель осіб, які можуть порушити спокій та безпеку;
	2) зобов’язаний стежити за порядком біля під’їзду в готель, інформувати гостей про послуги автостоянки, що пропонуються готелем;
	3) стежити за порядком та чистотою біля входу в готель, холі, телефонних кабінках та інших приміщеннях біля входу;
	4) повинен піднести речі гостей від автомобіля у хол, номер, винести речі під час від’їзду, поселення клієнта, стерегти речі гостей.
	Згідно із затвердженим менеджером (старшим коридорним) служби обслуговування приміщень вестибюльної групи місячним графіком роботи коридорні перебувають на чергуванні. Покинути своє робоче місце коридорні мають право з дозволу менеджера.
	Коридорні повинні:
	- контролювати порядок та дотримання чистоти на поверсі;
	- супроводжувати гостей у номер під час прибуття у готель та з номера у разі від’їзду;
	- допомагати гостям розміститися у номері, надати інформацію про обладнання номера (освітлення, телевізор, кондиціонер, телефон, додаткові послуги в готелі
	- обслуговування в номерах;
	- доставляти у номер, камеру зберігання багаж гостей;
	-на прохання гостей розбудити їх у наперед узгоджений час.
	До служби обслуговування приміщень вестибюльної групи відноситься посильний, особливість посади якого пов’язується з необхідністю виконувати різні професійні обов’язки, які забезпечує обслуговуючий персонал у готелі.
	Ця штатна одиниця допомагає черговому адміністратору у прийманні і видачі ключів, обслуговуванні номера, виконує різні дрібні послуги згідно з дорученням керівника служби або безпосередньо гостей зі згоди старшого коридорного, заповнює технологічну до...
	Посада ліфтера зустрічається лише у фешенебельних готелях, що надають особливе значення в обслуговуванні клієнтів індустрії гостинності.
	До функціональних обов’язків ліфтера відноситься:
	1) обслуговування ліфта згідно з інструкцією, дотримання правил безпеки під час його роботи;
	2) повідомлення інженерно-експлуатаційної служби про недоліки і пошкодження ліфта, зупинка експлуатації ліфта;
	3) передача менеджеру служби зауважень і побажань гостей про роботу ліфта;
	4) догляд за багажем гостей, що перевозиться без носія багажу;
	5) дотримання порядку і чистоти у кабіні ліфта.
	Обов’язки носія багажу менші за обсягом від обов’язків посильного, але близькі за змістом. До них відноситься:
	- перенесення багажу гостей під час прибуття та від’їзду;
	- догляд  за  багажем  гостей  під  час  оформлення  поселення  у готель;
	- зберігання і видача речей, загублених гостями у готелі, згідно з інструкцією;
	- контроль за камерами зберігання багажу, прийому та видача багажу гостей згідно з діючими положеннями про його зберігання;
	- опрацювання поштових надходжень і відправлення пошти на замовлення гостей;
	- чистка взуття, що виставлене гостями для чищення.
	Посада консьєржа характерна для фешенебельних готелів. У великих готелях може працювати кілька осіб цієї посади, наприклад у готелі «Plaza Hotel» (Нью-Йорк), у якому 800 номерів, обслуговування забезпечує 10 консьєржів. Місце для роботи консьєржа обла...
	Посада консьєржа високооплачувана, його послугами користуються іноді найвибагливіші клієнти, їх бажання відрізняються оригінальністю та швидкістю виконання. Консьєрж повинен бути професіоналом, знати в деталях функціонування готелю, розмовляти кільком...
	До найбільш поширених обов’язків консьєржа можна віднести:
	1) замовлення і доставка квитка у театр;
	2) бронювання місць  на  літак,  поїзд,  інші  транспортні  засоби, доставка квитка, довідка про роботу міжнародного, внутрішнього транспорту;
	3) замовлення місця в ресторані, клубі та ін.;
	4) надання інформації про заклади  торгівлі,  харчування, розваг та ін.;
	5) оформлення віз у консульстві, посольстві;
	6) виконання послуг кур’єра;
	7) надання інформації про історико-культурні архітектурні об’єкти;
	8) виклик лікаря, юриста, нотаріуса;
	9) виконання особистих доручень гостей (догляд за дитиною, покупки, оплата рахунків, прогулювання тварин та ін.).
	Наведені послуги консьєржа – незначна частка від існуючих. Окремі готельні корпорації організовують власну підготовку консьєржів. Наприклад, у готелях ланцюга «Ritz-Carlton», відомих бездоганним обслуговуванням, усі консьєржі повинні проходити триміся...
	4. Організація функціонування служби номерного фонду
	Служба обслуговування номерного фонду в організаційній функціональній структурі готельних підприємств поряд зі службою прийому і розміщення, бронювання, обслуговування гостей у приміщеннях вестибюльної групи є одним із найголовніших підрозділів. Ця сл...
	Утримування в чистоті та охайності номерного фонду впливає  на кількість реалізованих номерів, а отже, на формування доходів готельної індустрії. У роботі персоналу служби необхідно виявляти майстерність та повагу в обслуговуванні, комунікабельність т...
	Службою обслуговування номерного фонду керує менеджер, якому підпорядковуються старша покоївка, завідувач білизни, покоївки, кастелянка, супервайзер, стюард, швачка, прибиральниці.
	Менеджер служби номерного фонду контролює ведення значного обсягу технічної документації, пов’язаної з обігом білизни, хімічних засобів догляду за приміщеннями та засобів гігієни, інвентарю, технологічної побутової техніки. Він дбає про естетичну прив...
	Менеджеру служби обслуговування номерів повинні бути притаманні професійно-кваліфікаційні та особисті якості, серед яких можна виділити: професійну підготовку у спеціалізованих профілю діяльності навчальних закладах, пройти стажування у готельному зак...
	Функціональні обов’язки менеджера служби номерного фонду пов’язані з:
	- ефективним використанням підпорядкованого персоналу та контролем з метою своєчасного виконання обов’язків;
	- підбором персоналу, що здатний ефективно виконувати функціональні обов’язки на службі;
	- контролем якості обслуговування, станом обладнання і комфорту у номерах, приміщеннях громадського та службового призначення;
	- проведенням моніторингу системи тарифів на послуги у номерах, визначенням у співпраці з економічним відділом та комерційною службою оптимального тарифу;
	- впровадженням необхідних заходів щодо максимального збільшення доходів від сплати за проживання в готелі, підвищення зайнятості готельних номерів;
	- організацією контролю й управління роботою систем безпеки в готелі;
	- підготовкою й аналізом звітів про перевірку і прогнозування використання номерного фонду впродовж 3 днів, 10 днів, 3 місяців і 12 місяців, які охоплюють аналіз бронювання, неприбуття, блоків номерів, спеціальні пропозиції з метою здійснення постійно...
	- підтримуванням  у  колективі  принципів  високої  культури   і моралі;
	- координацією роботи з іншими службами (службою прийому і розміщення, бронювання, інженерно-експлуатаційною, комерційною);
	- ретельним контролем за витратними матеріалами (миючі засоби, постільна білизна, посуд та ін.), моніторингом ринку витратних матеріалів, укладанням угод щодо їх поставок;
	- забезпеченням підвищення професійно-кваліфікаційного рівня підлеглих;
	- регулярним проведенням інвентаризації.
	Менеджер служби обслуговування номерів повинен постійно забезпечувати зв’язок із службою прийому і розміщення, службою бронювання для узгодження проблем із заповнення і звільнення номерів, комерційним відділом, пральнею, від яких залежить комфорт у но...
	Старша покоївка одержує виробничі завдання від керівника служби, відповідає за роботу колективу покоївок, здійснює контроль за станом приміщень. Професійний обов’язок старшої покоївки – забезпечити найвищий рівень комфорту в номерах. В особливих випад...
	До функціональних обов’язків старшої покоївки входить:
	1) ведення технічної документації щодо контролю та оцінювання роботи підпорядкованого персоналу та обліку матеріально-технічних ресурсів в обсязі закріплених приміщень;
	2) розподіл виробничих завдань згідно з професійними обов’язками;
	3) організація прибирання номерів, приміщень загального користування та службових приміщень, утримання їх у чистоті та порядку;
	4) співпраця з черговим персоналом інженерно-технічної служби для усунення технічних неполадок;
	5) контроль за цілістю майна та інвентарю у номерах та приміщеннях загального користування, закріплених за старшою покоївкою;
	6) приймання номерів під час від’їзду клієнта;
	7) контроль за зберіганням білизни, її станом;
	8) регулярне проведення інвентаризації майна та інвентарю у закріплених приміщеннях;
	9) контроль за технічним станом обладнання у номерах і службових приміщеннях;
	10) контроль за станом заповнення номерів, оперативне інформування служби прийому і розміщення, бронювання;
	11) приймання замовлень на додаткові платні послуги.
	Покоївка. У структурі готельних підприємств колектив покоївок найбільш чисельний. Кожна покоївка прибирає впродовж робочої зміни від 16 до 20 номерів (залежно від типу та класу готельного закладу). На нормативи у роботі покоївки впливає тип будівлі, к...
	До функціональних обов’язків покоївки відноситься:
	1) знати технології прибирання з дотриманням інструкцій і встановленого порядку заміни білизни;
	2) повинна бути акуратною, не завдавати шкоди обладнанню номерів і технічним засобам, що використовуються у роботі;
	3) здійснювати контроль за заповненням номерів і терміново повідомляти службу прийому і розміщення про зміни в статусі номера;
	4) повідомляти старшу покоївку або керівника служби про технічні несправності в номері, що можуть загрожувати життю, здоров’ю, майну гостей;
	5) вміння користуватися технічними засобами прибирання, знання хімічних засобів та порядку їх використання для миття і чищення;
	6) виконувати доручення керівника служби, чергового на поверсі, гостей відповідно до переліку послуг, що надаються;
	7) повинна бути толерантною, люб’язною, чесною;
	8) повинна знати одну іноземну мову міжнародного спілкування в готелях категорії чотири – п’ять зірок;
	9) здійснювати контроль за матеріально-технічним забезпеченням у номерах, терміново повідомляти старшу покоївку або керівника служби про конфліктні стосунки з гостями (крадіжки, завдання шкоди обладнанню, неадекватна поведінка гостей у номері та ін.);
	10) здійснювати контроль за використанням платних послуг у номері, реєструвати їх і повідомляти старшу покоївку або рецепцію для оформлення рахунку.
	До індивідуальних вимог стосовно покоївок слід віднести: бездоганний зовнішній вигляд (формений одяг чистий та випрасуваний, з ідентифікатором прізвища, імені, посади, бути охайною, із зачіскою та макіяжем); вік (значні фізичні навантаження та обсяг р...
	Для уникнення крадіжок коштовних речей у номерах готелі пропонують гостям спеціальні сейфи. Про ймовірність збереження коштовностей за потреби повинна повідомити покоївка. Водночас покоївка повинна контролювати перебування гостей у номері для уникнен...
	Покоївка має чітко знати правила поведінки в номері. Культура поведінки покоївки і взагалі персоналу є важливим критерієм для визначення рівня культури обслуговування в конкретному закладі. Порушення цих правил карається аж до звільнення. Покоївці, що...
	Тривалість робочого дня покоївки становить 8 годин, перед початком зміни вона повинна зареєструватися у менеджера служби. Потім вона отримує сектор у готелі, ключі від кімнат, за одержання яких вона повинна звітуватися у журналі обліку ключів, і в кін...
	Супервайзер здійснює контроль за дотриманням покоївками стандартів прибирання, передає інформацію у службу прийому і розміщення про стан номерного фонду готелю. Посада супервайзера виділяється тільки в деяких європейських  готелях. Підпорядковується м...
	Прибиральниця відповідає за дотримання у належному санітарному стані вестибюля, холів, коридорів, сходових зон, ліфтів, санвузлів, службових приміщень, прилеглої до готелю території. У структурі управління прибиральниці підпорядковуються старшій покої...
	Присутність прибиральниць повинна бути малопомітною, вони не мають створювати незручностей для гостей, прибирання приміщень загального користування повинно здійснюватися з найменшим порушенням спокою гостей. У структурі господарської служби в окремих ...
	Завідувач білизни здійснює обмін білизни і видає чисту білизну покоївкам і приймає використану, перевіряє стан білизни, забезпечує її ремонт, поновлення, здає білизну у пральню і приймає її після прання, загалом відповідає за збереження білизни, одягу...
	Технологічний процес обслуговування завідувача білизни викликає постійну необхідність зв’язку з підрозділами сервісного обслуговування (пральнею, хімчисткою, майстернею пошиття та ремонту білизни) та комерційною службою, що забезпечує готель витратним...
	Каштелянка готує брудну білизну до прання, зважує і підраховує білизну під час здачі та отримання з пральні чистої білизни, здійснює чіткий облік білизни за типом та якістю. Підпорядковується завідувачу білизни.
	Швачка здійснює ремонт, штопання і маркування білизни. За потреби швачка допомагає каштелянці в підготовці і відправленні білизни до пральні, сортуванні та видачі покоївкам чистої білизни. Підпорядковується завідувачу білизни.
	Стюардами можуть бути  спеціалісти з дизайну, проектування інтер’єру. Вони надають приміщенню естетичного вигляду, забезпечують номери свіжими рушниками, надають охайного вигляду постелі, замінюють живі квіти. Посада стюарда зустрічається в окремих го...
	Технологічні процеси прибирання номерів. Під час прибирання номерного фонду можна виділити щоденне прибирання, після від’їзду гостей та генеральне прибирання. Щоденне прибирання поділяється у свою чергу на поточне та проміжне. Першочерговість прибиран...
	Застеляння ліжок, провітрювання приміщень, прибирання і миття посуду, прибирання столу, тумбочок, протирання пилу, прибирання санвузла, догляд за вазонами включає поточне прибирання. Насамперед прибирання починається зі спальні, далі вітальні, інших п...
	Щоденне проміжне прибирання, якщо воно  не зазначене у розпорядку робочого дня, проводиться на прохання гостей за окрему плату в основному у другій половині дня. Під час проведення проміжного прибирання покоївка повинна переслати або замінити постільн...
	У випадку, якщо гість залишив у спеціальному пакеті білизну для прання, покоївка передає пакет старшій покоївці. Оформленням квитанції на прання  займається старша покоївка, чисту  заявку на прання і новий пакет для білизни старша покоївка залишає в с...
	Після від’їзду гостей покоївка повинна замінити постільну білизну і рушники, перевірити, чи не забули гості речі, перевірити стан обладнання у номері, замінити інформаційний матеріал. Після закінчення перелічених справ номер прибирається.
	Генеральне прибирання проводиться в період відсутності гостей у номері і пов’язується з вологим прибиранням, миттям санвузлів спеціальним розчином, протиранням меблів, видаленням плям на підлозі, килимовому покритті, м’яких меблях. Це прибирання здій...
	У готельному господарстві існують стандарти, відповідно до яких здійснюється прибирання номера:
	1) провітрювання та кондиціонування приміщень. Провітрювання забезпечується  природним   чином  шляхом   відкриття   вікон   на  20–30 хвилин або з використанням систем кондиціонування. Комфортні аеродинамічні характеристики приміщень обов’язково пови...
	2) прибирання великого сміття;
	3) знімання брудної білизни з постільних аксесуарів;
	4) чисту білизну необхідно покласти поряд з ліжком, ліжко з постільними аксесуарами залишається на певний термін для провітрювання;
	5) з ванної кімнати забираються використані рушники, халат та ін.;
	6) миються раковини і стакани;
	7) миються ванна й унітаз;
	8) у період висихання ванни і раковини заправляється постіль;
	9) здійснюється прибирання балкона, якщо передбачений у номері;
	10) у житловій кімнаті витирається пил з усіх предметів;
	11) здійснюється прибирання підлоги пилососом;
	12) миється підлога у ванній кімнаті;
	13) поновлюється і замінюється використаний інвентар (мило, сірники, туалетний папір та ін.);
	14) у ванній кімнаті здійснюється заміна рушників, халатів тощо. У готелях на дверній ручці є вивіска «Прохання не турбувати», прибирання номерів здійснюється відповідно до прохання гостей. Покоївка  не  має  права  заходити  до  номера  за  наявності...
	«Прохання не турбувати», за відсутності її покоївка повинна спитати дозвіл на прибирання в гостя. Отримавши дозвіл, прибирання починається з  ванної  кімнати, потім покоївка  продовжує прибирання у житловій кімнаті у присутності гостя (якщо він не зап...
	Контроль роботи покоївок за прибиранням номерів здійснює черговий на поверсі. Упродовж робочої зміни черговий на поверсі під час швидкої перевірки, згідно з нормою, повинен оглянути 100 номерів (3–5 хвилин), під час більш ретельної перевірки норма ста...
	Для організації та проведення керівником служби координаційної роботи, здійснення навчання, тренінгів, відзначення корпоративних заходів у структурі службових приміщень готелю  служба обслуговування номерів повинна володіти приміщеннями виробничого ви...
	За потреби у великих готелях організовується окрема структурна ланка нянь для догляду за дітьми, яка працює епізодично, до її роботи залучений персонал інших служб, який у вільний час має змогу додаткового заробітку. Гості у таких ситуаціях оплачують ...
	Тема 8: Функціональні організаційні структури управління готелем
	План (7)
	Рекомендована література (5)
	Тема 9: Принципи  будівництва та архітектури сучасних готелів
	План (8)
	1. Сучасний готель – складний архітектурний комплекс.
	2. Основні моменти під час розташування блоків приміщень готелю.
	Рекомендована література (6)
	1. Сучасний готель – складний архітектурний комплекс
	На сучасному етапі розвитку індустрії гостинності готелі великої місткості і високого рівня комфорту є складним комплексним організмом, до складу якого входить значна кількість приміщень багатозначного функціонального призначення: житлові, приміщення ...
	Різні приміщення готелів групують за функціональними ознаками. Це дає можливість організувати між ними чіткі технологічні взаємозв’язки, що відповідають санітарно-гігієнічним і протипожежним вимогам та сприяють зручності експлуатації готелю, а також п...
	Характеристика основних принципів, що беруться до уваги під час спорудження будівель готелів, така:
	1. Будівля або комплекс будівель повинні органічно вписуватися у навколишнє середовище, не порушуючи особливості міського або сільського ландшафту.
	2. Необхідно враховувати природно-кліматичні фактори, температуру та вологість повітря, кількість опадів, інсоляцію, швидкість і напрямок вітру тощо.
	3. Архітектурне, конструктивне і планувальне вирішення будівлі не повинно бути надмірно дорогим. У функції планування будівлі входить забезпечення економічності її експлуатації.
	4. Під час проектування готелю певну роль відіграють рекламні міркування: забезпечення оформлення фасаду, що підкреслює престижність готелю; встановлення рекордів певного напрямку (будівництво найвищої будівлі, найбільш екзотичної будівлі тощо); розта...
	5. Планування будівлі повинно забезпечувати раціональну організацію обслуговування і комфорт проживаючим, відповідати функціональним вимогам.
	6. Будівля має відповідати естетичним, технічним, санітарно-гігієнічним,   екологічним   нормам   і   рекомендаціям. Варто передбачати можливість її реконструкції.
	7. Необхідно дотримуватися умови економічності процесу будівництва будинку.
	Особливістю будівель готелів є те, що вони призначені для короткочасного проживання людей з метою здійснення різних видів діяльності. Це можуть бути ділові контакти під час відряджень, участь у роботі нарад, конференцій, симпозіумів, туристичні поїздк...
	Функціональне призначення готелів істотно впливає на їх розташування в планувальній структурі міста. Містобудівний аналіз розміщення готелів у планувальній структурі великих та найбільших міст дозволяє виділити кілька характерних прийомів їх розташува...
	  у центрі міста;
	  на територіях, що прилягають до центру;
	  у центрі житлових районів і мікрорайонів;
	  на межі міста;
	  за межами міста.
	Готелі, розташовані у центрі міста, є невід’ємним планувальним елементом центральних площ міста, вони, як правило, розташовуються на центральних магістральних вулицях. Практика експлуатації готелів доводить, що найбільш ефективне їх розташування у цен...
	Проте дедалі складніше виділити ділянку для будівництва готелю у центральних районах міста, оскільки вартість землі у цих зонах безупинно зростає. Виникає необхідність у знесенні існуючих будинків, що істотно збільшує вартість нового будівництва. Утру...
	Кращі сучасні готелі – це багатофункціональний архітектурний комплекс, до якого включені і власне готельний фонд, і зали (виставочні, банкетні, конференц-зали тощо), і численні харчові блоки. Останнім часом розвивається тенденція будувати нові готелі ...
	Розташування готелів на «межі» міста і за його межами має свою специфіку. Такі готелі, як правило, призначені для автотуристів. Вони в основному розташовуються на основних автомагістралях міста, у зоні в’їзду до великих міст. Невід’ємною умовою будівн...
	Розташування готелів у передмісті породжує певні складності, пов’язані з доступністю до центру міста і роботою окремих блоків готелю: ресторан, перукарня, сауна, більярдна, солярій та інше, що розраховані і на обслуговування міського населення.
	Будівлі для готельних комплексів – це складні, найчастіше унікальні споруди (наприклад, готель «Парус» в ОАЕ). Їх розміщення у планувальній структурі міста є складним і відповідальним процесом.
	Вибір місця для розташування готельного комплексу визначається багатьма факторами. Ділянка, що обирається для будівництва готельного комплексу, повинна мати достатню площу території з урахуванням специфіки експлуатації готельного комплексу і його міст...
	Доцільно, щоб ділянка мала хорошу транспортну розв’язку, зручний зв’язок з центром міста і вокзалами. У наявності повинні бути вільні території для обладнання під’їздів і стоянок для пасажирських та екскурсійних автобусів, автомашин. Для служби постач...
	Вибираючи ділянку для розташування готелів, слід ураховувати й архітектурно-ландшафтні критерії: наявність озеленення, водних поверхонь, рельєф. Бажано, щоб поруч з готелем розташовувався парк, сад або сквер. Необхідно правильно використовувати рельєф...
	У практиці готельного будівництва в Україні ця тенденція стає дедалі поширенішою, особливо в Криму і Західній Україні. Рельєф і природне оточення є основними компонентами для досягнення естетичної виразності готелю. Тому необхідно зберігати і підсилюв...
	Екологічна комфортність території є однією з обов’язкових умов будівництва готелю. Будівлі не можна розташовувати в екологічно кризових зонах міст. Зважаючи на санітарно-гігієнічні параметри довкілля (чистота повітряного басейну, рівень шуму, аерація,...
	Наявність міських інженерних комунікацій (водопровід, каналізація, електрокабель), можливість телефонізації і підключення до існуючих інженерних міських мереж, що значно знижує вартість будівництва готелю, - важливі умови  під  час вибору ділянки під ...
	Від типу та місткості готелю залежить функціональна організація будівлі. Місткість готелів визначається кількістю постійних спальних місць. Диференціація готелів за місткістю в багатьох країнах світу різна. У Швейцарії та Австрії готелі, що мають менш...
	Для функціональної організації готелю характерною особливістю є кількість входів у будинок. Готелі великої місткості й високого рівня комфорту звичайно мають не менше ніж 3–4 входи. Готелі малої місткості нерідко обмежуються двома входами (головним і ...
	2. Основні моменти під час розташування блоків приміщень готелю
	Кожне приміщення готелю має своє функціональне призначення. Відповідно до цього приміщення поділяються на блоки:
	  блок приймально-допоміжних приміщень;
	  блок приміщень житлової групи;
	  блок приміщень громадського харчування;
	  блок приміщень адміністрації;
	  блок приміщень культурно-масового обслуговування;
	  блок підсобних і господарських приміщень.
	Вищезазначені блоки повинні бути взаємозалежні з урахуванням специфіки функціонального процесу. Крім перерахованих блоків до складу структури готелю можуть включатися додаткові. Блок приміщень вестибюльної групи є основною сполучною ланкою всіх груп п...
	Функціональна організація приміщень вестибюльної групи повинна забезпечити оптимальне розташування вертикальних комунікацій і входів для того, щоб рух основного людського потоку був найбільш коротким. У блоці приміщень вестибюльної групи необхідно дот...
	У групі приміщень прийому знаходяться: черговий адміністратор, який веде облік зайнятих номерів, попередніх замовлень; каса, де клієнти здійснюють оплату всіх наданих послуг, автоматично зареєстрованих на індивідуальних картках; портьє, що веде облік ...
	Відділення зв’язку, ощадну касу, транспортне агентство, перукарню, пункти прийому речей до ремонту, хімчистку і пральню, камеру схову об’єднує допоміжна зона готелю. Рекреаційна зона забезпечує короткочасний відпочинок від’їжджаючих і прибуваючих гостей.
	Розташування функціональних зон, їх склад та планувальна організація можуть бути різними залежно від типу готелю. Це розташування характеризують такі основні схеми: фронтальна, поздовжня і концентрична.
	У чотири- і п’ятизіркових готелях передбачаються магазини і торговельні кіоски. При вестибюлях повинні існувати спеціальні приміщення для сортування багажу, звідки він спеціальним ліфтом доставляється на відповідні житлові поверхи та до номерів приїжд...
	Особливе значення має вибір місця встановлення ліфтів. Ліфти, як правило, компонуються групами по кілька в кожній. Місця розташування цих груп повинні забезпечувати найкоротші шляхи потрапляння до номерів; у вестибюлі ліфти необхідно розташовувати так...
	Відповідно коридори, як і вестибюль, створюють перше уявлення про готель. Ширина коридору розраховується так, щоб у ньому легко могли розійтися дві людини з валізами в руках. Звідси необхідна ширина однобічного коридору не менше ніж 1,3–1,4 м, а двост...
	Блок приміщень житлової групи є основним у готелях будь-якого типу.
	Ці приміщення становлять понад 50% від обсягу будівлі і є житловими кімнатами – номерами, з ними безпосередньо пов’язані допоміжні і службові приміщення.
	Номер у готелі містить майже всі елементи житла людини (крім кухні), тут повинно бути місце для відпочинку і сну, роботи, прийому гостей. У ньому є передпокій, шафа для одягу, санвузол.
	Готельні номери розташовуються на житлових поверхах, де знаходяться також приміщення для чергового персоналу, що їх обслуговує, загальної горизонтальної комунікації, вітальні, ліфтові або сходово-ліфтові холи. Основні вертикальні комунікації (сходи і ...
	Прямокутна форма плану застосовується в будівлях готелів різної поверховості і довжини. На основі прямокутних планів звичайно створюють лаконічні об’єми будинків у формі паралелепіпеда. Компактна форма плану (близька до кола, еліпса, квадрата, трикутн...
	Більш складна форма плану житлової частини має багато варіантів: «трилисники», «хрестовини»; різні криволінійні форми. Зміна напрямку загальних горизонтальних комунікацій дозволяє уникнути враження монотонності, що виникає у протяжних будівлях із прям...
	Атріумна форма плану (з внутрішнім подвір’ям, забудованим по периметру) дозволяє розташувати на поверсі велику кількість номерів. Найчастіше у внутрішнє замкнуте подвір’я повертають загальні галереї або обслуговуючі приміщення. Іноді до внутрішнього д...
	Основним структурним елементом житлового поверху є номер. На підставі аналізу практики проектування і будівництва готелів усе розмаїття номерів можна звести до таких основних типів:
	  однокімнатні номери на 1 чол.;
	  однокімнатні номери на 2 чол.;
	  однокімнатні номери на 3–4 чол.;
	  номери з підвищеним комфортом з 2-х кімнат і більше (люкс й апартаменти).
	У світовій практиці найбільш поширені однокімнатні номери на одного і двох чоловік. Відповідно до міжнародних стандартів у готелях категорії одна зірка таких номерів має бути 60%, дві зірки – 80%, три і більше зірок – 100%. Номери «люкс» й апартаменти...
	Блок групи приміщень громадського харчування. Функціональна організація блоку цієї групи приміщень формується залежно від категорії готелю. Харчування гостей в однозіркових готелях не передбачається. У двох і тризіркових повинні бути ресторани або каф...
	Ресторан готелю включає до своїх посадкових місць банкетні зали, що організовуються в ресторанній групі приміщень, однак кількість місць у банкетних залах нормується не більше ніж 20% від загальної місткості ресторану. Тенденція розглядати ресторанну ...
	Увесь  персонал,   який   обслуговує   групу   харчування,   повинен мати окремий вхід у готель зі своїм вестибюлем, роздягальнями, душовими, санвузлами, кімнатами відпочинку й адміністративно-господарськими приміщеннями.
	Блок групи приміщень адміністрації - розташовується зазвичай на першому або другому поверсі готелю. Приміщення адміністрації повинно мати зручний зв’язок з блоками приймально-допоміжних приміщень, житловими, громадського харчування. До складу групи пр...
	Блок приміщень культурно-масового обслуговування - передбачається в основному в туристичних і курортних готелях. У готелях загального типу ця група приміщень відсутня. Блок цієї групи приміщень складається з оглядового залу, фойє, танцювального залу, ...
	Характеризуючи готелі високого рівня комфорту, слід  зазначити, що там передбачається блок ділових, культурних та спортивно-рекреаційних приміщень, куди входять: універсальний зал для проведення конгресів, культурних заходів тощо; приміщення для секці...
	Блок підсобних і господарських приміщень. У готелях будь-якого типу обов’язково існує блок підсобних і господарських приміщень. До цієї категорії приміщень слід віднести приміщення обслуговуючого персоналу, різні побутові майстерні, склади, білизняні ...
	Серед найважливіших господарських приміщень готелю слід виділити центральні білизняні чистої і брудної білизни. Вони повинні бути самостійними, ізольованими одне від одного приміщеннями. Центральна білизняна чистої білизни пов’язується вантажним ліфто...
	Особлива увага приділяється розташуванню та обладнанню технічних приміщень й установок. У великих багатоповерхових готелях для облаштування машинних і різних санітарно-технічних відділень виділяється цілий технічний поверх. Тут розташовуються бойлерні...
	Питання для контролю (2)
	1. Укажіть основні принципи будівництва та архітектури сучасних готелів.
	2. Охарактеризуйте основні блоки приміщень готелів.
	3. Опишіть блок приміщень вестибюльної групи.
	4. Визначте особливості блоку адміністративного корпусу.
	5. Виділіть групу приміщень громадського харчування.
	6. Порівняйте блок підсобних і громадських приміщень.
	7. Розкрийте функціональне призначення приміщень культурно-масового обслуговування.
	Тема 10: Якісне надання готельних послуг – основна складова успішності готелю
	План (9)
	1. Характеристика якості готельних послуг.
	2. Нормативні основи державного регулювання якості готельних послуг в Україні.
	1. Характеристика якості готельних послуг
	Відповідно до міжнародного стандарту ІСО 9000, під якістю слід розуміти сукупність властивостей і характеристик послуг, які здатні задовольняти обумовлені або передбачувані потреби споживачів. Не беручи до уваги ціну послуги, її якість впливає на можл...
	Без якісного обслуговування готель не здатний досягти своїх головних цілей. Історія розвитку різних готельних корпорацій і ланцюгів,  як  правило,  свідчить  про   те,  що   отримання  прибутку   є   результатом   якості.   Перед   готелем   постає   ...
	Дослідження доводять, що головною причиною того, що клієнт ще раз скористається послугами готелю, є якість наданого йому обслуговування. Уперше гостя можна залучити чудовою рекламою або розкішним інтер’єром, але наступного разу він скористається послу...
	Виділяють такі категорії якості обслуговування:
	  внутрішня (непомітна для споживачів) – проявляється у якості організації послуг, технології обслуговування, функціональній взаємодії підрозділів;
	  матеріальна (помітна для споживачів) – представлена в особливостях оформлення інтер’єру: дизайні, меблюванні, білизні, якості посуду, використовуваних матеріалах та ін.;
	  нематеріальна – проявляється у рівні загального комфорту, естетичному оформленні, наявності музичного супроводу, реклами;
	  психологічна – охоплює принципи гостинності обслуговуючого персоналу;
	  тривалість обслуговування – виявляється у часі очікування, оперативності та швидкості обслуговування. Це так званий японський підхід до визначення структури якості.
	Розгляд якості обслуговування відповідно до трьох категорій пропонують американські дослідники.
	I категорія – технічна якість, що включає дотримання готельним підприємством стандартних вимог до матеріально-технічної бази: архітектури  і  планування  будівлі,  оформлення  інтер’єру,  забезпечення якісними    меблями,    необхідним    обладнанням ...
	II категорія – функціональна якість, що забезпечується здатністю персоналу якісно виконувати професійні  обов’язки, відображає  дійові елементи у  процесі обслуговування клієнтів: оперативність процесу бронювання, реєстрації і поселення, обслуговуванн...
	III категорія – етична (соціальна) якість, що представляє позиції підприємства на ринку, визначені на основі моніторингу ринку серед клієнтів, незалежних експертів, проведення соціологічних досліджень.
	Якість – це комплексне поняття, що всебічно характеризує ефективність діяльності, стиль управління, стратегію, маркетинг й організацію надання послуг, тому ефективне управління якістю є однією з найбільш актуальних проблем для готелю. Якість впливає н...
	  стан матеріально-технічної бази – зручне планування й естетичне оформлення готелю, оснащення громадських приміщень і житлових номерів комфортабельними меблями та устаткуванням, високоякісна білизна, високопродуктивне обладнання, зручні ліфти та суч...
	  прогресивна технологія обслуговування, що визначає порядок і способи прибирання громадських приміщень і житлових номерів, реєстрацію і розрахунок з клієнтами;
	  критерій високого професіоналізму і компетентності обслуговуючого персоналу, його вміння і готовність чітко, швидко і культурно обслуговувати гостя;
	  управління якістю обслуговування, що передбачає розробку і впровадження стандартів якісного обслуговування, контроль, коригування, вдосконалення обслуговування шляхом розробки ефективної організаційної структури менеджменту та навчання персоналу.
	Управління якістю послуг у готельних господарствах здійснюється у формі зовнішнього та внутрішнього контролю. Критерієм зовнішнього контролю є споживачі готельних послуг. Він залежить від державних стандартів, відображених у законодавчій, нормативно-...
	Адміністрація готелю здійснює внутрішній контроль, пов’язаний з управлінням якістю організації, технології, функціональної взаємодії, матеріально-технічного забезпечення, загальним рівнем комфорту.
	Важливим елементом у формуванні, організації та пропозиції якісних послуг можна виділити систему підбору персоналу і його навчання. Адміністрація готельного господарства повинна організувати кадрову службу, що забезпечить підбір працівників, які волод...
	Отже, створення системи стратегічного планування, підвищення якості послуг, дотримання норм стандартів обслуговування, системи контролю послуг, що пропонуються сприяє ефективному управлінню якістю послуг готельних підприємств.
	Існуюча система загального управління якістю (TQM) зорієнтована на задоволення попиту клієнтів. В основі цієї системи лежать такі принципи:
	1 принцип – готельне господарство повинно передбачити поточні і майбутні потреби своїх клієнтів, виконувати їх побажання і перевершити їх очікування – орієнтація на споживача;
	2 принцип – керівники забезпечують єдність мети і напряму діяльності організації, створюють і підтримують внутрішню культуру, забезпечують повне залучення персоналу готелю до вирішення завдань організації - лідерство керівника;
	3 принцип – основу організації становить персонал усіх рівнів, його повне залучення зумовлює найповніше використання здібностей – залучення працівників;
	4 принцип – коли діяльність і управління ресурсами здійснюється як процес – цілі готельного підприємства досягаються значно швидше – підхід до системи якості як процесу;
	5  принцип – управління якістю ефективне у випадку всебічного розуміння проблем й ефективного менеджменту взаємопов’язаних процесів як системи підвищення ефективності організації під час досягнення її цілей – системний підхід до управління;
	6 принцип – постійне підвищення результатів діяльності організації необхідно розглядати як головну стратегічну мету готельного господарства.
	У ставленні персоналу до гостей головними вимогами якісного обслуговування можна вважати:
	  ввічливість;
	  компетентність;
	  комунікабельність;
	  розуміння темпераменту клієнта;
	  готельні підприємства та готельні послуги повинні бути безпечними для життя та здоров’я клієнта, комфортними, персонал повинен користуватися довірою у клієнта;
	  доступність – готельні послуги повинні бути доступними в потрібний час і потрібному місці в необхідному обсязі.
	Готельне підприємство зобов’язане не лише виявити внутрішні фактори, що впливають на якість послуг, але і вивчити весь комплекс запитів і потреб клієнтів, створити і реалізувати методику і технологію, що забезпечать найбільш повне їх задоволення. Ефек...
	2. Нормативні основи державного регулювання якості готельних послуг в Україні
	За сучасних умов розвитку туристичної сфери в Україні виникла необхідність привести нормативно-правові та нормативно- експлуатаційні основи державного регулювання якості надання готельних послуг відповідно до світових стандартів.
	Закон, що діє з 15 вересня 1995 р. зі змінами і доповненнями, внесеними Законом України «Про внесення змін до Закону України «Про туризм»» від 18 листопада 2003 р. є основою для правового регулювання якості послуг у готелях. Він спрямований на здійсне...
	Регулювання якості надання послуг у готелях України регламентує «Перелік продукції, що підлягає обов’язковій сертифікації України»  документ, затверджений наказом Державного комітету стандартизації, метрології та сертифікації України від 30 серпня 20...
	Стандартизація є найбільш вагомим методом державного контролю за якістю послуг, способом управління, що встановлює норми і правила, сформульовані у вигляді нормативного документа, з юридичною силою впливу. Орган стандартизації затверджує стандарти, ві...
	На міждержавному рівні визначають вимоги до якості  відповідно до міждержавних стандартів ІСО 9000:
	  відповідна матеріальна база готельного підприємства;
	  кваліфікований персонал, який високопродуктивно виконує професійні обов’язки;
	  раціонально обґрунтована організаційно-функціональна структура і чітке управління підприємством загалом й управління якістю обслуговування зокрема.
	Основу високоякісних послуг формують матеріальна база і кваліфікований персонал, а організація й управління підприємством зумовлюють реалізацію можливостей матеріальної бази і людського фактору. Норми міждержавного стандарту ІСО 9000 дають відвідувачу...
	Національні стандарти України: «Послуги туристичні. Класифікація готелів», «Послуги туристичні. Засоби розміщування. Загальні вимоги» та «Правила обов’язкової сертифікації готельних послуг» є нормативною базою України, згідно з якою регулюється якість...
	Сертифікація готельних послуг здійснюється з метою:
	  не допускати реалізацію послуг, товарів, окремих видів робіт, небезпечних для життя, здоров’я споживачів, їх майна і навколишнього середовища;
	  допомагати споживачам у свідомому виборі послуг, товарів та видів робіт;
	  забезпечити дотримання обов’язкових норм, правил, вимог до охорони навколишнього природного середовища, використання природних ресурсів і гарантування екологічної безпеки;
	  приведення у відповідність стандартів, норм і правил до міжнародних стандартів, рекомендацій, норм і правил, що стосуються вимог до об’єктів розміщення і туристичних послуг.
	Нормативний документ «Правила обов’язкової сертифікації готельних послуг» від 27 січня 1999 р. відіграє одну з найважливіших функцій у покращанні якості готельних послуг. Сертифікація закладів розміщення та закладів харчування може здійснюватися за рі...
	Обов’язкова  сертифікація передбачає розвиток процесу за трьома моделями:
	  сертифікаційні випробовування;
	  сертифікація системи якості;
	  атестація надання послуг.
	Сертифікаційні випробовування рекомендуються для готелів,  що не відповідають вимогам найнижчої категорії (беззіркових готелів), та для інших засобів короткотермінового розміщення. Сертифікат відповідності для зазначеної категорії засобів розміщення в...
	Сертифікація системи якості рекомендована для готелів, що мають присвоєну категорію і намагаються її підтвердити або здобути вищу категорію. Процедура сертифікації здійснюється з ініціативи заявника з метою підтвердження відповідності забезпечення яко...
	Атестація надання послуг передбачена для засобів розміщення (готелів, мотелів), які планують присвоєння певної категорії.
	Відповідно до процедури проведення обов’язкової сертифікації за цією схемою заявник заповнює декларацію про відповідність готельного підприємства вимогам до присвоєння певної категорії (зірки). Після аналізу і позитивних результатів вивчення деклараці...
	У процесі обов’язкової сертифікації здійснюється атестація надання послуг та сертифікація системи якості, сертифікаційні випробовування  за умови добровільної сертифікації. Обов’язкову сертифікацію готельних послуг в Україні мають право проводити пі...
	Під час проведення сертифікації згідно з однією із трьох моделей комісія складає звіт за результатами оцінки процесу надання готельних послуг або протокол випробовувань (перевірки) щодо відповідності вимогам безпеки і протокол випробовувань щодо відпо...
	Питання для контролю (3)
	1. Розкрийте поняття якості готельних послуг як одного з показників ефективної діяльності готельної індустрії.
	2. Виділіть категорії якості обслуговування гостей.
	3. Подайте якість обслуговування відповідно до трьох категорій, запропонованих американськими дослідниками.
	4. Дайте характеристику чинників, що впливають на якість обслуговування в готелях.
	5. Назвіть принципи системи загального управління якістю (ТQM).
	Тема 11: Значення інтер’єру та озеленення готелів
	План (10)
	1. Загальний комфорт внутрішнього простору готелів.
	2. Меблі в інтер’єрі готельного комплексу.
	3. Значення кольору в інтер’єрі готелів.
	4. Освітлення як важливий елемент комфорту в готелях.
	5. Озеленення готелів.
	1. Загальний комфорт внутрішнього простору готелів
	Специфічне призначення готелів полягає в розмаїтті функцій цих об’єктів. Одночасно це і житлові, і громадські будівлі, відповідно до цього визначаються особливості формування інтер’єрів зазначених закладів розміщення.
	Інтер’єр готельних комплексів – це складне, багатопланове явище, яке здатне справляти своєрідний естетичний психофізіологічний вплив на людину. Це така організація внутрішнього простору будівлі, що утворює штучно створене середовище, яке забезпечує сп...
	Загальний комфорт внутрішнього простору готелів можна вважати інтегральним поняттям, що включає екологічний, функціональний та естетичний комфорт середовища приміщень готелю.
	Щодо екологічного комфорту, то він створюється оптимальним для організму людини поєднанням температури, вологості, швидкості руху повітря і впливу променистого тепла. Наприклад, у стані  спокою або під час виконання легкої фізичної роботи температура ...
	Зручність експлуатації будь-якого приміщення визначає функціональний комфорт. Він гарантує захист від довкілля, безпеку і здійснення всіх функціональних процесів життєдіяльності людини: сну, харчування, відпочинку, особистої гігієни, розваг, ділових к...
	Позитивний емоційний настрій людини визначає естетичний комфорт. Це забезпечується завдяки засобам і прийомам, за допомогою яких досягається сприйняття всіх елементів інтер’єру як єдиного цілого. Естетичний комфорт інтер’єру залежить насамперед, від г...
	Отже, інтер’єр будь-якого приміщення готелю повинен включати екологічний, функціональний та естетичний комфорт.
	2. Меблі в інтер’єрі готельного комплексу
	Сучасні меблі є одним з активних компонентів у формуванні інтер’єрів багатьох приміщень готелів. Специфіка готельного господарства, багатофункціональність приміщень, що знаходяться в одній будівлі, зумовили диференціацію меблів за призначенням: побуто...
	Меблі за характером конструктивної структури поділяються на стаціонарні, комбіновані багатофункціональні (коли один предмет виконує дві і більше функцій) і трансформери (у тому числі секційні).
	Відповідно до комфортності готелів та їх призначення встановлюються стандартні вимоги до меблів. Комфортність готелів визначає якість і кількість меблевих виробів, а функціональне призначення готелів – номенклатуру меблів.
	Обов’язково під час розміщення меблів ураховуються норми розривів і проходів між предметами меблів. Характер організації розташування і призначення меблів залежить також від типу функціонального блоку готелю.
	Вибір асортименту меблевих виробів, призначених для вестибюльної групи, може бути таким: композиційні прийоми розміщення меблів у приміщеннях цієї групи залежать від розмірів та об’ємно-планувального вирішення приміщення, функціональних зв’язків техно...
	Особлива увага у всіх типах готелів приділяється меблюванню приміщень блоку житлової групи. Меблювання цих приміщень має вирішувати основне завдання: створити  максимум зручностей за мінімальної площі. У приміщеннях житлових поверхів використовуються...
	Придбання меблів для номерів залежить від площі номера і комфортності готелю. Житлова площа однокімнатного одномісного номера становить 9–18 м2, однокімнатного двомісного – 12–25 м2, залежно від категорії готелю. Меблювання залежить від розмірів і кон...
	Функціональне призначення меблів визначає їх розташування відносно зон житлового приміщення: робочий стіл повинен знаходитися біля вікна (паралельно йому  або  торцем  до  нього);  зона відпочинку (крісло і журнальний столик) – у полі зору від  дверей...
	Комфортністю відрізняються номери на зразок «дубль», обладнані ліжком, комбінованим столом, стільцем, журнальним столиком, кріслом і підставкою для валізи, диваном-ліжком. Диван-ліжко слугує додатковим спальним місцем і має тумбочку для постільної бі...
	Меблювання 3–4-місних однокімнатних номерів готелів ускладнює функціональне зонування меблів. Для максимального розкриття внутрішнього простору житлової кімнати рекомендується використовувати двох’ярусні ліжка, особливо в молодіжних готелях.
	Двокімнатні номери складаються зі спальні і вітальні. Раціональне меблювання спальні визначається острівним розміщенням ліжок, пристінної шафи; у вітальні розміщення меблів для відпочинку повинно забезпечувати зручність користування телевізором, а меб...
	Трикімнатні номери складаються зі спальні, вітальні і кабінету. Меблювання такого номера вирішується за аналогією до двокімнатного, але тут зона роботи виноситься в кабінет. Кабінет доповнюється ще книжковою шафою або полицями і зоною відпочинку. У ві...
	Номери-апартаменти, що мають до 8  кімнат, бувають  різними  і можуть бути скомпоновані  з  кількох  номерів,  що  у  цьому  випадку з’єднуються між собою дверима і називаються номерами-«комплексами». Вони можуть бути обладнані для проведення нарад, з...
	У всіх типах номерів передпокої невеликі за площею (шириною не менше ніж 105  см)  й обладнані вбудованою (пристінною) шафою, вішалкою і дзеркалом. У багатокімнатних номерах передпокій відокремлюється від житлової кімнати дверима, а в однокімнатних і ...
	У готелях категорії 3, 4 і 5 зірок меблі обробляються фанерованим деревом дорогих твердих порід, застосовуються міцні покриття, полірування і лакування; для меблів  1-  та  2-зіркових класів – фарбування і лакування.
	Особлива увага в готелях (зокрема 4- і 5-зіркових) приділяється досягненню естетичного комфорту, що створюється завдяки художньо-просторовій організації процесу життєдіяльності людини за допомогою низки засобів. Першочергове завдання – проектування ко...
	3. Значення кольору в інтер’єрі готелів
	Колір є активним засобом архітектури інтер’єру. Поєднання яскравості та кольору формують пластику інтер’єру, а також його просторову композицію. В готелі колірне вирішення та емоційне фарбування приміщень визначають фіранки, гобелени, килими та оббивк...
	Використовують два види фіранок: прозорі і щільні. Перші розсіюють і пом’якшують денне світло. Розсіяне світло створює комфортні умови для зору. Для прозорих фіранок застосовують сітчасті тканини, за яскравого освітлення – тонкі тканини. Матеріал для...
	Фіранки можуть бути короткі і довгі. Нижній край коротких фіранок повинен торкатися підвіконня; довгі фіранки не повинні доходити до підлоги на 5 см. Ширина фіранок має становити при тканинах середньої щільності і тонких від 1,5 до 2 ширини фронту кар...
	Фіранки бувають розсувні і підйомні. Найбільш поширені розсувні фіранки, що розташовуються з однієї або двох сторін вікна.
	Зважаючи на декоративні якості тканини поділяють на дві групи: «пасивні» й «активні». Малюнок і колір перших має фоновий характер. До активних, тобто більш яскравих кольорових тканин, належать переважно набивні. На відміну від тканинних фіранок, де ма...
	У готелях малюнок тканин може бути геометричний і художній. Але характер малюнка повинен відповідати загальному характеру інтер’єру, краще вибирати лаконічний з невеликою кількістю колірних відносин. Фактура фіранок повинна бути легша і простіша від ф...
	Поряд з функціональними вимогами до декоративних й оббивних тканин, що багато в чому визначають колірне вирішення та емоційне звучання приміщень, ставиться низка вимог і до художніх засобів оформлення інтер’єру. Перша вимога, яку необхідно виконувати ...
	В інтер’єрах готелів для меблів застосовують фактурні й гладкі однотонні за кольором тканини, без малюнків й орнаментів. Оббиті такими матеріалами меблі найбільш органічно входять до інтер’єру, відповідаючи загальному оформленню.
	Килими слугують м’яким і теплим покриттям підлоги. Для одного ліжка розмір килима має становити не менше ніж 60 x 140 см; для двох ліжок, що розташовані під кутом, – не менше ніж 80 x 240 см; килим у торці спарених ліжок має бути не меншим ніж 60 x 20...
	Елементом колірного вирішення приміщень слід уважати розфарбування стін, підлоги, обробка їх різними матеріалами (пластик, кераміка, гіпсокартон тощо). Колірне вирішення інтер’єру створюється за допомогою використання принципів контрасту і нюансу. У п...
	Характеристикою приміщень вестибюльної групи є єдність внутрішнього простору. Таким чином, колір може бути використаний як засіб композиційного об’єднання простору групи приміщень. Водночас цей єдиний простір повинен бути розчленований кольором на ок...
	У готелях приміщення розрізняються за терміном перебування в них і за призначенням. Номери відносять до категорії приміщень, призначених для тривалого перебування гостей; для короткочасного – приміщення вестибюльної групи і групи зв’язку. Приміщення з...
	Кольорова гама має важливе значення як засіб орієнтації гостей. З цією метою різним приміщенням і навіть поверхам надають різного кольору. Не схожі один на одного майданчики поверхів легко запам’ятовуються. Використання кольору як засобу орієнтації го...
	Проектуючи колірне вирішення готелів,  необхідно враховувати сприйняття кольору за природного і штучного освітлення. Важливо враховувати здатність кольору знижувати насиченість і змінювати колірний тон як за інтенсивного, так і за слабкого освітлення;...
	4. Освітлення в готелях як важливий елемент комфорту
	Важливим елементом інтер’єру є світло й освітлення, що впливають на комфортну атмосферу перебування споживачів готельних послуг. Штучне освітлення у приміщеннях готелів виконує утилітарну й естетичну функції. Утилітарна функція визначається гігієнічни...
	Інтенсивність освітленості приміщення визначає його комфортність,  що  залежить  від  обраного   прийому  освітлення. Сучасні принципи пристроїв штучного освітлення залежать від об’ємно-просторового вирішення приміщення і його функцій. Функції приміще...
	Виконуючи утилітарне призначення, штучне освітлення бере участь одночасно в загальній композиції інтер’єру. Освітлення впливає на зорову оцінку інтер’єру – сприйняття його просторового і планового вирішення. Роль світла, як художнього засобу, особливо...
	Важливе значення для художньої і психологічної оцінки штучного освітлення мають такі фактори: насиченість приміщення світлом, яскравість поверхні та її розподіл. Різні варіанти насиченості світлом і розподілу яскравості надають приміщенню індивідуаль...
	Вибираючи систему штучного освітлення, необхідно брати до уваги певні характеристики приміщень. Особливості приміщень громадського призначення готелів такі:
	- єдність простору вестибюльної групи приміщень;
	- поділ єдиного простору на окремі приміщення і зони;
	- різний характер приміщень: парадний – вестибюль, інтимний – хол, офіційний – бюро оформлення тощо;
	- чіткість орієнтування приїжджаючих.
	Крім функції освітлення, світло може виконувати також композиційні завдання. За допомогою освітлення можна поділити приміщення на зони. Це може бути досягнуто різними шляхами. Наприклад, для цієї мети використовується комбінована система освітлення. Т...
	Найбільш оптимальним з художнього погляду є одночасне використання для створення зорової ілюзії світла і кольору. Під час проектування штучного освітлення основним завданням є вибір освітлювальних приладів та їх розташування.
	У приміщеннях вестибюлів та холів необхідне рівномірно розсіяне освітлення; сходи доцільно виділяти більш інтенсивним і контрастним світлом як елемент, що пов’язує дві різні частини готелю: громадську і житлову; освітлення коридорів повинно сприяти шв...
	Місцеве освітлення необхідне для робочих місць: бюро оформлення, місця відпочинку, столу чергового по поверху, прилавків кіосків та вітрин. Бюро оформлення та місце адміністратора вважається добре освітленим, якщо його не затінюють ані працюючий, ані ...
	Освітлення у холі повинно бути м’яким, розсіяним. Крім загального світла, тут необхідно передбачити освітлення місцеве: настільні світильники, підвіси або торшери з ковпаками з матеріалів, що розсіюють світло, а також вбудовані пристрої розсіяного і в...
	Місце чергового по поверху вважається добре освітленим, якщо працюючий також не затінює робочу поверхню; має бути передбачене освітлення місця для  ключів, пошти  та ін. Ці умови  досягаються розташуванням освітлювального приладу з лівого боку, згори ...
	В освітленні кіосків і рекламних вітрин головний акцент необхідно зробити на «ефективній» подачі рекламної продукції. Прийоми освітлення, що є одним з найголовніших художніх засобів сучасної реклами, досить різноманітні.
	Отже, у різних приміщеннях вестибюльної групи повинні бути передбачені різна освітленість і насиченість світлом простору. Тому найбільш доцільною вважається локалізована система освітлення, ефективна не лише з погляду архітектурно-художнього, але і з ...
	Раціональні зі світлотехнічного погляду прийоми і способи освітлення (локалізоване, сполучене і вбудоване) дозволяють використовувати освітлювальні прилади найрізноманітнішої форми, конструкції і світлорозподілу. Світильники поділяються за своїми худо...
	1. Світильники нейтральної форми, що є композиційним елементом меблів, з якими вони пов’язані функціонально. Часто світильники пов’язані з меблями і конструктивно.
	2. Декоративні світильники, що можуть відігравати значну роль в архітектурному вирішенні інтер’єру. До декоративних світильників відносяться торшери, настільні і настінні світильники з декоративними розсіювачами і затінювачами.
	3. Вбудовані світильники відбитого і розсіяного світла, що дозволяють вирішувати різноманітні завдання інтер’єру, зорової зміни розмірів і пропорцій приміщення або посилення художнього звучання якого-небудь декоративного елемента тощо.
	Вибір конкретного світильника залежить від загального вирішення інтер’єру. Наприклад, торшер з декоративним абажуром поряд з підсвіченням приміщення виділяє зону відпочинку як центр композиції інтер’єру і надає номеру вигляду вітальні. Замість торшера...
	Доцільно у номерах одночасно використовувати освітлювальні прилади різних груп: декоративні, світильники нейтральної форми та вбудовані пристрої для відбиття й розсіювання світла. Освітлювальні прилади, що поєднують функції загального і місцевого осві...
	В оформленні приміщень і житлових номерів важливу роль відіграють твори живопису, скульптури, елементи декоративного, прикладного мистецтва, особливо озеленення.
	5. Озеленення готелів
	Озеленення в інтер’єрі готелів – це особливий вид мистецтва, що виконує як естетичні, так і утилітарні функції. Озеленення активно впливає на характер формування інтер’єру і є таким же рівноцінним компонентом оформлення середовища, як і обробка стін, ...
	Розрізняють активну і нейтральну системи озеленення. Так, у робочій зоні створюють нейтральну систему озеленення, а в зоні відпочинку – активну. За допомогою озеленення виконують поділ простору на зони. Найбільш широко в готельних приміщеннях викорис...
	У готелях з високим рівнем комфорту у вестибюлях створюють зимові сади. Для озеленення інтер’єрів, як правило, застосовують, такі види рослин:
	- декоративно-листяні;
	- декоративно-квітучі;
	- кучеряві й ампельні;
	- сукуленти.
	Озеленення інтер’єру здійснюється як створенням природних (живих, засушених) так і штучних композицій.
	Найбільш широко використовуються декоративно-квітучі рослини, ампельні, а також рослини (засохлі дерева), що використовуються для кріплення інших рослин.
	До озеленення варто також віднести і живі квіти, що стоять у  вазах. Вони завжди прикрашають інтер’єр, додають затишку, створюють приємну атмосферу і підвищують художню якість декоративного оздоблення. Квіти рекомендують ставити у вітальнях багатокімн...
	Питання для контролю (4)
	1. Розкрийте поняття загальний комфорт внутрішнього простору готелів.
	2. Дайте характеристику екологічного комфорту.
	3. Опишіть особливості функціонального комфорту.
	4. Дослідіть вплив естетичного комфорту на позитивний емоційний настрій гостей.
	5. Визначте роль меблів у формуванні інтер’єрів різних приміщень готелів.
	6. Розкрийте залежність вибору меблів від площі номера і комфортності готелю.
	7. Аргументуйте місце розташування меблів відповідно до зон житлового приміщення готельних підприємств.
	8. Проаналізуйте значення кольорового оформлення в інтер’єрі готелів.
	Тема 12: Особливості цінової політики в готельній індустрії
	План (11)
	1. Складові вартості послуг у готельних підприємствах.
	2. Цінова політика в готельній індустрії.
	3. Механізм формування тарифів щодо надання готельних послуг.
	Рекомендована література (7)
	1. Складові вартості послуг у готельних підприємствах
	Одним з основних чинників, що впливають на ефективність роботи готельних підприємств на ринку послуг гостинності, можна вважати формування тарифів (вартості проживання) на  готельні номери. Оптимальна організація роботи готелів, її перспективи на майб...
	Передусім потрібно визначити, які фактори слід ураховувати під час формування тарифів на готельні послуги. Важливо звернути увагу на тенденції основних цільових ринків, проаналізувати реальний попит і пропозиції на ринку туристичної індустрії у даний ...
	Зважаючи на маркетингову політику готельного господарства та особливості попиту на продукт, під час формування тарифу на готельний номер в його вартість залежно від категорії включають, крім розміщення, сніданок, дворазове або триразове харчування, по...
	Визначення ціни готельної послуги враховує її повну собівартість. Повна собівартість послуги розміщення у номері відповідної категорії включає сукупність трудових, матеріальних та фінансових витрат, відображених у грошовій формі в розрахунку на одиниц...
	Повна собівартість = Експлуатаційна собівартість + Адміністративні витрати, витрати на збут та інші загальні господарські витрати.
	Експлуатаційна собівартість послуг розміщення включає прямі та загальні експлуатаційні витрати готелю. До прямих експлуатаційних витрат належать:
	- витрати на оплату праці персоналу з відрахуваннями на соціальні потреби;
	- амортизаційні відрахування на основні засоби господарства готельного підприємства;
	- комунальні витрати, що включають опалення приміщень, водопостачання, каналізацію, електроенергію, поточний ремонт номерного фонду, прання та прасування білизни, абонементну плату за телефон.
	У процесі визначення адміністративних витрат, витрат на збут та інших загальних господарських витрат між підрозділами готельного комплексу необхідно враховувати особливості формування кожного виду витрат. Наприклад, під час визначення собівартості пос...
	У готельній індустрії визначають середню вартість однієї людино-години розміщення як відношення всієї суми витрат експлуатації готелю, прибутку з урахуванням податкових платежів до повного обсягу наданих послуг розміщення (людино-годин).
	Максимальне задоволення різноманітних потреб клієнтів відбувається з урахуванням стратегії ціноутворення готельного підприємства та з удосконаленням механізму ціноутворення на додаткові послуги в готельних комплексах (послуги побутового характеру, спо...
	Перелік додаткових послуг диктує  категорія готелю та попит клієнтури на певний вид готельних послуг. Асортимент послуг, який надається готельним підприємством, визначається як  «повний  комплекс послуг» і характеризує спеціальний готельний продукт, щ...
	Ринкова ціна на надання готельних послуг установлюється згідно зі станом ринку та цінової політики готелю. Цінову стратегію та процес ціноутворення щодо спеціальних, додаткових і супутні послуг необхідно розглядати як єдиний механізм формування готель...
	Крім основного, спеціального, супутнього й додаткового продукту готельного господарства, індустрія, гостинності неможлива без характеристики якісного надання готельних послуг. Загальна атмосфера обслуговування, форми пропозиції продукту, доступність і...
	2. Цінова політика в готельній індустрії
	Імідж готельного господарства тісно пов’язаний з оптимізацією цінової політики, що включає розробку стратегії й тактики ціноутворення на свої товари та послуги. Розробка самостійної цінової стратегії й тактики управління ціною готельного продукту - це...
	Оптимізація цінової стратегії залежить від того, на яку послугу встановлюється ціна: на нову чи вже запропоновану на ринку. Якщо продукт чи послуга перебувають на стадії впровадження на ринок, цінова стратегія буде принципово відрізнятися від стратегі...
	На вибір цінової стратегії готельного підприємства впливає низка факторів:
	- характеристика споживчого попиту та його цінова еластичність;
	- характерні особливості послуги та їх відмінність від якісних параметрів інших послуг;
	- стадія життєвого циклу послуги;
	- власні поточні витрати;
	- стан розвитку конкуренції на ринку;
	- норма прибутку конкурентів;
	- норма прибутку підприємства;
	- імідж підприємства на ринку.
	На основі прогнозу менеджерів з маркетингу щодо цінової еластичності попиту, динаміки цін конкурентів, стадії життєвого циклу послуги, середнього обсягу доходу на аналогічні послуги здійснюється вибір оптимальної стратегії готельного підприємства. Ефе...
	У готельній індустрії можливе поєднання цінових стратегій. Така необхідність зумовлюється отриманням максимального прибутку, завоюванням нових ринків збуту, реалізацією майбутніх цілей підприємства та напрямів розвитку готельного господарства, формува...
	Отже, доцільно розглянути відомі цінові стратегії, актуальні для ринку послуг:
	- стратегія «зняття вершків» (стратегія високих цін);
	- стратегія проникнення на ринок або завоювання ринку (стратегія низьких цін);
	- стратегія престижних (високих) цін;
	- стратегія орієнтації на «цінового лідера» (ціни середнього рівня);
	- стратегія диференційованих (гнучких) цін;
	- стратегія пільгових (низьких) цін для окремих категорій клієнтів.
	У випадку, якщо послуга є принципово новою на ринку готельної індустрії за умови відсутності конкурентів, дійовою стає стратегія «зняття вершків» (високих цін). Застосування стратегії «зняття вершків» передбачає стартовий продаж нової послуги за моноп...
	Характеристика стратегії «проникнення на ринок» базується на встановленні низького рівня цін для збільшення кількості споживачів готельної послуги. У цьому разі  ціну  на послуги  можна  вважати своєрідним квитком проникнення на ринок готельних послуг...
	Для окремої категорії споживачів, ціна для яких несуттєва, а важлива якість послуг, статус підприємства на ринку, імідж готелю, використовується стратегія «престижних цін», що передбачає встановлення надмірно високої ціни на готельні послуги. Стратегі...
	Ціни можуть змінюватися шляхом упровадження компенсацій та знижок, відповідно до попиту споживачів й оптимального продажу готельної послуги. Стратегія диференційованих (гнучких) цін передбачає встановлення цін на готельні послуги з використанням усіх ...
	Пропонуючи послуги за пільговими цінами, виникає можливість орієнтації певної категорії клієнтів, у яких зацікавлене готельне підприємство. Ця стратегія дістала назву «стратегія пільгових цін».
	Процес ціноутворення та цінову стратегію послуг необхідно розглядати в комплексі. Це зумовлено тим, що споживач готельних послуг користується всіма видами послуг одночасно як додатковими, супутніми, так і основними. Свобода ціноутворення виникає в гот...
	Для реалізації обраної цінової стратегії підприємство застосовує такі методи ціноутворення:
	- середні витрати і середній прибуток;
	- встановлення ціни на основі відчутної цінності готельної послуги;
	- забезпечення цільового прибутку;
	- встановлення ціни на рівні поточних цін конкурентів;
	- встановлення ціни на основі «закритих торгів».
	Цінова політика готельного підприємства - це обґрунтоване прогнозування ймовірної зміни вихідної ринкової ціни продукту, що пропонується та оптимально відповідає головній меті підприємства на ринку.
	Визначивши вихідну ринкову ціну готельних послуг, необхідно розробити тактику ціноутворення, що повинна заздалегідь передбачити процес зміни цін. Тактика ціноутворення - це вибір можливої стратегії зміни вихідної ринкової ціни готельної послуги, яка н...
	Під час установлення стандартних цін на готельні послуги слід зазначити, що ціна не залежить від ринкових змін і залишається постійною, щоб створити у споживача асоціацію конкретної послуги з певною ціною, що надає унікальності послузі. З урахуванням ...
	У готельній індустрії застосовується термінологія гнучких цін, що змінюються згідно зі станом ринку: ціна на будь-яку з послуг, що надається готелем, буде чітко реагувати на співвідношення попиту і пропозиції та зміни в сегментації ринку. Це важливий ...
	З метою стимулювання обсягу реалізації основних і додаткових послуг вітчизняні готельні підприємства також використовують різні цінові знижки та диференціацію цін і тарифів. У готельній індустрії України відповідно до Закону України «Про підприємства ...
	Згідно з категорією номерів доцільно проводити диференціацію цін за показником прямих експлуатаційних витрат, якщо в ціну кожної категорії закладається єдина норма прибутку, податок на додану вартість і готельний збір. Метод диференціації цін за катег...
	На оптимальне впровадження цінової стратегії впливають внутрішні та зовнішні фактори. Одним із факторів підвищення цін можна вважати інфляційні витрати. Під час інфляції обсяг підвищення цін, як правило, перевищує динаміку зростання витрат. Надмірний ...
	Тенденції до підвищення або зниження тарифів завжди стосуються інтересів категорій споживачів, конкурентів та постачальників. Щодо споживачів, то для їх дій характерна неадекватна реакція на зміну цін. Якщо ціна на готельні послуги низька, то це зумов...
	Ініціювання зниження ціни готельним підприємством дієве у випадку, якщо є можливість за допомогою низьких цін зайняти домінуюче положення на ринку. Для завоювання частки ринку, яка забезпечить зниження витрат виробництва за рахунок зростання його обся...
	Вітчизняні підприємства готельної індустрії повинні враховувати міжнародний досвід тактичного регулювання тарифів на готельне обслуговування, об’єктивно варіювати ціни, від яких залежить рентабельність підприємства, його конкурентоспроможність, обсяг ...
	3. Механізм формування тарифів надання готельних послуг
	Під тарифом (від англ. tariff) слід розуміти систему ставок, що визначає розмір плати за послуги. Іншими словами, це ціна, визначена готелем за добове проживання.
	Під час розрахунку витрат готелю економісти визначають мінімальний тариф, а конкуренція допомагає встановити максимальний. Формувати тарифи на номери неможливо  без урахування двох факторів: прийнятність тарифу для клієнта та собівартість номера. Варт...
	– від конкретного конкурентного оточення на цільовому ринку до політичної та економічної стабільності у державі, регіоні. Щодо іншого фактору, то проблема розв’язується на основі об’єктивного підходу, зокрема використання нових методик і формул розрах...
	Сьогодні у готелях найчастіше застосовуються такі типи тарифів на обслуговування:
	- тільки номер, розміщення без харчування (ОА,  NM)  (від  англ. only accomodation, no meal) – у цей тариф включена тільки ціна розміщення;
	- місце і сніданок, розміщення і сніданок (В&В) (bed and breakfast) – тариф включає ціну на розміщення і сніданок; за кордоном, як правило, на зразок «шведського стола»;
	- напівпансіон (НВ) (half board) – тариф, в який включені ціни за розміщення і дворазове харчування на вибір (сніданок й обід або вечеря);
	- повний пансіон (FB) (full board) – тариф,  що  включає  оплату за розміщення і не менше, ніж триразове харчування (сніданок, обід, вечеря);
	- все включено (AL) (all inclusive) – тариф, що включає ціну розміщення, харчування і напоїв місцевого виробництва, а також право користування зручностями і послугами в засобі розміщення на розсуд адміністрації;
	- ультра все включено (UAL) (ultra all inclusive) – тариф, в який включено ціну розміщення, харчування і напоїв місцевого й іноземного виробництва, а також право користування всіма зручностями і послугами в засобі розміщення.
	Готель зазвичай установлює стандартний тариф для певного типу номерів. Тарифи можуть змінюватися. Деякі готелі складають графіки сезонності тарифів. З ними гості можуть ознайомитися завчасно до приїзду. Рівень тарифів залежить також  від  кількості ме...
	У деяких готелях країн Західної Європи і США тарифи на розміщення включають:
	- груповий тариф – для груп туристів;
	- сімейний тариф – для батьків з дітьми;
	- денний тариф – для того, хто проживає менше доби;
	- комерційний тариф – для приватних гостей;
	- комплексний тариф – для кімнати як частини набору послуг, що надаються.
	Професіоналізм менеджменту і тип гостя зазвичай визначають необхідність застосування спеціальних тарифів. Саме з використанням системи спеціальних тарифів для конкретних категорій клієнтів та залежно від ситуації сьогодні функціонує абсолютна більшіст...
	Спеціальний тариф - це обґрунтовано зменшений стандартний ціновий   тариф,    який    визначає    найвищу    ціну    конкретного номера. Пропозиція знижок - це засіб використання будь-якої можливості  привабити  клієнта   та  розширити   ринок збуту  ...
	Можна виділити такі спеціальні тарифи у готелях.
	Молодіжні тарифи. Молодіжний туризм останнім часом стає дедалі популярнішим. Для категорії громадян до 26 років як заохочення пропонують спеціальні тарифи. Під час надання знижок у підприємствах готельної індустрії молодь повинна показати талон студен...
	Тимчасові та сезонні тарифи. Тимчасові та сезонні тарифи характерні для готельних підприємств курортних зон, що офіційно оголошують два або кілька тимчасових тарифи  високого сезону, сезону та міжсезону. На розмір тарифів також впливають певні суб’єк...
	У міських готелях також використовують сезонні і тимчасові тарифи. Готельні підприємства обслуговують за зниженими тарифами у сезон літніх відпусток або протягом тижня у вихідні дні, коли ділове життя у великих містах уповільнюється і на найбільш бага...
	Зростання попиту на заклади розміщення зумовлене проведенням різноманітних заходів (чемпіонатів Європи та світу, Олімпійських ігор, самітів, ярмарків, фестивалів та ін.), провокує готелі на підвищення тарифів. Для зростання цін можуть використовуватис...
	Наприклад, в американських готелях значно поширеною стала практика продажу номера на весь тиждень з певною знижкою оптового продажу (харчування входить у вартість проживання). Згідно з такими тарифами, у розрахунку на окрему добу вартість проживання д...
	Слід звернути увагу на певні нюанси під час продажу номерів за зниженими тарифами. Так, середня ціна за проживання у номері курортного готелю становить 200 дол. США  Якщо  клієнт  купує номер щодобово, за тиждень проживання він повинен  заплатити  140...
	Корпоративні тарифи. Працівникам приватних фірм та корпорацій надаються пільгові корпоративні тарифи або знижки. Обстежуючи Американську асоціацію готелів та мотелів, щорічно лише в американських готелях представники приватного бізнесу залишають понад...
	Співпраця готелів та приватних фірм полягає в укладанні договору, згідно з яким готельна мережа встановлює пільгові тарифи для фірм в обмін на гарантію певної кількості замовлень (найчастіше кількості ночей на рік). Загальноприйнята норма для отриманн...
	Номери без тарифів. Для осіб, які перебувають у спеціальній рекламній поїздці, зокрема для турагентів і  журналістів,  пропонують безтарифні номери. Така пропозиція у  світовому  досвіді сфери гостинності типове явище, і вона розрахована на тривалий е...
	У рекламних заходах новозбудованого готелю номери без тарифів можуть пропонуватися на одну або кілька діб. Пропозиція безкоштовних номерів, як елемент реклами готелю, використовується для молодят, які користуються послугами ресторану при готелі, перем...
	Номери без тарифів можуть бути елементом корпоративних послуг між готельними ланцюгами. Безтарифні пільги не поширюються на послуги із харчування, оскільки експлуатація готельного номера значно нижча від собівартості продуктів харчування та напоїв.
	Тарифи неповної доби. Для гостей, які зупиняються без ночівлі, прибувають і від’їжджають в один день, використовують тарифи неповної доби (тарифи світлового дня, тарифи короткотермінового використання номера). Номери та місця, що орендують клієнти так...
	У готелях, що використовують тарифи неповної доби, необхідно у штаті персоналу готелю передбачити резерв покоївок для прибирання номерів у вечірній та нічний час. Використання неповних добових тарифів дає можливість забезпечити середньодобове завантаж...
	Слід зазначити, що ринок неповних добових тарифів сьогодні перебуває на стадії формування і розвитку, тут постійно зароджуються інноваційні напрями реалізації готельних послуг та нові цінові проекти.
	Такий механізм регулювання цін і тарифів на готельні послуги є невід’ємною складовою маркетингової і конкурентної стратегії компанії, основним параметром оптимального управління доходами, максимального надходження валового доходу на будь-якому підприє...
	Цінові знижки і пільги у готелях теоретично розраховані на розвиток нових ринків - максимальне розширення контингенту клієнтів. Із формуванням потенційних споживачів, стабілізацією  нових ринків і швидким використанням резервів розширення ринку знижки...
	Питання для контролю (5)
	1. Дайте характеристику повної собівартості готельної послуги.
	2. Укажіть прямі експлуатаційні витрати на готельних підприємствах.
	3. Назвіть фактори, які слід ураховувати під час формування тарифів на готельні послуги.
	4. Визначте середню вартість однієї людино-години в готельній індустрії.
	5. Опишіть цінову політику, що має вплив на формування іміджу готельного господарства.
	Тести для контролю
	Тема 13: Організація безпеки підприємств готельного господарства
	План (12)
	1. Системи безпеки підприємств готельного господарства
	2. Засоби боротьби зі злочинами
	Рекомендована література

	1. Головко О.М. Організація готельного господарства: Навч. посібник / Головко О.М., Кампов Н.С., Махлинець С.С., Симочко Г.В. //За ред. О.М. Головко. - К.: Кондор, 2011. - 410 с
	2. Роглєв Х. Основи готельного менеджменту: Навчальний посібник / Христо Роглєв,; Київський ун-т туризму, економіки і права. - К.: Кондор, 2005. - 405 с.
	3. Ткаченко Т. Економіка готельного господарства і туризму: Навч. посіб. / Київський національний торговельно-економічний ун-т. - К. : КНТЕУ, 2005. - 180с.
	4. Управління сучасним готельним комплексом: Навчальний посібник / Георгій Мунін, Андрій Змійов, Георгій Зінов’єв та ін.; За ред. С. І. Дорогунцова; НАНУ, Рада по вивченню продуктивних сил України, Укр. гуманіт. ін-т. - К.: Ліра-К, 2005. - 514 с
	1. Системи безпеки підприємств готельного господарства (1)
	2. Засоби боротьби зі злочинами (1)
	Питання для контролю
	Тема 14: Організація роботи служб і підрозділів готельного підприємства
	План
	1. Основні служби готелю
	2. Служба бронювання
	3. Служба обслуговування
	4.  Служба прийому і розрахункова частина
	5. Служба експлуатації номерного фонду
	Рекомендована література
	1. Банько В. Г. Будівлі, споруди, обладнання туристичних комплексів та їх експлуатація / В. Г. Банько : навчальний посібник. – К. : Центр інформаційних технологій. – 2006. – 292 с.
	2. Гарбар Г. Гостинність у соціокультурній сфері туризму як основний предмет філософського аналізу / Г. Гарбар // Вища освіта України. – 2010. – № 1. – С. 77–82.
	3. Управління сучасним готельним комплексом  :  навч.  посіб.  /  [за  ред.  С. І. Дорогунцова]. – К. : Ліра-К, 2005. – 520 с.
	4. Федорченко В. К. Історія туризму в Україні : навч. посіб. / В. К. Федорченко, Т. А. Дьорова. – К. : Вища школа, 2002. – 195 с.
	1. Основні служби готелю (1)
	Для здійснення замкнутого технологічного циклу обслуговування гостей у готелі передбачені основні служби
	Технологічний цикл обслуговування гостей
	- бронювання;
	- обслуговування;
	- прийому і розрахункова частина;
	- експлуатації номерного фонду;
	- служба безпеки.
	Це мінімальний набір служб, що забезпечують надання основних готельних послуг.
	На готельних підприємствах різних типів кількість служб може бути різною. їхні функції також можуть розрізнятися. Наприклад, тільки в структурі великих готельних комплексів служби бронювання й обслуговування є самостійними структурними підрозділами. Н...
	Готельні служби залежно від контакту з гостем розташовані на двох рівнях. На першому рівні - служби, персонал яких має безпосередній контакт із гостем (контактні служби), на другому - служби, персонал яких практично не контактує з гостем (неконтактні ...
	- охайний і привабливий зовнішній вигляд (відповідна зачіска, манікюр, макіяж, одяг, прикраси і т. д.);
	- бездоганна манера поводження;
	- знання етики та психології спілкування;
	- комунікабельність;
	- знання іноземних мов;
	- обмеження віку (наприклад, для портьє по прийому - вік до 30 років).
	Серед фахівців у галузі готельного і ресторанного менеджменту популярна класифікація .персоналу контактних служб, що включає такі типи:
	- "заморожені - персонал, що повільно реагує на звертання і прохання гостей, що не виявляє ніякої особистої ініціативи, щоб чимось допомогти гостям, дуже рідко посміхається;
	- "гастрофабрика" - персонал, що створює обслуговування за типом конвеєра, коли думка гостей узагалі не враховується;
	- "дружній хаос"- персонал нічого не робить, проте люб'язний, ввічливий і усміхнений;
	- персонал, що є обслуговує з високою якістю. Найважливішими ж вимогами, які ставляться до персоналу неконтактних служб, це наявність фахової освіти і досвід роботи в цій сфері.
	2. Служба бронювання (1)
	До функцій служби бронювання відносять:
	1. Прийом заявок та їхнє оброблення.
	2. Складання необхідної документації: графіків заїзду щоденно (тиждень, місяць, квартал, рік), карти руху номерного фонду.
	Заявки приймають по телефону, факсу, телексу, поштою, за допомогою комп'ютерних систем бронювання. Кожна заявка повинна містити таку інформацію:
	- дату і час заїзду;
	- дату і час від'їзду;
	- кількість гостей;
	- категорію номера (люкс, апартамент, економічний клас, бізнес-клас);
	- послуги в номері (наявність ванни, душу, телевізора, холодильника, сейфа, міні-бару і т. д.);
	- послуги харчування (тільки сніданок, напівпансіон, повний пансіон);
	- ціну (при вказані ціни варто точно визначити, за що платить гість: за весь час перебування, за один день перебування, за кожного проживаючого, тільки за розміщення, за розміщення і харчування, за розміщення і сніданок і т. д.);
	- прізвище того, хто буде оплачувати рахунок (або назва фірми);
	- вид оплати (наявний, безготівковий, з використанням кредитної картки);
	- особливі побажання (заздалегідь забронювати стіл у ресторані, трансфер, можливість тримати в номері тварин і т. д.).
	Після відповідного оброблення заявки співробітником служби бронювання гостю направляють підтвердження або відмовлення.
	Підтвердження заявки - це спеціальне повідомлення про те, що гостю буде надане розміщення в готелі. Звичайно на повідомленні вказують номер підтвердження, дату передбачуваного прибуття і вибуття гостя, категорію замовленого номера, кількість гостей, к...
	У своїй діяльності готельні підприємства дуже часто звертаються до гарантованого підтвердження заявок. Це означає, що вони підтверджують бронювання тільки після одержання від клієнта відповідних гарантій оплати на випадок, якщо клієнт прибуде із запіз...
	Намагаючися знизити збиток від неявки гостей, що здійснили бронювання, готелі приймають такі рішення:
	1. Неявка гостей вважається додатковою витратою і враховується при формуванні цінової політики.
	2. Готелі виставляють гостям рахунки-неустойки (вартість номера, за винятком зекономлених витрат).
	3. При бронюванні потрібна передоплата або інформація про номер кредитної картки.
	4. Готелі здійснюють "подвійне бронювання", тобто бронюють місця понад ті, що є в наявності (на 5-15 %).
	Система бронювання місць "подвійне бронювання" повинна бути ретельно продумана і чітко регулюватися. Якщо готель не в змозі виконати зобов'язання за прийнятими замовленнями, він ризикує втратити клієнтів, чия бронь не була виконана, а також розірвати ...
	Продумана політика "подвійного бронювання" скорочує випадки неявки гостей. Але для цього необхідно знати рівень неявки за різних видів бронювання, а саме: досліджувати різні групи клієнтів, що бронюють номери, щоб визначити, який відсоток від загально...
	Так, одне з досліджень показало, що бронювання за день до чи в день прибуття має більш високий показник за шкалою неявки, ніж більш раннє бронювання. Аналіз видів бронювання і сегментів клієнтів, що роблять бронювання, дозволяє побудувати модель політ...
	Деякі готелі нічим не компенсують моральні втрати гостей, яким було відмовлено в наданні заброньованого місця. Однак інші знаходять місця в іншому готелі до двох діб і забезпечують наступний переїзд гостям до себе. Вони також надають йому можливість б...
	Широкий розвиток готельних ланцюгів з їхньою мережею власних і франчайзингових учасників породило нову систему централізованого бронювання, внаслідок чого 60-70 % номерного фонду знаходиться під контролем централізованої системи бронювання компаній. К...
	3. Служба обслуговування (1)
	З погляду гостей, служба обслуговування є найважливішою в готелі, тому що персонал саме цієї служби працює з клієнтами в постійному контакті і виконує всі функції, пов'язані з їхнім безпосереднім обслуговуванням.
	Службу обслуговування очолює менеджер, якому підлеглі швейцари, коридорні, підношувачі багажу, ліфтери, консьєржі, розсильні, водії (обслуговують орендовані машини і паркують автомобілі гостей).
	Перші враження клієнтів про готель надто важливі, тому на персонал служби обслуговування покладається особлива відповідальність. Як правило, першими зустрічають гостей швейцари, що стоять біля входу в готель. Вони повинні привітати гостей, допомогти ї...
	Супроводять гостей у номери, а також доставляють багаж коридорні. Під час супроводу їм рекомендується підтримувати з гістьми розмову. При цьому особливо важливо дати інформацію про існуючі в готелі послуги: наявність і режим роботи ресторану, кафе, ба...
	Після прибуття в номер коридорний повинен допомогти гостю розміститися: пояснити (і одночасно перевірити справність), що і як працює (освітлення, радіо- і ТВ- приймачі, кондиціонери, телефон). Якщо в гостя не виникло додаткових питань, коридорний пови...
	Безліч важливих послуг роблять гостям консьєржі. У Франції в часи феодалізму "comte des cierges" називали людину, що відповідала за виконання різних прохань і побажань. Пізніше консьєржами стали називати власників ключів у лицарському замку.
	Ще на початку XX ст. консьєржі не були службовцями готелів. Це були незалежні підприємці, що купували право робити послуги клієнтам готелів. У міру розвитку готельного бізнесу збільшувався попит і на послуги консьєржів. До найбільш типових послуг, що ...
	- придбання і доставка театральних квитків;
	- замовлення столика в міських ресторанах;
	- замовлення і доставка авіа-, залізничних, автобусних квитків, довідки про роботу міжнародного, міжміського і внутрішнього транспорту; ,
	- резервування місць у перукарню, косметичний салон, на прийом до лікаря;
	- інформація про місцеві визначні пам'ятки, роботу музеїв, виставок, магазинів;
	- допомога в екстрених випадках (наприклад, виклик лікаря, юриста, нотаріуса);
	- виконання особистих доручень клієнтів (здійснення покупок, оформлення віз і т. д.).
	Для того, щоб якісно виконувати всі ці послуги, консьєржам необхідно в усіх деталях знати життя готелю в цілому і його численних служб зокрема, говорити кількома іноземними мовами, бути комунікабельними, при будь-яких обставинах демонструвати дипломат...
	4. Служба прийому і розрахункова частина
	Службу прийому часто називають "серцем" або "нервовим центром" готелю. З цією службою гість контактує найбільше, сюди ж він звертається за інформацією і послугами під час свого перебування в готелі.
	До найважливіших функцій служби прийому відноситься вітання гостей і виконання необхідних формальностей при його розміщенні. Співробітник служби прийому (портьє) після швейцара, що стоїть біля входу, практично є першим працівником готелю, з яким конта...
	- служба прийому повинна бути розташована в безпосередній близькості від входу в готель. У випадку великої площі готельного вестибуля динамічний характер інтер'єра повинен зорієнтувати гостя в напрямку розташування стійки реєстрації. До стійки реєстра...
	- стійка реєстрації повинна бути чистою, без паперів і непотрібних предметів. У загальному її конфігурація повинна ховати від гостей, що стоять поруч, устаткування й інформацію, яку використовує персонал;
	- співробітники служби прийому повинні мати бездоганний зовнішній вигляд і відповідно поводитися. З гістьми необхідно розмовляти тільки стоячи. Не можна змушувати гостей чекати. Варто завжди пам'ятати, що для портьє немає важливішої роботи, ніж прийом...
	При розміщенні слід ще раз погодити умови попереднього бронювання (категорію номера, наявність зручностей, вид оплати, ціну, термін перебування, передбачувану дату від'їзду і т. д.). Якщо гостю необхідно заповнити анкету, варто зробити цю процедуру шв...
	До функцій служби прийому і розрахункової частини відносяться також розподіл номерів і облік вільних місць у готелі, виписування рахунків і розрахунки з клієнтами.
	До прибуття гостей служба прийому одержує зі служби бронювання оброблені заявки, відповідно до яких складає карту руху номерного фонду, що допомагає вести облік вільних місць у готелі. У більшості великих готелів облік вільних місць робиться автоматич...
	Для збереження ключів від номерів використовується стенд із пронумерованими відділеннями. Історично ці стенди розміщували так, щоб їх було видно і співробітникам готелю, і гостям. Таке розміщення дозволяло всім за наявністю ключів судити про те, зайня...
	Відразу ж після розміщення гостей у готелі розрахункова частина відкриває на його ім'я рахунок. Звичайно гість користується послугами різних служб готелю, пред'являючи візитну картку або називаючи номер кімнати. Ці служби подають зведення про витрати ...
	Одна з функцій служби прийому - ведення картотеки гостей. На кожного гостя після його перебування в готелі заповнюють спеціальну картку, в якій міститься інформація, зібрана з усіх служб готелю, що мали з гостем контакт. При повторному приїзді гостей ...
	У деяких закордонних готелях зі сформованими традиціями обслуговування в складі служби прийому і розрахункової частини є посада нічного портьє. Він наділений широким колом функцій і обов'язків, що в два рази перевищують обов'язки звичайного портьє. Ні...
	Однією з основних обов'язків нічного портьє є обхід готелю, щоб перевірити справність сигналізації (охоронної і протипожежної) і безпеку готелю. Під час обходу нічний портьє збирає аркуші-замовлення сніданків у номерах, які заповнюють клієнти і вивішу...
	Після того як зібрані всі аркуші-замовлення сніданків у номер, нічний портьє вводить у журнал інформацію про вид сніданків (звичайно "континентальний" або "континентальний плюс"), їхню вартість і кількість для кожного номера.
	До 6.00 ранку нічний портьє повинен підготувати до транспортування сніданки у вакуумних підносах до дверей номерів (сніданки готує кухар, а транспортують їх у зазначені час і місце офіціанти).
	У 7.00 здійснюється перезміна, нічний портьє подає рапорт.
	5.Служба експлуатації номерного фонду
	Найважливішою функцією служби експлуатації номерного фонду є підтримка необхідного рівня комфорту та санітарно-гігієнічного стану готельних номерів, а також суспільних приміщень (холів, фойє, переходів, коридорів).
	За чисельністю зайнятого персоналу ця служба найбільша в готелі. Як правило, тут працює до 50 % усіх службовців готелю.
	Службу експлуатації номерів очолює менеджер, якому підлеглі покоївки, чергові на поверхах, супервайзери, стюарди та деякі інші категорії працівників.
	Основним обов'язком покоївок є прибирання номерів, незалежно від того, зайняті вони чи вільні. Прибирання номерів буває щоденним, після виїзду проживаючого та генеральним. Щодня покоївка виконує поточне і проміжне збирання номерів.
	Прибирання номерного фонду здійснюється в такій послідовності: спочатку роботи ведуться в заброньованих номерах, потім прибираються номери, які звільнилися від проживаючих гостей, в останню чергу виконуються прибирання в зайнятих приміщеннях. Прибиран...
	Процес поточного прибирання складається з провітрювання приміщення, прибирання і миття посуду, прибирання ліжок, тумбочки, столу, видалення пилу, прибирання санітарного вузла. В обов'язки покоївки також входить перевірка збереження устаткування номера.
	Якщо номер складається з декількох кімнат, процес прибирання завжди починається в спальні, потім продовжується у вітальні й інших приміщеннях. Завершується робота прибиранням санітарного вузла.
	Щоденне проміжне прибирання в номерах робляться у міру потреби та за наявності умов для прибирання.
	Після виїзду гостей у додаткові функції покоївки входять: приймання номера, зміна постільної білизни і рушників, заміна інформації, що є в номері.
	Генеральне прибирання номерного фонду і всієї житлової частини готелю здійснюється не рідше одного разу за 10 днів.
	Залежно від типу готелю кожна покоївка прибирає й упорядковує від 16 до 20 номерів за день (17 номерів - норма на одну покоївку в США). Час, затрачуваний на прибирання, залежить від співвідношення вивільнюваних і зайнятих номерів, тому що прибирання в...
	У деяких готелях існує посада змінного супервайзера, що здійснює контроль за роботою зміни покоївок, для того щоб бути цілком упевненим, що приміщення прибрані у відповідності до стандартів. В обов'язок супервайзера також входить передача в службу при...
	У готелях високих категорій обслуговування (готелях люкс) є стюарди, які починають свою роботу в другій половині дня. В обов'язок стюардів входить забезпечення кожного номера свіжими рушниками, надання номеру ошатного вигляд, а також установка ліжка, ...
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