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Modern processes of globalization of the world, informatization of public life, innovative vectors in the development of the economy, 
politics, socio-cultural sphere make new demands on the educational system. Nowadays, the methodological space is not just about the 
language knowledge, but also about the ability to use it in real-life communication. The development of information and communicative 
competence helps master the language and becomes one of the key instrumental competencies that provides the pupil with the ability to 
search, process, use basic and auxiliary educational information in the educational process, as well as the ability to use different types and 
forms of communication in educational and extracurricular activities.

According to foreign scientists, the process of the information and communication competence development in pupils has two ways: 1) 
«learning-to-use» - refers to the acquisition of skills in the use of information and communication technologies and digital technologies for 
personal needs and professional activities, 2) «using-to-learn» - focuses on ways to integrate infocommunications and digital technologies into 
the educational process and increase the efficiency of acquiring basic competencies using these technologies in future professional activities.

Pupils learn the language and develop their information and communication competence, promoting interest in learning grammar, 
increasing motivation, immersing in the speech environment, increasing memory, attention and intelligence.

 Key words: competence; communicative competence; information competence; information-communicative competence; 
information-competent pupil

А Сучасні процеси глобалізації світу, інформатизації суспільного життя,  інноваційні вектори в розвитку економіки, політики, 
соціокультурної сфери висувають нові вимоги до освітньої системи. У свою чергу, в методичному просторі йдеться не про-
сто про знання мови, а й про вміння використовувати її в реальному спілкуванні, про практичне володіння мовою, тобто про 
розвиток інформаційно-комунікативної компетентності. Вона виступає як одна з ключових інструментальних компетент-
ностей, що забезпечує  здатність учня до пошуку, оброблення, використання основної та допоміжної навчальної інформації в 
освітньому процесі, а також здатність до різних видів і форм комунікації у навчальній і позанавчальній діяльності. 

Ключові слова: компетентність; комунікативна компетентність; інформаційна компетентність; інформаційно-комунікативна 
компетентність; інформаційно-компетентнісний учень
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Актуальність проблеми. В умовах оновлення структу-
ри й стандартів освіти, корінних змін її цілей, завдань і змі-
сту суттєво посилюються й запити до особистісних і про-
фесійних якостей майбутніх абітурієнтів. 

У методичному просторі йдеться не просто про знання 
мови, а про вміння використовувати її в реальному спілку-
ванні, про практичне володіння мовою, тобто про розви-
ток інформаційно-комунікативної компетентності. 

Тому важливим завданням учителя є створення реаль-
них та уявних ситуацій спілкування на уроці іноземної 
мови, використовуючи при цьому різні методи та прийоми 
роботи (рольові ігри, дискусії, творчі проєкти тощо).

Відмітимо, що саме інформаційно-комунікативні техно-
логії покликані формувати інформаційно-комунікативну 
компетентність учнів як основних суб’єктів освітнього про-
цесу сьогодення.

Аналіз попередніх досліджень і публікацій. Поняття 
«інформаційна компетентність» достатньо широке і ви-
значається на сучасному етапі розвитку педагогіки неод-
нозначно. Низка учених (Н. Білик, О. Гирин, В. Євченко,  
Л. Калініна, С. Ніколаєва та ін.) розглядали інформаційну 
компетентність як складник професійної компетентності, 
про що засвідчують їхні праці. Зокрема, О. Соснін вивчав 
питання інформаційно-комунікативної компетентності 
громадянина в процесах формування громадянського 
суспільства [8]; О. Ігнатович досліджував інформаційно-
комунікативні технології в професійному консультуванні 
особистості [5], а Л. Дідух – інформаційно-комунікативну 
компетентність викладача [4].

У свою чергу, в педагогічній теорії й практиці склалася 
суперечність між необхідністю цілеспрямованого форму-
вання інформаційно-комунікативної компетентності осо-
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бистості та відсутністю наукового й організаційно-мето-
дичного обґрунтування методів і способів ефективного її 
формування.

Мета дослідження: схарактеризувати сучасні вимоги 
щодо формування інформаційно-комунікативної компе-
тентності старшокласників в умовах Нової української 
школи (НУШ); обґрунтувати рівні володіння інформаційно-
комунікативною компетентністю учнів старшої школи.

Викладення основного матеріалу дослідження. Ана-
лізуючи різноманітні дефініції поняття «компетентність», 
пропоновані вітчизняними та зарубіжними науковцями, 
за найґрунтовніше та таке, що чітко відображає сутність, 
тобто компетентність – це рівень умінь особистості, що 
відображає ступінь відповідності певної компетентності й 
дає можливість діяти конструктивно в соціально мінливих 
умовах [там само]. 

Українські вчені О. Дакалюк [3], Л. Калініна, В. Папіжук, 
М. Полховська, О. Кузьменко, Н. Прокопчук та ін. [6] на 
основі вивчення авторського досвіду й потреб розвитку 
української школи визначили таку сукупність ключових 
компетентностей: уміння вчитись (навчальна); громадян-
ська; загальнокультурна; компетентність із інформаційних 
і комунікаційних технологій; соціальна; підприємницька; 
здоров’язбережувальна.

Технології сучасності потребують людей, які можуть 
приймати критичні рішення, можуть знаходити свій шлях 
у новому оточенні, достатньо швидко встановлюють нові 
стосунки в реальності, що швидко змінюється. Завдання 
школи в цілому та кожного педагога в умовах сучасних 
викликів життя – сформувати інформаційно-компетентну 
особистість. 

Розглянемо логічний виклад термінів «інформаційна 
компетентність», «комунікативна компетентність», інфор-
маційно-комунікативна компетентність.

Поняття «інформаційна компетентність» достатньо ши-
роке і визначається на сучасному етапі розвитку педаго-
гіки неоднозначно. У свою чергу, низка учених розглядає 
інформаційну компетентність як складник професійної 
компетентності. За словником це поняття трактується як 
знання, навички й уміння,  необхідні для розуміння всіх за-
собів масової комунікації та форматів, у яких здійснюється 
оброблення інформації та знань, наприклад, радіо й теле-
бачення, традиційні друковані газети й журнали, різні засо-
би передавання інформації, мобільні девайси, текстові та 
графічні формати тощо) [11]. 

Зазначимо, що необхідність формування комунікатив-
ної компетентності учнів зумовлено реалізацією не тільки 
відповідно до оновленого змісту освіти, але й відповідних 
методів і технологій навчання, а й ефективними шляхами 
реалізації інформаційно-комунікативного підходу є засто-
сування інтерактивних методів навчання. 

Тому завдання закладу загальної середньої освіти (ЗЗСО) 
в умовах НУШ обумовлюється тим фактом, що в інформа-
ційному суспільстві необхідно підготувати підростаюче по-
коління до життя й професійної діяльності [1]. 

Виходячи із зазначеного вище, погоджуємося з Н. Білик, 
що комунікативна компетентність тягне за собою ефек-
тивність спілкування, яка виступає як універсальна форма 
самої управлінської діяльності. Змістом професійно-педа-
гогічного спілкування керівників ЗЗСО є організація взаємо-
відносин за допомогою різних комунікативних засобів [9].

Проаналізувавши точку зору Н. Білик, вважаємо, що ко-
мунікативна компетентність – це здатність встановлювати 
та підтримувати необхідні контакти з іншими людьми, си-
стема внутрішніх ресурсів, необхідних для побудови ефек-
тивної комунікації в певному колі ситуацій міжособистісної 
взаємодії. У свою чергу, комунікативна компетентність 
передбачає такий рівень взаємодії з оточуючими, який 
дозволяє особі в межах своїх здібностей і соціального 
статусу успішно функціонувати в суспільстві, а також наяв- 
ність життєвого досвіду, ерудиції, наукових знань тощо. 
Дослідниця зазначає, що необхідно не тільки розвивати 
власну комунікативну майстерність, а й прищеплювати 
учням культуру спілкування. Педагогу потрібні як знання 
психології, так і постійний облік соціологічних даних, що 
стосуються особливостей соціалізації й ціннісних орієнта-
цій сучасної молоді [там само, c. 198]. 

Необхідно звернути увагу на те, що загальний стан ін-
формаційно-комунікативної компетентності не може бути 
визнаний задовільним. Та обставина, що випускники шко-
ли відчувають істотні труднощі на перших етапах навчан-
ня у закладі вищої освіти (ЗВО), є негативним наслідком 
безсистемності, нетехнологічності інформаційної освіти в 
ЗЗСО. 

Варто зазначити, що формування інформаційно-кому-
нікативної компетентності, перш за все, припускає фор-
мування універсальних навичок мислення й вирішення 
задач. До них відносяться вміння спостерігати і робити 
логічні висновки, використовувати різні знакові системи 
й абстрактні моделі, аналізувати ситуацію з різних точок 
зору, розуміти загальний контекст і приховане значення 
висловів, неухильно самостійно працювати над підвищен-
ням своєї компетентності в цій сфері. Головним завданням 
навчання сьогодення, а саме очного/дистанційного чи змі-
шаного навчання, є розвиток творчих та інтелектуальних 
здібностей людини за допомогою відкритого й вільного 
використання всіх освітніх ресурсів і програм, у тому числі, 
доступних в Інтернеті. Наприклад, однією з можливих галу-
зей ефективного застосування Інтернет-технологій у ЗЗСО 
може стати профільна освіта старшокласників, що є важли-
вим аспектом НУШ. 

Аналіз досліджень зарубіжних науковців Б. Юссеф та  
М. Дагмані показує, що під поняттям інформаційно-кому-
нікативної компетентності зазначені науковці розуміють 
сукупність знань і навичок, а головне, усвідомлення пер-
спектив використання засобів інформаційних систем і ко-
мунікаційних технологій, зокрема високу цінність мають 
уміння розроблення вебдизайну, електронних презента-
цій, використання графічних редакторів, оброблення ін-
формації та відомостей онлайн-бібліотек, робота з веббра-
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узерами та пакетами офісних програм [10]. Ці американські 
дослідники визначають інформаційну компетентність, як 
поєднання комп’ютерної грамотності, вмінь працювати з 
традиційними видами інформації у бібліотеці, технологіч-
ної грамотності, етики, критичного сприйняття і навичок 
комунікації.

За Л. Дідух, під інформаційно-комунікативною компе-
тентністю варто розуміти здатність учнів ефективно й гра-
мотно працювати з різними джерелами інформації та буду-
вати усні, письмові висловлювання [4].

Н. Білик відмічає інформаційно-комунікативну компе-
тентність як уміння застосувати інформаційно-комуні-
каційні технології з метою вирішення особистих і про-
фесійних завдань певної предметної галузі чи  сфери   
діяльності [9].

О. Панамарьова відмічає інформаційно-комунікатив-
ну компетентність як уміння застосувати інформаційно-
комунікаційні технології з метою вирішення особистих і 
професійних завдань певної предметної галузі чи сфери  
діяльності. Авторка пропонує розглядати дану категорію як 
комплексне поняття, яке містить сукупність знань, навичок 
і вмінь, особистісного цінного ставлення у галузі викори- 
стання інформаційно-комунікаційних технологій і здат-
ність практичної реалізації цих якостей у професійній  
діяльності з перспективою навчання впродовж життя [7].

На основі досліджень учених (О. Гирин, В. Євченко, В. Жу-
ковська та ін.) визначаємо три складники інформаційно- ко-
мунікативної компетентності, а саме: 

– інформаційну, яка відображає навички ефективно 
опрацьовувати інформацію на різних етапах її представ-
лення; 

– комп’ютерно-технологічну, що визначає вміння вико-
ристовувати засоби комп’ютерної техніки, програмне за-
безпечення;

– процесуально-діяльнісну, тобто здатність застосування 
сучасних інструментів інформаційно-комунікативних тех-
нологій для роботи з інформаційними ресурсами та вирі-
шення різноманітних задач [2].

Розрізняють три рівні оволодіння інформаційно-кому-
нікативними технологіями, що дозволяє оцінювати рівень 
засвоєння її структурних одиниць, а саме: 

1) елементарний – засвоєння на початковому рівні необ-
хідної навчальної інформації (потребують обов’язкового 
вдосконалення на наступному рівні); 

2) базовий – володіння оптимальним обсягом інфор-
мації, необхідним для засвоєння основного навчального 
змісту; вміння критично осмислювати масиви інформації: 
порівнювати фрагменти з різних джерел на одну тематику;  
визначати їх достовірність; вилучати інформацію, яка  
потрібна для роботи; 

3) творчий – передбачає створення власного інтелек-
туального продукту на основі отриманої та перетвореної 
інформації [5].

Отже, формування інформаційно-комунікативної ком-
петентності відбувається завдяки інформаційно-комуні-

кативних технологій, а саме застосування інтерактивних  
вебелементів для підвищення ефективності діяльності 
учнів у процесі оволодіння іноземної мови, можливість і 
доступ до відео- та аудіоматеріалів у мережі Інтернет. 

Проаналізувавши дослідження науковців, прийшли до 
висновку, що особливості формування інформаційно- 
комунікативної компетентності старшокласників  обумов-
люються такими факторами:

– формування універсальних навичок мислення і вирі-
шення задач;

– створення інформаційно-компетентного учня; 
– вибір форм роботи; 
– етапи проведення роботи. 
До першого фактору відносяться вміння спостерігати й 

робити логічні висновки, використовувати різні знакові 
системи й абстрактні моделі, аналізувати ситуацію з різних 
точок зору, розуміти загальний контекст і приховане зна-
чення висловів, неухильно самостійно працювати над під-
вищенням своєї компетентності в цій сфері. 

Другий фактор особливостей формування інформацій-
но-комунікативної компетентності старшокласників обу-
мовив виникнення поняття «інформаційно-компетентніс-
ний учень» [там само]. 

Відмітимо, що інформаційно-компетентнісний учень 
може визначити природу й розміри необхідної інформа-
ції. При цьому він бере участь в обговоренні проблеми, 
формулює запитання, що уточнюють, яка саме інформація 
потрібна; використовує загальні джерела інформації для 
ознайомлення з проблемою, визначає наявність (відсут-
ність) потрібних відомостей; розрізняє ключові поняття й 
терміни в потрібному полі інформації; розуміє, що знання 
організоване за дисциплінами й що це впливає на доступ 
до інформації; розрізняє мету та призначення потенційної 
інформації для тієї чи іншої аудиторії (навчальна, наукова); 
визначає придатність потрібної інформації. Також можна 
додати, що сформований інформаційно-компетентніс-
ний учень ефективно здійснює пошук потрібної інформації, 
використовує комп’ютер та інші технології. При цьому він 
знаходить найприйнятніші методи доступу до інформації; 
будує й застосовує ефективні дослідницькі стратегії (скла-
дає план, визначає ключові слова, синоніми, терміни для 
інформаційної потреби, добирає словник спеціальної лек-
сики); використовує різні пошукові системи, класифікація, 
індекси в бібліотеці чи на сайті; оцінює відповідність зна-
йденої інформації поставленій меті й визначає, чи потрібна 
альтернативна інформація, інші методи пошуку; виділяє, 
записує, обробляє інформацію та її джерела.

Візьмемо до уваги той факт, що слушною видається по-
зиція зарубіжних науковців, згідно з якою процес форму-
вання інформаційно-комунікативної компетентності учнів 
можна будувати за двома напрямами: 

1) «learning-to-use» – стосується придбання навичок ви-
користання інформаційно-комунікативних технологій і 
цифрових технологій для особистих потреб і професійної 
діяльності, 



114
№ 3 (204) 2022

ISSN 2522-9729 (online)

Горобченко Н. В., Ващенко Т. Ю.C

РЕЖИСУРА УРОКУ

2) «using-to-learn» – фокусується на способах інтеграції 
інфокомунікацій і цифрових технологій в освітній процес 
і підвищення ефективності набуття базових компетентно-
стей за рахунок використання цих технологій у майбутній 
професійній діяльності [5; 10].

Тобто, школярі за допомогою комп’ютерних навчаль-
них рольових ігор з інтересом вивчають мову і фор-
мують свою інформаційно-комунікативну компетентність,  
сприяючи легкому й цікавому вивченню граматики, підви- 
щують мотивацію, занурюють у мовленнєве середовище,  
підвищують пам’ять, увагу і кмітливість. 

Висновок. Інформаційно-комунікативна компетентність 
– це інтегративна якість особистості, яка є результатом ві-
дображення процесів відбору, засвоєння, перероблення, 
трансформації та генерування інформації в особливий тип 
предметно-специфічних знань, які дозволяють виробляти, 
приймати, прогнозувати та реалізовувати оптимальні рі-
шення в різних сферах діяльності.

Формування інформаційно-комунікативної компетент-
ності старшокласників включає цілісне світобачення й нау-
ковий світогляд, які засновані на розумінні єдності основ-
них інформаційних законів уявлення про інформаційні 
об’єкти та їх перетворення в людській практиці, зокрема за 
допомогою засобів інформаційних технологій, технічних 
і програмних засобів, що реалізовують ці технології; су-
купність загальноосвітніх і професійних знань й умінь, со- 
ціальних та етичних норм поведінки людей в інформацій-
ному середовищі XXI століття. Інформаційно-комунікатив-
на компетентність дозволяє особистості бути успішною в 
сучасному інформаційному суспільстві, приймати усвідом-
лені рішення на основі критично осмисленої інформацію.

Перспективою дослідження є детальніше охаракте-
ризувати труднощі формування інформаційно-комуніка-
тивної компетентності старшокласників; обґрунтувати 
основні етапи формування інформаційно-комунікативної 
компетентності учнів старшої школи та розробити систему 
вправ для формування інформаційно-комунікативної ком-
петентності старшокласників у процесі вивчення інозем-
ної мови на онлайн/офлайн-платформах.
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