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Beryn

OO60B’s13k0Ba OCBITHS KOMIIOHEHTa «OCHOBM HAayKOBOI Ta JIJIOBOi KOMYHIKAIlii
1HO3EMHOI0 MOBOIO» BHKIamaeThes Ha | kypci, B [ cemecTpi Ay 3m00yBadiB Apyroro
(MaricTepchbKoro) piBHS BHINOI OCBiTH mpeameTHoi cnemianbHocTi 014.02 Cepenns
oceitTa (MoBa 1 miteparypa (HiMerbka)). Ha BHBYEHHS OCBITHBOI KOMIIOHCHTH
BimBoauThes 90 ronun, 3 kpenutu ECTS. Bug cemecTpoBOro KOHTPOJIIO — 3alTiK.

Indopmaniiinnii 00cAT 0CBITHHOI KOMIIOHEHTH

Moayns 1. Tlcuxonoris Ta KyJbTypa JUIOBOTO CHIIKyBaHHs. HaykoBa
KOMYHIKaITIs.

Tema 1. Tunu MOBHOI KyJIBTYpPH B JINIOBOMY CITUJIKYBaHHI.

Tema 2. OcHOBHI KOMIIOHEHTH MOBHO1 cuTyailii. MOBHi cTpaTerii.

Tewma 3. [IpaBuna opopMieHHSI HAYKOBOTO JTOCIII>KEHHS .

Tema 4. [IucbMoBa Ta ycHa npe3eHTalliss HAyKOBO-IIPOEKTHOI poOOTH.

Tema 5. OpopmieHHs JOKYMEHTaLli ISl IPALeBIAILITyBaHHS.

Tema 6. EnexTpoHHa KOpECITOHICHIIIS.

3MICT JISUTBHOCTI 3/100yBayiB BHUIIOI OCBITH 3 OCBITHBOI KOMIOHEHTH «OCHOBU
HayKOBOi Ta JIIJIOBOT KOMYHIKaIlli 1HO3€MHOIO MOBOIO» BU3HAYA€THCSI HABYAJIBHOIO 1
poO0OUOI0 TIpOrpaMoro, CuiaadycoM, 1HCTPYKTHUBHO-METOAUYHUMHU MaTepiajaMu A0
MPaKTUYHUX 3aHATh, METOJUYHUMHU PEKOMEHIALISIMU 10 OpraHi3alii caMOCTIMHOI Ta
1HIMBI1AYaJIbHOI pOOOTH.

OCHOBHMMM 3aBJAHHAAMM BUBYCHHS OCBITHBOT KOMIOHEHTH «OCHOBU HAyKOBOI
Ta JIJI0OBOT KOMYHIKaIlii 1HO3EMHOIO MOBOIOY €:

e PO3BHUBATHU 3HAHHS MPO MOBY MPOQECIHHOTO CIIIKYBaHHS Y HAYKOBIH 1 J1JIOBIH
cdepi, yABICHHS TIPO YCHI Ta MUCEMHI (JOPMH JIJIOBOTO CTHIIIO, BEpOaIbHI Ta
HeBepOasibHI 3acO0U CITUIIKYBAaHHS;

e (opMyBaTH BMIHHS PO3PI3HATH >KAHPU JIJIOBOTO CTUJIIO 32 MPU3HAUYCHHSIM:
JIJIOB1 JIUCTH, KOHTPAKTH, 3BITHI JJOKYMEHTH;

e (¢opMyBaTH BMIHHS BOJIOJIHHA HOPMaMHd MOBHOro OQOpPMJIEHHA Ta
penaryBaHHs JOKYMEHTIB 3 BUKOPUCTaHHSIM Cy4yacHUX 1H(pOpMaIiiHux
TEXHOJIOT1H;

e YJIOCKOHAQJIIOBATH TMPAKTUKYy MIATOTOBKM Ta TIPOBEACHHS YCHOI MJ1J0BOI
KOMYHIKaIlii.



Kpurepii oliHIOBaHHA HABYAJIbHUX JOCATHEHb

OmiHroBaHHS 3100yBaviB  BHUIOI OCBITH  3IIHCHIOETHCS  BIAMOBITHO 10
«ITomoxkeHHsT TPO KpUTEpii Ta TOPSAIOK OIlIHIOBAHHS HABYAIBHUX JOCSTHCHD
3100yBaviB BHUINOI OCBITH JKUTOMHUPCHKOTO JAEpKABHOTO yHIBEpCHUTETy iMeH1 IBaHa
@®panka 3rigHO 3 E€BPOMNEHCHKOI0 KPEAUTHOIO TpaHC(EpHO-HAKOMUIYBATHHOO
cuctemoro» https://zu.edu.ua/offic/ocinjuvannya zvo.pdf.

Or1iHIOBaHHS HaBYAJLHUX JTOCATHEHB 3700yBayiB BHINOI OCBITH 3a BCiMa BUIaMHU
HaBYaJIbHUX pOOIT MPOBOJUTHCS 3a TOTOYHUM, MOJIYJBHHM Ta ITiJICYMKOBHM
KOHTPOJIEM.

Kosxen 3m00yBau BUIIOT OCBITH BHKOHY€E 3aBJaHHs, IepeaoadeHi 1HCTPYKTHBHO-
METOJUYHUMH MaTepiajlaMu 70 MPaKTUIHUX 3aHATh, METOJUIHUMH PEKOMEH/IAIlISIMH
JI0 oprasizailii caMOCTIHHO1 Ta 1HIUBITyaJIbHOI poOOTH, CHIa0ycOM, HABYAJILHOIO 1
po0OOYOI0 MPOrPaMOoI0 OCBITHBOI KOMITOHEHTH.

HaBuanpHuii Matepiaml OCBITHbOI KOMIIOHEHTH, IepeadayeHuil poOoYnum
HaBYAJbHUM IUJIAHOM I 3aCBO€HHS 3700yBadeM B MPOLECI CaMOCTIHHOI poOOTH,
BUHOCHUTBCSI Ha MIJCYMKOBHM KOHTPOJb TOPSA 3 HABYAIBHUM MaTepiajoM, SKHUN
OTIPaIlbOBYBABCS MPH MPOBEACHHI ayIUTOPHUX HABYAIBHUX 3aHSTh.

[TincymkoBa orinka 3 BuBueHUX MoayiB (IIOM) po3paxoByeThes:

Ne mopyast Mosn (BIICOTKOBE 3HAUCHHS MOTYJIS
OCBITHHO1 KOMITOHEHTH)

Monayns 1 Mo, = 100%

Cyma 100

Ockuibku (pOPMOIO MMiICYMKOBOIO KOHTPOJIO OCBITHBOI KOMIIOHEHTH € 3aJiK, TO
3aymikoBa oIiHKa (30) 3 OCBITHHOI KOMIIOHEHTHU JOPIBHIOE TIJICYMKOBINA OIlIHIN 3
BUBUEHHX MoayiB (ITOM).

30=I10M


https://zu.edu.ua/offic/ocinjuvannya_zvo.pdf

3aBIaHHA JJIS CAMOCTIHHOI TAa iIHIMBIAVAJILHOI poooTn Ne 1

Tema 3ansiTTaA: TUIM MOBHOI KYyJIBTYPH B IJIOBOMY CITUIKYBaHHI

OcHoBHi mnousTTsA: Geschiftskommunikation, miindliche Ausdrucksfahigkeit,
Sprachetikette, Kommunikationskultur, Sprach- und Verhaltensstile, Kommunikation
als Interaktion, Ethik, Unterscheidungsmerkmale der nationalpsychologischen Typen,

Etikette der Geschaftskommunikation.

"‘i!"’ il =~a!l||!"”
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I. OnpamoBaTn TEMY 34 BKa3aHUMHU IMTAHHAMM:

1) Beim Abwickeln internationaler Geschifte miissen die Beteiligten sich
der jeweiligen Geschéftskultur des Landes bewusst sein, in dem sie arbeiten
werden. Diese variiert je nach Land und kann fiir viele undurchsichtig und
verwirrend sein. Welche Rolle spielt dabei die Geschéftsetikette?

2) Bestimmte Regeln werden in den meisten Landern gleichermaf3en eingehalten,
andere sind wiederum einzigartig fiir bestimmte Léander oder auch
Landesregionen. Was ist fiir den Aufbau von gegenseitigem Vertrauen und
Beziehungen unerlasslich?

3) Professioneller Erfolg hiangt zum Grofiteil vom Verhalten einer Person ab.
Geschéftspersonen miissen effizient und dennoch hoflich und respektvoll sein,
wenn sie in ihrer Karriere vorankommen wollen. Warum tibersehen viele

diesen Aspekt?



4) Man sollte beim Gesprach alle elektronischen Geréte ausschalten. Welchen

Eindruck vermittelt die Nutzung von elektronischen Gerdten wie Smartphones
oder Tablets?

5) Man sollte die Namen der Personen lernen, die an den Geschéftsbeziehungen
beteiligt sind. Als was gilt das?
I1. laTu BianoBigi HAa KOHTPOJIBbHI 3ANIMTAHHA:
1) Charakterisieren Sie die Besonderheiten der Geschaftskommunikation,
2) Nennen Sie Unterscheidungsmerkmale der nationalpsychologischen Typen.
III. MeToanuHi pekoMeHaalil 10 BAKOHAHHSA 3aBAaHb:

1) Sprache priagt Denkweisen — und damit auch Verhalten und
Kommunikationskultur. Wie beim Dominoeffekt kaskadiert alles Positive, aber
auch alles Negative, von drinnen im Unternehmen nach drauflen. Was lohnt es
sich, um Erfolge zu ernten?

2) Hoflichkeit ist Weisheit, daher ist Unhoflichkeit Dummbheit. Hoflichkeit
vernachlissigen, sich Feinde schaffen, ist Unfug. Es ist, als wiirde man ein
Haus anziinden (Arthur Schopenhauer). Was halten Sie davon?

V. PexoMenaoBaHa JiiTteparypa
OcHoBHAa:

1. bomnapuyk T. Kommunikative Strategien der Geschiftskommunikation.
Hapuanpauit mocionuk. Kam’sHens-Iloginscbkuii : TOB Jlpykapus «Pytay,
2019.

2. IBanunpka M., Kyuma O., IlaBauuko O., Tumuenko €. KomyHikaTHBHI
CTparterii: YuTaHHs, TUChMO, YCHE MoBiieHHs. [linpyunuk. KuiB : BugaBauumii
nim Jlmutpa byparo, 2018.



3. Heuer W. Schritte international im Beruf : Aktuelle Lesetexte aus Wirtschaft
und Beruf. Miinchen : Hueber Verlag, 2014.

JlonaTrkoBa:
1. Axel H. Geschiftskommunikation. Besser Schreiben. Miinchen : Hueber
Verlag, 2014.
2. Axel H. Geschaftskommunikation. Besser Telefonieren. Miinchen : Hueber
Verlag, 2014.

InrepHer pecypcu:

1. Internationale Geschiftsetikette fiir jedermann. URL.:
https://www.dataroom24.com/de/internationale-geschaeftsetikette-fuer-

[edermann/

2. Kommunikationskultur: Wie sie erfolgreich macht. URL.:
https://www.weka.ch/themen/management/unternehmensfuehrung/unternehm
enskultur/article/kommunikationskultur-wie-sie-erfolgreich-macht/

3. Interaktive Online Aufgaben ,,.Deutsch im Beruf*. URL.:
https://www.goethe.de/ins/pl/de/spr/unt/kum/dfj/onl.html

3aBaaHHA IS CAMOCTIHHOI Ta iHANBiAYaI6HOI podoTn Ne 2

Tema 3ansaTTa: OCHOBHI KOMIIOHEHTH MOBHOT cUTYyallii. MOBHI cTpaTerii

OcnoBHi mousitTsa: Informationsaustausch, kommunikative Kompetenz, Arten der
Kommunikation (Selbstgesprach, Face-to-Face-Kommunikation, interpersonelle
Kommunikation in Gruppen, Massenkommunikation), die Infoquelle, die Botschaft,

Kriterien der Klassifikation von kommunikativen Strategien, pragmatische Regeln

der Kommunikation.



https://www.dataroom24.com/de/internationale-geschaeftsetikette-fuer-jedermann/
https://www.dataroom24.com/de/internationale-geschaeftsetikette-fuer-jedermann/
https://www.weka.ch/themen/management/unternehmensfuehrung/unternehmenskultur/article/kommunikationskultur-wie-sie-erfolgreich-macht/
https://www.weka.ch/themen/management/unternehmensfuehrung/unternehmenskultur/article/kommunikationskultur-wie-sie-erfolgreich-macht/
https://www.goethe.de/ins/pl/de/spr/unt/kum/dfj/onl.html

Ilnan
I. OnpanroBaTtu TeMy 32 BKa3aHMMHU NMUTAHHAMU:

1) Die menschliche Kommunikation ist der Prozess des Informationsaustausches.
Was brauchen die Kommunikationspartner fiir eine erfolgreiche
Kommunikation?

2) Im bekannten Kommunikationsmodell von Shannon Weaver steht am Anfang
die Infoquelle und die Botschaft, die vom Sender als ein Signal iiber einen
Kanal gesendet wird und als ankommendes Signal beim Empfanger ankommt.
Warum erwies sich das Modell als unzureichend?

3) Jedes Individuum verfiigt iiber ein Repertoire von Verhaltenselementen
verschiedener Bereiche sowie iiber ein Repertoire von Regeln zu ihrer
Auswahl, Verkniipfung und Anwendung. Welche Verhaltenselemente und
Regeln werden eingesetzt?

4) Kommunikative Strategien kommen in Sprechakten zum Vorschein. Wie kann
ein Sprechakt analysiert werden?

5) Was muss ein kompetenter Sender beriicksichtigen, damit ein kommunikativer
Akt die gewiinschte Wirkung erzielt?

6) Was versteht man unter pragmatischen Prasuppositionen?

STRATEGIEN DE A SAMKEITSOKON 1E

I1. laTu BiAnoBixi HA KOHTPOJILHI 3ANIUTAHHS
1) Was kann der Sender einsetzen, um die addquate Erfassung der Bedeutung des
von ihm Gesendeten zu gewihrleisten?
2) Wie lassen sich kommunikative Strategien als Realisierung der kognitiven

Prinzipien charakterisieren?



III. MeToanuHi pekoMeHaalil 10 BAKOHAHHS 3aB/IaHb:

1) Heute sind die Entwicklungen rund um das Thema Virtualitit so rasend
schnell, dass sich auch Experten kaum zu seridsen Prognosen iiber die
zukiinftige Praxis hinreilen lassen. Aber konnte man nicht einfach die
Unterschiede und Chancen in der Face-to-Face und der virtuellen

Zusammenarbeit fiir sich erkennen und nutzbar machen?

Vertrauen
entsteht nur im

persdnlichen
Kontakt

1C % In der Web
| Kommunikation wird
.t offener gasprochen

2) Der offensichtlichste Unterschied ist Kklar die Technik: Virtuelle
Zusammenarbeit ist Zusammenarbeit {iber Plattformen und Tools, die
Verbindung zum Gegeniiber geht iiber das Internet. Worum handelt es sich
noch bei der virtuellen Zusammenarbeit?

3) Das Homeoffice wird immer beliebter. Laut Bitcom lassen bereits vier von
zehn Arbeitgebern ihre Mitarbeiter ganz oder teilweise von zu Hause aus
arbeiten. Hinzu kommt, dass immer mehr Unternehmen global aufgestellt und
die Mitarbeiter iiber verschiedene Standorte verteilt sind. Beseitigt die
zunehmende Kommunikation via Chats die Néhe einer richtigen Unterhaltung
von Angesicht zu Angesicht?

V. PexomengoBaHa jireparypa
OcHoBHa:

1. Isanunpka M., Kyuma O., ITaBaumuko O., Tumyenko €. KomyHikaTuBHI
CTparTerii: YuTaHHs, MUCbMO, YcHe MoBiieHHs. [lingpyunuk. Kuis : BugaBanumii
nim Imutpa Byparo, 2018.

2. Kliiver Chr., Kliiver J., Schmidt J. Besser und erfolgreicher kommunizieren :
Techniken, Selbsteinschitzungen, soziale Situationen und kommunikative
Strategien. Wiesbaden : Springer Vieweg Verlag, 2021.
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lonarkoBa:

1. Beck K. Kommunikationswissenschaft. Stuttgart : UTB basics, 2020.
2. Kuhlen R. Grundlagen der praktischen Information und Dokumentation.

Handbuch zur Einfiihrung in die Informationswissenschaft und -praxis. Berlin:
De Gruyter Saur, 2013.

InrepHer pecypcu:

1. Virtuell arbeiten versus face to face — Herausforderungen und Chancen. URL.:
https://www.incompany-gmbh.de/virtuell-arbeiten-versus-face-to-face-
herausforderungen-und-chancen/

2. Digitalisierung: Ist Face-to-Face-Kommunikation unnétig? URL:
https://unternehmer.de/management-people-skills/215884-digitalisierung-
face-to-face

3. Computer-vermittelte Kommunikation. URL.:
https://www.uni-
konstanz.de/iscience/reips/pubs/papers/chapters/CvK Reips 2.pdf

3aBaaHHA IS CAMOCTIHHOI TAa iIHIUBIAVAJILHOI podooTH No 3

Tema 3ansarTa: [IpaBuina ohopmiIeHHS HAYKOBOTO JTOCIIIJIKEHHS

OcHoBui monstrsi:  Wissenschaftssprache, Fragestellung, Meinungsbildung,
wissenschaftliche Leistung, die wissenschaftlichen Standards, Untersuchung,
nachvollziehbare Ergebnisse, eigenstindige Gedankenarbeit, zielgerichtetes und
methodisch  kontrolliertes  Vorgehen, Allgemeingiiltigkeit, Begriffsklarheit,
Redlichkeit, die PQ4R-Methode zum Lesen wissenschaftlicher Texte, Sprachstil.
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Ilnan
I. OnpamoBaTn TEMY 3a BKa3aHUMHU MIUTAHHAMMU:

1) Wissenschaftliches Arbeiten zeigt sich in einer systematischen und methodisch
kontrollierten Verbindung eigenstindiger und kreativer Gedanken mit bereits
vorliegenden wissenschaftlichen Befunden. Das Vorgehen ist sorgfaltig,
begriffskldarend und fach- bzw. disziplinbezogen. Wann ist eine Untersuchung
wissenschaftlich?

2) Wissenschaftlich arbeiten bedeutet kritisch sein, hinterfragen, prézisieren,
beginnt mit eigenem Denken, fiihrt zu nachvollziechbaren Ergebnissen und
stiitzt sich auf Ergebnisse der Wissenschaft. Wozu muss man an der Uni lernen
wissenschaftlich arbeiten?

3) Wissenschaftliches Arbeiten setzt einen spezifischen Sprachstil voraus.
Wesentliche Begriffe einer Arbeit werden geklért und man positioniert sich mit
einer begriindeten Entscheidung fiir eine bestimmte Definition. Was bedeutet
die Wissenschaftssprache?

4) Wissenschaftlich argumentieren kann man mit Fakten, Daten, Statistiken,
Zitaten, Varianten. Worauf beruht die wissenschaftliche Argumentation?

5) Bei der wissenschaftlichen Argumentation muss die Giiltigkeit eingeschrankt

werden, um Glaubhaftigkeit zu erreichen. Wodurch kann das gelingen?

6) Warum sollten umgangssprachliche Redewendungen vermieden werden?

WISSENSCHAFTLICHES
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I1. JlaTu BiANOBiAi HA KOHTPOJILHI 3aANIUTAHHS
1) Erkldren Sie die Grundregeln wissenschaftlichen Schreibens:

Belegen

Paraphrasieren

Zitieren

Begriinden

Beziige herstellen

Begriffe definieren und prézisieren
Systematisch vorgehen

2) Das auBlere Erscheinungsbild der Arbeit vermittelt der Person, der diese liest,
einen ersten wichtigen — und oft entscheidenden — Eindruck. Es kann ein
Tiroffner fir die inhaltliche Auseinandersetzung mit der Arbeit sein und die
Priifenden schon von Anfang an bei der Gesamtbewertung stark beeinflussen.
Nennen Sie die Moglichkeiten der Gestaltung der schriftlichen Arbeit im
Hinblick auf die genannten Aspekte.

Informationsbeschaffung >

Verlasshichkeit

g - ;_._‘1: ;‘_; der Q%\len
l& =T b= | | ucatane
; — E \nternekseiten

‘ - o Sudne acn Lidesator -
va<eidnnissen
*+Bild- und Uteratucquellen —> Ociojnaldakument.
« Informationen 2um Scnreilen . o
von TI%‘\ N l Se\ \(Y\t\SCh
Yeder dack Konrollg,

vers{fentlidnen vor Ver \(a“f

III. MeToanuHi pexoMeHaaIil 10 BAKOHAHHS 3aBIaHb.
1) Die Nutzung fremden Gedankenguts muss durch die genaue Angabe der Quelle
kenntlich gemacht werden. Dies hat neben urheberrechtlichen Griinden im
wissenschaftlichen Diskurs den Sinn, dass Aussagen, Fakten und Daten

tiberpriifbar werden. Wie zitiert man richtig?
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2) Es besteht immer die Gefahr, die Fragestellung aus dem Auge zu verlieren. Die
Qualitdt einer Arbeit hiangt ganz wesentlich davon ab, ob es gelingt, Wichtiges
von Unwichtigem zu trennen, aus dem Dschungel der Informationsdichte die
im Hinblick auf die Fragestellung relevanten und wichtigen Informationen
herauszufiltern. Finden Sie heraus, unter welchen Bedingungen wére dies
moglich.

3) Schreiben im wissenschaftlichen Kontext heifit: etwas présentieren,
beschreiben, hervorheben, argumentieren, erdrtern, illustrieren, kommentieren,
einordnen, beurteilen etc. Wie lassen sich diese Formen wissenschaftlichen

Schreibens erlautern?

IV. PexomengoBana Jiteparypa

OcHoBHA:

1. IBanunpka M., Kyuma O., [laBnuuko O., Tumuenko €. KomyHikaTuBHI
CTparterii: YUTaHHs, TUCbMO, YCcHe MoBiieHHs. [liapyunuk. Kuis : BugasHnumii
nim JImutpa Byparo, 2018.

2. Fiigert N., Richter U. Wissenschaftlich arbeiten und schreiben. Lésungen und
Praxishinweise. Stuttgart : Ernst Klett Sprachen GmbH, 2017.

JlonaTrkoBa:

1. Beck K. Kommunikationswissenschaft. Stuttgart : UTB basics, 2020.
2. Fugert N., Richter U. Wissenschaftlich arbeiten und schreiben. Intensivtrainer.
Stuttgart : Ernst Klett Sprachen GmbH, 2017.
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InTepHer pecypceu:

1. 7 goldene Regeln fiir das Verfassen einer wissenschaftlichen Arbeit. URL:
https://learnattack.de/journal/7-goldene-regeln-beim-wissenschaftlichen-
arbeiten/

2. Grundsitze des wissenschaftlichen Arbeitens. URL.:
https://www.uni-giessen.de/studium/lehre/plagiate/grundsaetze

3aBaaHHA 1S CAMOCTIHHOI TA iHAUBIAVaAJIbLHOI podoTH No 4

Tema 3ansarTs: [IncbMoBa Ta ycHa Mpe3eHTAllis HAYKOBO-TTPOSKTHOT pOOOTH

OcnoBHi nousitTsi: PowerPoint-Prasentation, Visualisierung, Zielgruppe, Ziel des
Vortrags, verfligbare Redezeit, vorhandene Medien, visuelle Unterstiitzung,
Testvortrige, eine Kernidee pro Folie, Stichpunkte, Diagramme zur Erklarung

komplizierter Sachverhalte, Lesbarkeit, Erkldrungen der Symbole, Hinweis auf

zentrale Aspekte, rhetorische Techniken.

Ilnan
I. OnpanroBatu TeMy 32 BKa3aHMMHU NATAHHSIMM:

1) In einem wissenschaftlichen Vortrag geht es darum, Informationen an die
anwesenden Zuhorer zu iibermitteln. Dabei sollen Daten, Fakten und
Erkenntnisse so gestaltet und aufbereitet werden, dass sie das Interesse des
Publikums wecken und die Kernaussagen im Gedachtnis bleiben. Worauf
kommt es beim Vortrag an?

2) Mit der Einbeziehung von Hilfsmitteln, wie zum Beispiel Overhead-

Projektoren, Beamern und Powerpoint, ist als Erginzung zum Vortragsmedium
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,oprache® zunehmend auch das Visuelle in den Fokus von Pridsentationen
geriickt. Wozu dienen Fotos, Grafiken und Videos?

3) Im Idealfall erfiillt jedes Medium eine Funktion: Bilder konnen abstrakte
Zusammenhidnge manchmal besser veranschaulichen als es auf sprachlicher
Ebene moglich ist. Was ist die Starke der Sprache?

4) Wer erfolgreich priasentieren will, entscheidet ausgehend von den zu
prasentierenden Inhalten und dem Kenntnisstand des Publikums, welches
Medium beziehungsweise Medien geeignet sind, um diese verstandlich und
anschaulich darzustellen. Fiir welche Prasentationen empfiehlt sich diese
Herangehensweise?

5) Man sollte dem Publikum den Titel sowie die einzelnen Gliederungspunkte der
Préasentation vorstellen. Falls Sie Ihr Thema bewusst abgrenzen und bestimmte

Inhalte aul3en vor lassen, weisen Sie darauf hin?

I1. laTu BiANoOBii HA KOHTPOJILHI 3aNIUTAHHS

1) Ziel: Information tiber Erkenntnisse und die zugrundeliegende Methodik
Aufbau: Kernaussage seht als Folge der Ergebnisse am Ende
Abschluss: Diskussionsrunde
Geht es um eine Geschéftsprasentation oder eine wissenschaftliche
Préasentation?

2) Nennen Sie Faktoren, von denen die Gestaltung des wissenschaftlichen
Vortrags abhangt.
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III. MeToanuHi pekoMeHaail 10 BAKOHAHHS 3aBIaHb:

1) Sie beschreiben zundchst die vorherrschende Situation, schildern anschlie3end
das Problem und zeigen Chancen auf. Ist es ausreichend, um zu begriinden,
warum das Thema von aktuellem Interesse ist?

2) Die Vorstellung der angewandten Methodik und Forschungsergebnisse bilden
den Hauptteil der wissenschaftlichen Présentation. Erldutern Sie, wie Sie
vorgegangen sind: Wie haben Sie Ihre Forschung geplant und vorbereitet? Wie
liefen Datenerhebung und -Analyse ab? Welche Methoden haben Sie dabei
angewandt und warum? Wie wurden die Daten ausgewertet?

V. PexoMengoBana Jitepatypa
OcHoBHa:

1. Isanunpka M., Kyuma O., IlaBamuko O., Tumuyenko €. KomyHikaTuBHI
CTpaTerii: YnTaHHs, MMChbMO, yCHE MoBIIeHHS. [linpyuynuk. KuiB : BumaBanuunii
nim Jimutpa byparo, 2018.

2. Flgert N., Richter U. Wissenschaftlich arbeiten und schreiben. Losungen und
Praxishinweise. Stuttgart : Ernst Klett Sprachen GmbH, 2017.

JlonarkoBa:

1. Beck K. Kommunikationswissenschaft. Stuttgart : UTB basics, 2020.
2. Lobin H. Die wissenschaftliche Prasentation. Stuttgart : UTB GmbH, 2012.

InTepHer pecypceu:

1. Erfolgreich vor Publikum: Tipps fiir die wissenschaftliche Prasentation. URL:
https://www.academics.de/ratgeber/wissenschaftliche-praesentation

2. Grundsitze des wissenschaftlichen Arbeitens. URL.:
https://www.uni-giessen.de/studium/lehre/plagiate/grundsaetze

3. Hinweise zum wissenschaftlichen Arbeiten. URL:
https://soz-kult.hs-
duesseldorf.de/studium/was/Documents/Hinweise%20zum%20wissenschaftlic
hen%20Arbeiten 2021.pdf
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3aBIaHHA 1JI CAMOCTIHHOI TA IHAMBIAVAJILHOI po00oTH No 5

Tema 3ansiTTa: OPopMIIeHHS TOKYMEHTAIIT 1JIs MpalleBIallTyBaHHs

OcuoBui monsiTTs: Bewerbung, Bewerbungsweg, Berufseinsteiger, die
ausgeschriebene Stelle, Karriere-Webseiten, Lebenslauf, fachliche und personliche
Qualifikationen, Vorstellungsgespriach, Kompetenzen, Soft Skills, Lernbereitschaft,
Herausforderungen des Jobs, Teamgeist, ein Gesprich auf Augenhohe,

Fachkréftemangel, Signale der Zugehdrigkeit, Selbstprasentation.
B |

Ilnan
I. OllpalllOBaTI/I TEMY 3a BKasaHUMHU MIUTAHHAMMH:

1) Woriiber entscheiden professionelle Bewerbungsunterlagen? Wovon zeugen
unmotiviert zusammengeschusterte Unterlagen?

2) In Stellenanzeigen ist haufig von vollstindigen Bewerbungsunterlagen die
Rede. Was ist damit gemeint? Sollten Sie besonders umfangreiche Unterlagen
einschicken?

3) Warum darf der Lebenslauf in der Bewerbung nicht fehlen? Was wird im
Lebenslauf angegeben?

4) Wie wird die Bewerbung eingereicht? Ist die Bewerbung per E-Mail gingig?
Was bietet die Bewerbung via Online-Formular?

5) Fiir Personaler zdhlen die wichtigsten Fakten, liickenlos in priagnanten
Stichpunkten auf maximal zwei DIN-A4-Seiten zusammengestellt. Der
amerikanische Stil hat sich beim Aufbau des Lebenslaufs bewéhrt:
chronologisch riickwarts geordnet, beginnend mit dem aktuellsten Datum.

Welche Themenblocke sind fiir einen vollstandigen Lebenslauf wichtig?
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6) Fiir die einen ist sie die iiberfliissige Seite, die in der Ablage P wie Papierkorb
landet. Fiir die anderen ist sie der Joker der Bewerbungsunterlagen. Was

stellen Sie sich darunter?

W[t T Bewerbungsunterlagen

“ @ Was ist Pflicht?

® Was ist freiwillig?

® Was ist vollstandig?

N

I1. /laTu BiANOBiAi HA KOHTPOJIbHI 3ANIUTAHHS

1) Die Bewerbungsunterlagen enthalten wichtige Informationen zu den so
genannten Hardskills (Ausbildung, Qualifikation, Alter etc.). Ladsst die
Bewerbung auch Riickschliisse auf Softskills, die sozialen Kompetenzen des
Bewerbers ziehen?

2) Wie beim Bau eines Hauses kommt es auch bei den Bewerbungsunterlagen auf
eine solide Basis an. Was ist das A und O? Woran orientieren sich Bewerber,

die auf Nummer sicher gehen mochten?
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III. MeToanuHi pekoMeHaalil 10 BAKOHAHHS 3aB/IaHb:
1) Das Anschreiben ist das Herzstiick Ihrer Bewerbungsunterlagen. Fertigen Sie
es an und beachten Sie die folgenden Kernfragen:
e Warum bewerben Sie sich fiir diese Stelle bei diesem Arbeitgeber?
e Uber welche Hard und Soft Skills verfiigen Sie, die fiir den Job relevant
sind?

2) Sie sollten sowohl beim Inhalt als auch Design und Layout einen Bezug zum
Unternehmen herstellen. Stellen Sie im Anschreiben heraus, was Sie an dem
Unternehmen besonders reizt. Ist die Branche konservativ geprigt, sollten Sie
ein schlichtes Layout wahlen, wahrend in kreativen Berufsfeldern mehr Mut
zur Individualitit gefragt ist.

V. PexomengoBana jiteparypa
OcHoBHa:

1. Isanunpka M., Kyuma O., [TaBamuko O., Tumyenko €. KomyHikaTuBHI
CTparTerii: YUTaHHs, TUCbMO, YcHe MoBiIeHHS. [linpyunuk. Kuis : BugaBanunmii
nim Jimutpa byparo, 2018.

2. Steinfeld K. Erfolg im Beruf: Alles Wichtige liber Berufswahl, Bewerbung und
Selbstandigkeit. Scotts Valley : CreateSpace Independent Publishing Platform,
2017.

3. Willmann H.-G., Engst J. Professionelles Bewerben: VVon der Jobsuche bis zur
Zusage. Berlin : Duden Verlag, 2019.

JlonarkoBa:

1. Beck K. Kommunikationswissenschaft. Stuttgart : UTB basics, 2020.

2. Constantine C. M. Wie gute Bewerbung schreiben und auf
Vorstellungsgesprach vorbereiten? Mit dem perfekten Bewerbungsschreiben
einfach zum Bewerbungsgespriach — fiir Ausbildung, Praktikum, Beruf und
Initiativbewerbung. Kindle Edition, 2020.

InrepHer pecypcu:

1. Bewerbung schreiben. URL.:
https://www.arbeitsagentur.de/erfolgreich-bewerben/bewerbung-schreiben

2. Bewerbungsunterlagen: vollstidndig + richtige Reihenfolge. URL.:
https://karrierebibel.de/bewerbungsunterlagen/

3. Vorstellungsgesprach: Tipps, Fragen, Checklisten. URL:
https://karrierebibel.de/vorstellungsgesprach/
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3aBaaHHA I CAMOCTIHHOI TAa iIHAUBIAVAJILHOI po0oTH No 6

Tema 3ansiTTa. EdekTpoHHa KOPECTIOHICHITIS

OcuosHi moustTsa: Digitale Kommunikation, Kommunikationswege, Schnelligkeit,
aussagekriftiger Betreff, die korrekte Anrede, die E-Mail-Etikette, abschlieSende
Grullformel, Abkiirzungen (LG, MfG), auf Nummer Sicher gehen, Lesebestdtigung,
KISS-Regel,  Online-Kommunikationsplattformen,  die  Ubermittlung  von

personenbezogenen Daten im Internet, digitale Kanile.
4

Digitale Gesprachsraume

ILian
I. OnpamoBaT TeMy 32 BKa3aHUMU MUTAHHSIMM:

1) ,,Content is king“. Das wusste Microsoft-Griinder Bill Gates schon Ende der
90er Jahre. Trifft das Zitat nach wie vor zu? Warum ist der Inhalt der digitalen
Kommunikation entscheidend?

2) Die beste digitale Kommunikation sichert nicht automatisch neue Kaufer und
Mitarbeiter. Was ist eine Erfolgsmessung fiir digitale Kommunikation?

3) Neue Technologien konnen die Art, wie wir leben, nachhaltig beeinflussen —
das  zeigt sich  auch beim Mobilfunk.  Die  vielfiltigen
Kommunikationsmdglichkeiten, die Smartphones & Co. bieten, wirken sich
auch auf unser Sozialverhalten aus. Konnte dies zur Verarmung der sozialen

Kontakte fithren?



4) Die Moglichkeit, beinahe jederzeit und an jedem Ort erreichbar zu sein, hat

5)

6)

unseren Umgang miteinander verandert. Beruflich und privat machen mobile
Technologien unsere Kommunikation direkter und unmittelbarer und
erleichtern es uns, mit Menschen in Verbindung zu bleiben. Welchen Einfluss
hat das auf unser Kommunikationsverhalten?

Digitalisierung — seit Jahren ist dieses Schlagwort omniprasent in zahlreichen
Schlagzeilen, politischen Debatten und gefiihlt in jeder dritten Talkshow-
Runde. Die einzelnen Protagonisten werden dabei nicht miide die zahllosen
Vorziige der Digitalisierung zu betonen. Lohnt es sich ein kritischer Blick auf
die Risiken und Nachteile der Digitalisierung?

Die Einfiihrung von digitalen Technologien im Unternehmen ist auch immer
mit einer Verdnderung der bisherigen Arbeitsweise und einer Umstellung der
Prozesse verbunden. So ist nicht nur die Einfiihrung von neuen Technologien
wie beispielsweise einer neuen Buchhaltungssoftware oder eines neuen
Dokumentenmanagementsystems mit Aufwand verbunden, auch die
Mitarbeiter miissen sich mit der Bedienung vertraut machen und bisherige
Arbeitsabldufe anpassen. Kann das zu Widerstand innerhalb der Belegschaft

fiihren?
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II. laTu BiANOBiAi HA KOHTPOJILHI 3aANIUTAHHS

1) Die Kommunikation heute unterscheidet sich von der Kommunikation von
frither, als es noch keine Smartphones und Computer gab. Der Wandel ist
flieBend verlaufen, sodass ihn viele Menschen gar nicht bemerkt haben.
Vergleichen Sie das heutige Kommunikationsverhalten mit der fritheren
Kommunikation.

2) Das Antworten auf Nachrichten ist viel einfacher und vor allem schneller

geworden. Gibt es hier auch Nachteile?

III. MeToanuHi pexoMeHaAIlil 10 BAKOHAHHS 3aBIaHb.

1) Der Schutz der personlichen Daten hat in den letzten Jahren immer mehr
Bedeutung bekommen. Was sind die Griinde dafiir?

2) Das Internet hat vielen Unternehmen in den letzten Jahren zahlreiche neue
Moglichkeiten eroffnet, neue Kunden zu erreichen und neue Vertriebswege zu
eréffnen. Uber Google-Werbeanzeigen kénnen Menschen auf der ganzen Welt
die eigenen Produkte vorgestellt werden. Amazon Marketplace ermoglicht mit
seiner gigantischen Reichweite den Verkauf der eigenen Waren an einen
riesigen Kundenstamm. Uber Facebook, Twitter und Instagram halten Sie mit
IThren Kunden Kontakt und geben neuen Interessenten die Moglichkeit Sie
kennen zu lernen. Was entsteht durch die monopolartige Stellung dieser Tech-

Unternehmen?
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V. PexomengoBaHa Jiteparypa

OcHoOBHA:

1. IBaaumpka M., Kyuma O., IlaBouuko O., Tumyenko €. KomyHikaTuBHI

2.

Sprachgebrauch. In :

JlonarkoBa:

1. Beck K. Kommunikationswissenschaft. Stuttgart : UTB basics, 2020.
2. Ruisinger D. Die digitale Kommunikationsstrategie. Praxis-Leitfaden fiir

Unternehmen, Institutionen und Agenturen. Stuttgart :
Verlag, 2020.

InrepHer pecypcu:

1.

2.

3.

E-Mail-Kommunikation Regeln — E-Mail Knigge. URL.:
https://www.munich-enterprise.com/e-mail-knigge

Digitale Kommunikation — Chancen und Risiken. URL.:
https://www.lebenx0.de/digitale-kommunikation/

Kommunikation frither und heute: Verianderungen
Kommunikationsverhalten. URL:
https://praxistipps.focus.de/kommunikation-frueher-und-heute-
veraenderungen-im-kommunikationsverhalten 125292
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CTpaTerii: YuTaHHs, MUCbMO, ycHe MoBiIeHHS. [linpyunuk. Kuis : BugaBanuuit
nim Jimutpa byparo, 2018.
Diirscheid Chr. Digitale Kommunikation und die Folgen fiir
Schiewe J. (Hrsg.) : Angemessenheit. Einsichten in
Sprachgebrauche. Valerio. Bd. 18. Deutsche Akademie fiir Sprache und
Dichtung. Goéttingen : Wallstein, 2016.
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Bioaiorpadisn

1. bognapuyxk T. Kommunikative Strategien der Geschéiftskommunikation.
HaBuanbuuii nociouuk. Kam’suens-Iloainseekuit : TOB Jpykapus «Pytay,
20109.
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Vorstellungsgespriach vorbereiten? Mit dem perfekten Bewerbungsschreiben
einfach zum Bewerbungsgespriach — fiir Ausbildung, Praktikum, Beruf und
Initiativbewerbung. Kindle Edition, 2020.

7. Flgert N., Richter U. Wissenschaftlich arbeiten und schreiben. Lésungen und
Praxishinweise. Stuttgart : Ernst Klett Sprachen GmbH, 2017.

8. Heuer W. Schritte international im Beruf . Aktuelle Lesetexte aus Wirtschaft
und Beruf. Miinchen : Hueber Verlag, 2014.

9. Kliver Chr., Kliver J., Schmidt J. Besser und erfolgreicher kommunizieren :
Techniken, Selbsteinschitzungen, soziale Situationen und kommunikative
Strategien. Wiesbaden : Springer Vieweg Verlag, 2021.
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De Gruyter Saur, 2013.
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Verlag, 2020.
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