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ФОРМУВАННЯ БРЕНДУ ОСВІТНЬОГО ПРОДУКТУ 

ЯК ЧИННИК СОЦІАЛЬНОГО РОЗВИТКУ ЗАКЛАДУ 

ОСВІТИ 
 

У сучасному суспільстві освіта перестала бути виключно сферою передачі  
знань — вона стала важливим соціальним інститутом, що впливає на розвиток громад, 
формування цінностей та соціальної згуртованості. В умовах зростаючої конкуренції 
між освітніми установами, особливо в контексті цифровізації та глобалізації, 
формування сильного бренду освітнього продукту набуває стратегічного значення. 
Бренд у цьому контексті виступає не лише як маркетинговий інструмент, а як чинник 
соціального розвитку, що визначає позицію закладу в суспільстві, його вплив, 
репутацію та здатність до інновацій [1]. 

Бренд освітнього продукту — це сукупність характеристик, асоціацій та 
емоційного сприйняття, які формуються у свідомості споживача освітніх послуг. Він 
охоплює: 

➢ візуальні елементи (логотип, назва, стиль); 
➢ ціннісну пропозицію (у чому унікальність продукту); 
➢ емоційний компонент (довіра, престиж, соціальна значущість); 
➢ репутаційний капітал (відгуки, публічні згадки, участь у соціальних проєктах). 
За К. Келлером, бренд — це не просто символ чи назва, а система асоціацій, що 

виникають у результаті досвіду взаємодії з організацією [2]. У контексті освіти це 
означає, що бренд формується не лише через рекламу, а через якість навчання, 
комунікацію, соціальну активність та відкритість закладу. 

Формування бренду освітнього продукту має прямий вплив на соціальний 
розвиток закладу освіти. Це проявляється у таких аспектах: 

1. Залучення нових учасників освітнього процесу — сильний бренд приваблює 
студентів, викладачів, партнерів, волонтерів. 

2. Підвищення соціальної активності — заклад бере участь у громадських 
ініціативах, соціальних кампаніях, благодійних заходах. 

3. Розширення партнерств — бренд сприяє встановленню зв’язків з бізнесом, 
державними структурами, міжнародними організаціями. 

4. Формування позитивного іміджу — репутація закладу як відкритого, 
інноваційного, соціально відповідального сприяє його інтеграції в суспільні процеси. 

У дослідженні British Council зазначено, що освітні установи з чітко 
сформованим брендом мають вищий рівень соціального капіталу та активніше 
впливають на розвиток громади [3]. 
Процес формування бренду освітнього продукту включає кілька ключових етапів: 

1. Аналіз цільової аудиторії 
Визначення потреб, очікувань, мотивацій різних груп споживачів (школярі, 

студенти, дорослі, корпоративні клієнти). 
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2. Формування унікальної ціннісної пропозиції 

Чітке визначення того, чим освітній продукт відрізняється від інших: методика, 

формат, результат, соціальна місія. 

3. Розробка комунікаційної стратегії 

Вибір каналів комунікації (соцмережі, сайт, публічні заходи), створення 

контенту, побудова меседжів. 

4. Використання цифрових інструментів 

Соціальні мережі, платформи для онлайн-навчання, відеоконтент, інтерактивні 

сервіси — усе це дозволяє формувати сучасний, динамічний образ бренду. 

5. Інтеграція соціальної складової 

Участь у соціальних проєктах, підтримка громадських ініціатив, відкритість до 

співпраці — це зміцнює бренд і підвищує його соціальну значущість. 

Приклади успішного брендингу в українському контексті 

Prometheus — бренд побудований на доступності, якості та соціальній місії. 

Платформа активно просуває ідеї відкритої освіти, співпрацює з провідними 

університетами та реалізує соціально значущі курси. 

Освітній хаб Києва — поєднує навчання, кар’єрне консультування та 

громадську активність. Бренд орієнтований на розвиток особистості та інтеграцію в 

суспільство. 

EdEra — інноваційна платформа, що поєднує сучасні технології, відкритість і 

орієнтацію на суспільні зміни. Її бренд асоціюється з якістю, прогресивністю та 

соціальною відповідальністю. 

Ці приклади демонструють, що бренд освітнього продукту може бути не лише 

комерційним інструментом, а й засобом соціального впливу. 

Висновки 

Формування бренду освітнього продукту є багатовимірним процесом, що 

охоплює маркетингові, комунікаційні, соціальні та репутаційні аспекти. У сучасних 

умовах бренд стає чинником соціального розвитку закладу освіти, сприяючи: 

зміцненню репутації; розширенню соціального впливу; залученню нових учасників 

освітнього процесу; інтеграції закладу в суспільні процеси. 

Для ефективного формування бренду необхідно: поєднувати стратегічне 

планування з гнучкою комунікацією; враховувати потреби аудиторії та соціальний 

контекст; використовувати цифрові інструменти; будувати бренд на основі цінностей, 

відкритості та соціальної відповідальності. 

Таким чином, бренд освітнього продукту — це не лише зовнішній образ, а 

внутрішня стратегія розвитку, що визначає місце закладу в суспільстві та його 

здатність до позитивних змін. 
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