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Mopnyas 1. TeopeTnuHi 0CHOBH €KOHOMIKH TYpPH3MYy Ta pecypcHe 3a0e3neYeHHs
TYPUCTHYHOI'0 MiAMPUEMCTBA

Tema 1. EKkoHoMiKa TYPHU3MY i peKpeanii Ta TYPHCTHYHMI 0i3HeC: CYTh, 3MICT Ta
OCHOBHI IOHATTSH

IepeJik nuTaHb 1J151 CAMOCTIHHOIO ONPAIIOBAHHS
Typuctnunuii 6i3HeC K €KOHOMIKO-TEXHOJIOTIUHA cucTeMa: (DYHKITIOHAIBbHI €JIEMEHTH.
[TignpueMHUIBKA AIATIBHICTD Y cepi Typu3My: BUAH, GOPMH, OCOOIHUBOCTI.
TypomniepaTop vs TypareHT: IOpiBHSUIbHA XapaKTEPUCTHKA, POJIb HA PHHKY.
CrnioxuBYa MOBE/IIHKA TYPUCTA: MOTUBAILi1, OUiKyBaHHS, OCOOIUBOCTI TYPUCTUYHOTO MTOTIUTY.
Typuctnunuit poayKT: CTPYKTYypa, KiIacudikais, cTajii )KUTTEBOTO IUKITY.
[Toka3HUKY SIKOCTI TYPUCTHYHUX TOCIYT Ta METOH OL[IHKH KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI.
Jlep>kaBHe peryItoBaHHS TYPUCTHYHOI raiys3i: MOJITHKA, IPOTPaMH, IHCTPYMEHTH.
ComianbHO-eKOHOMIUHA POJIb TYPU3MY B PO3BHUTKY PETiOHIB 1 KpaiHU 3arajiom.
[HHOBAMIIHI TYPUCTHYHI MOCIYTH: MPUKIIAIH, TEPCIEKTHBH, 0COOIMBOCTI MPOCYBAHHSI.

Wb W=

Tecmogi 3a60anns

1. XT0 3 1aBHBbOrpenbKHUX (iocodis, 3rigHO 3 TxKepeaMH, YBiB TePMiH «eKOHOMIiKa» B
odopot?

a) ApUcToTenb

0) [Inmaton

B) Kcenogont

r) Anbdpen Mapmran

2. 1o pocaigKye HAyKa eKOHOMIKA K KiHIeBY MeTy CBO€I XislJIbHOCTI?

a) B3aeM03B’s130K Typu3My i3 MO THKO-TIPABOBOIO c(heporo.

0) Po3B’s13aHHS cynepedyHOCTe Mk moTpedamMu (siKi € 6e3MeXHUMH Ta MOCTIHHO 3POCTAIOTh)
Ta pecypcaMu (sIKi € OOMEKEHUMHU Ta BUUEPITHUMHU ).

B) DiHaHCOBI acneKTH (YHKIIOHYBAaHHS JIep>KaBH Ta MiAMPUEMCTB.

r) MeTtoau Ta 3aX0A1 PEIHKUHIPUHTY MIANPUEMCTB TYPUCTUYHOI ChepH.

3. Ik moxkHa copMy/IIOBATH BU3HAYEHHS TUCHHUILIIHN «EKOHOMIKA TypH3MY» SIK HAYKH,
3rilHO 3 OTHUM i3 NMIAXO0AiIB, HABEJECHHX Yy JxKepesax?

a) Hayxa, 110 BuB4ae (piHaHCOBI acCeKTH (YHKIIOHYBaHHS J€p>KaBH Ta MIANPUEMCTB.

0) I'any3p HayKOBUX 3HaHb, 110 BMBYA€ (PIHAHCOBI aCHEKTH (PYHKIIOHYBaHHS JepXaBH Ta
T IITPUEMCTB.

B) Hayka, mo aHamizye, BUBYAa€ EKOHOMIYHI BIJHOCHHM BHUPOOHUIITBA, PO3MOIUTY 1
CTIOKMBAHHS TYPUCTUYHUX MPOAYKTIB 1 TOCIYT, MPU3HAUYEHUX JJIS 33/I0BOJICHHS TIOTped 1 OakaHb
MaH/IpiBHUKIB SIK Ha BHYTPIIIHBOMY, TaK 1 Ha 30BHIIIHBOMY pUHKAaX.

r) Hayka, 110 gocniikye eKOHOMIUHI SIBUILA 13 BUKOPUCTAHHIM ILIMPOKOro Habopy 3aco0iB Ta
PUAOMIB aHATI3Y.

4. 5SIxi piBHI BUBYCHHSI €KOHOMIKH TypH3My BHOKPEMJIIOIOTH Y JuKepeaax?
a) besmocepeaniii Ta MOTEHIIIHUI pIBEHb EKOHOMIKH.

6) MikpopiBeHb Ta KOCMIUYHUI piBEHb EKOHOMIKH TYPH3MY.

B) MakpopiBeHb, MIKPOPIBEHb Ta ME30PIBEHb EKOHOMIKH TYPU3MY.

r) HapzBuuaitnuii Ta HenepenbauyBaHU PiBEHb.

5. SIxe BU3HAYCHHS MOHATTS «TYpPHCT» HaBedeHO y 3akoHi Ykpainu «IIpo Typuzm»?
a) Bynb-sika 0coba, 1m0 311ICHIOE TOT3KY B MICIIE, SIKE 3HAXOUTHCS 32 MEKaMH ii 3BUMAITHOTO
CEpEeOBHILA.



6) Oco0a, sika 311ICHIOE TOIOPOK M0 YKpaiHi a0 A0 1HIIOT KpaiHH 3 He 300pOHEHOI0 3aKOHOM
KpaiHu repeOdyBaHHS METOIO Ha TEPMIH BiJl 24 TOAMHH JI0 OJHOTO POKY Oe3 3iiiCHEeHHS OYb-sIKOT
OIJIaYyBaHOI MISUIBHOCTI Ta 13 3000B’sI3aHHAM 3aJMIIUTH KpaiHy abo wmicue nepeOyBaHHS B
3a3HAYEHHUN TEPMiH.

B) Oco0a, sika MOJOPOXKY€E 3 METOI0 y4acTi B CUIbCHKIM Mpalli, KOPUCTYIOUUCh HEBHCOKOIO
BapTICTIO TYPiB.

r) Ocoba, 110 BUKOPUCTOBYE Cy4acHY KOMIT IOTEpHY TEXHIKY Ta KOMYHIKaLiiHI MEepexi Iis
OTpUMaHHS 1HGOpPMAaIIii IPo AecTUHAIII0 0e3 O0e3mocepeHBOT 0I0POKI.

6. II{o Take «Typ» 3rigHo 3 BU3BHAYEHHSAM, HABEJEHUM Y JIKepesiax?

a) YucenbHUI KOSQIIIEHT, KM 3aCBIAUYE, Y CKUIBKH Pa3iB 3MIHATHCS MMiJICYMKOBI IIOKa3HUKA
PO3BHUTKY €KOHOMIKHU B pa3i 3pOCTaHHS 1HBECTHIIIH.

0) CyKynHIiCTh €KOHOMIYHHUX BiIHOCHH, 32 JOIIOMOTOIO SIKUX 3/IIHCHIOIOTHCS KYIIIBIIS-TIPOIAX
TOBapIiB, MOCIYT.

B) Typuctuyna momopox (moi3aka) 3a BH3HAYCHHM MAapHIPYTOM Yy KOHKPETHI TepMiHH,
3abe3neueHa KOMIUIEKCOM TYPUCTUYHHX TTOCITYT.

r) CxiamoBa cucteMu 0€3MeKd B TYPUCTHUHIN 1HAYCTPii.

7. SIk Ha3UBa€THCA YNCEJIbHUN Koe(IlieHT, AKNH 3aCBIAUYY€, Y CKUIBKH Pa3iB 3MIHATHCHA
NiACYMKOBI OKAa3HUKHU PO3BUTKY €KOHOMIKM B pa3i 3pocTaHHA iHBecTHLili 200 BUPOOHUIITBA
B 03HAYEHOMY BH/I AiSNIBHOCTI?

a) KoedimieHT MOKpHUTTS BUTpAT.

0) KoeoiwieHT OKymHOCTI BUTpAT.

B) TypucTUuHUN MyJIbTUILIIKATOP.

r) KoedimieHnT kamitamizarii.

8. SIkmii TepMiH BH3HAYAETHCHA SIK CYKYNHICTb €KOHOMIYHMX BiIHOCHH, 32 J0NOMOIOI0
SIKMX 3AiHCHIOIOTbCA KYHIBJIA-NPOJAaXX TOBapiB, MNOCJAyr, po0o4oi cuamM, Kamitaiay i
3a0e3me4y€eThCsl BijlbHe BUSHAYECHHS WiHM yrogu?

a) Punok.

6) Typuctuunuii Kpyroooir.

B) Konkypentis.

r) [liTnpueMHuIbKa CTpaTeris.

9. SIki ocHOBHI pecypcu ((pakTopu BUPOOHHMIITBA) HAJIEKATH 10 THX, 110 BUKOPHCTOBYE
TYPUCTHYHE NiANPHEMCTBO y CBOili AiAIbHOCTI?

a) TexHoJoOr1s, roTeNIbHE 00J1aAHaHHS, TPAHCIIOPT.

0) Tpyna, 3emis, KaniTal, TATPUEMHHUITBO, 1H(OpMAIIis.

B) Typuctuunuii mpoayKT, NpuOyTOK, KOHKYpPEHTHa O0pOTHOA.

r) [lonut, npomno3uis, 1iHa.

10. IIlo Ha3MBAa€THCS 3MATaHHAM MiK OyIb-IKHMM TOCHOJAPIOIOYUMH CYy0’€KTaMHM, 110
oxomiae 0opore0y 3a puHKHM 30yTy TOBapiB 3a1Jsi OTPMMAHHA OLIbII BHMCOKHMX JOXOIIB,
npudyTKYy, iHIIMX BUTIA?

a) 3aKOH IOMUTY.

6) TypucTHUuHUN KPYToOOir.

B) Konkypeniis.

r) 3aKOH MPOTO3HUILIi.



Tema 2. TypucTHYHMII PUHOK Ta 0CO0IMBOCTI 00 GPYHKIIOHYBAHHSA

IepeJik nuTaHb 1J151 CAMOCTIHHOTO ONPAIIOBAHHS

1. CyTHicTh TYPHCTHYHOIO PHHKY: CTPYKTYpPa, Cy0’€KTH Ta 00’ €KTH. PO3TIIIHYTH OCHOBHI
€JIEMEHTU TYPHUCTUYHOTO PUHKY, KIAacU(IKaIil0 HOTro y4acHUKIB, OCOOJIMBOCTI MOMHTY i
MIPOTIO3HITi.

2. daxtopu, WO BIJIUBAIOTL Ha (QOPMYBAHHSI MNONUTY HA TYPHUCTUYHI NOCJIYIH.
[IpoanaiizyBaT €KOHOMIYHI, COIliabHi, MOJITHYHI Ta KYJbTYpHI YHHHUKH, IKI (POPMYIOTh
MOTIUT Y cepl Typu3My.

3. Ilpono3uiissi Ha TYPUCTHYHOMY PHMHKY: (OpPMYBaHHSl, TeHAEHLiI Ta 0COOJMBOCTI.
BuBuUNTH, K CTBOPIOETHCS TYPUCTUYHUN MPOAYKT, SKMMHU € Cy4acHI TPEHIU MPONO3HILIii Ha
I00aTbHOMY 1 HalllOHAJBHOMY PIBHSIX.

4. Knacudikanis Ta THNM TYpUCTHYHMX PHHKIB: 3a reorpadi€ro, BHIOM TypH3MY,
CerMeHTAMM CHOXMBaviB. JlocoiauTH pI3HOBUIM TYPUCTHYHMX pPHHKIB, 30KpeMa
BHYTpIIIHIHN, B’i3HUN Ta BUI3HUHN TypU3M, a TAKOK PUHKH 332 BUAAMU TTOCIIYT.

5. MexaHi3MH peryJl0BaHHsl TYPUCTHYHOI0 PHHKY: [epPKaBHA MOJITHKA Ta MiKHApPOJHi
iHcTuTYynii. Omnucatu pojib Jep)KaBHUX OpraHiB, 3aKOHOJAaBUOi 0a3u Ta MIXHAPOIHHUX
opraHizaliil y peryIroBaHHI PHHKY.

6. LliHoyTBOpeHHSsI HA TYPUCTHYHOMY PUHKY: NPHHLIMIHN, METOAM TA YHHHUKH BILIMBY.
PosristayTH 0c00MMBOCTI OPMYBAHHS IiH HA TYPUCTHYHI MTOCITYTH, CE30HHICTD ITiH, TAKETH
Ta 3HUKKH.

7. KoHkypeHuisi HA TYpHUCTHYHOMY PHUHKY: OCHOBHi (popmu Ta crparerii 6GopoTbOM 3a
cnokuBava. JloCHiUTH KOHKYPEHTHE CEpelOBUILNE, PHUHKOBI MO3MLII TYpUCTHUHHUX
KOMIIaHi# 1 poJib OpeHIUHTY.

8. InnoBauii Ta un¢posBizanisa AK YHHHUKH TPpaHcPopMalii TYPUCTUYHOIO PUHKY. AHAi3
3MiH y PUHKY IIiJl BIUTMBOM LU(POBUX TEXHOJIOTIH, OHIalfH-CcepBiciB, big data, MOOLTBHHX
3aCTOCYHKIB 1 IITy4YHOTO 1HTEJIEKTY.

9. OcobauBocTi GyHKUIOHYBAHHSI TYPUCTHYHOIO PUHKY B YMOBaX IJ100a1bHUX BUKJIUKIB
(COVID-19, Biiinu, kJaiMatuydi 3minm). OUIHUTH BIUIMB KpPU30BHUX SIBUII Ha
(GyHKIIOHYBAaHHS PUHKY Ta aJlalTaliiiHl cTpaTerii cy0’ €KTIB TypU3My.

10. Ctanuii poO3BHTOK TYPHCTHYHOIO0 PHHKY: €KOJIOTiYHi, €KOHOMiYHi Ta comiaJbHi
acnekTH. PO3riIsHyTH NPUHIMIMN CTAJIOT0 TypU3My, OajaHC MK 30€peXeHHSIM pecypciB i
PO3BHUTKOM TypOi3HECy.

TecToBi 3aB1aHHSA

1. Sk y naxepenax BusHayaeTbest « TypuCTHYHUI PUHOK»?

a) BukioyHo miciie npoJiaxxy TypUCTHYHOTO MIPOAYKTY TYpPOIEpaTOPOM.

6) Cucrema €KOHOMIYHHX, IOPUAMYHUX, COLIAIbHUX BIJHOCHH, L0 TOB’A3YIOTh BEIHKY
KUTBKICTh BUPOOHMKIB TYPUCTUYHHUX MPOAYKTIB 1 MOCIYT 1 peaibHUX 1 MOTEHIIMHNUX MOKYIIIB, 10
3laTHI 1 MaroTh Oa)kaHHS KYMUTU LEHd MNPOAYKT Ta OOyMOBJIEH1 CHenu(pIYHOI TYPUCTHUHOIO
MOTHUBALIEIO.

B) CyKynHICTb €EKOHOMIYHUX BaXKEJIIB, 1110 Y3TO/XKYIOTh MOIMUT 1 MPOMO3HULIIIO.

r) Cdepa, ne airoTh auie cyd’eKTH TypUCTUYHOTO pUHKY 0€3 y4acTi IepKaBu.

2. Mo € cyTHicTIO MeXaHIi3MY (PyHKIIOHYBAHHSI TYPUCTHYHOI'0 PUHKY?

a) KoMriekc 3akoHO/1aBUMX HOPM, 110 PETYJIOIOTH TiSTIbHICTh TYPUCTUYHHUX HIANPUEMCTB.

6) IIpotiec BU3HAUEHHS LIIHU HA TYPUCTUYHUHN MPOJYKT IIJISIXOM CJIiTyBaHHS 32 KOHKYPEHTOM.

B) Cucrema niii €KOHOMIYHUX Ba)KEIIB 13 MOCTIHHOTO Y3TOJKEHHS MOMUTY Ha TYPUCTUYHI
TOBApH Ta MOCIYTH (0OYMOBICHOMY TYPUCTUYHUMH MOTHBAMH) 3 IXHBOIO MTPOMO3HIIIEIO.

r) CrpaTeriyHe mjiaHyBaHHs, CIIPSIMOBaHE HA YTPUMAaHHSI KOHKYPEHTHUX IepeBar.

3. SIki ABa KJII0Y0BI CKJIA0Bi eJleMeHTH YTBOPIOIOTH TYPUCTUYHUIH PUHOK?
a) Jlep>kaBHI PeryJsITOpHI OpraHu Ta MXKHApOHI TYPUCTUYHI OpraHi3arii.



6) Typuctuunuii npoayKT Ta iHdpacTpyKTypa.
B) [TonuT HA TYpUCTUYHUIN TIPOIYKT Ta MPOIMO3HUIIISI TYPUCTUIHHUX MPOIYKTIB 1 TIOCIYT.
r) 3emJis 1 Karita.

4. 5IKki eKOHOMIiYHI 3aKOHH, 3TiIHO 3 JKepejaMH, JeKaTb B OCHOBI (PYHKUiIOHYBaHHS
TYPUCTHYHOTO PUHKY?

a) 3aKOH CIaJHOI Bijsiaui Ta 3aKOH IPOIIOBOTO 00Iry.

0) 3akoH BapTOCTi Ta 3aKOH MOMUTY 1 MPOTIO3UILi.

B) 3aKoH mpomno3ullii Ta 3akoH Mapimaia.

') 3aKOH €JaCTUYHOCTI Ta 3aKOH MYJIbTHILTIKATOpPA.

5. Io, 3rinHO 3 JKepesiaMu, (POPMY€E MOBEAIHKY CIOKUBAYIB, BCTAHOBJIIOKYM TNPAMY
3aKOHOMIPHICTH Mi’ IHOIO i TPOMO3UILI€I0 TA 3BOPOTHY 3aJI€KHICTh Mi’K HIHOIO | monuToM?

a) 3aKOH BapTOCTI.

0) 3aKOH MOMMTY 1 MPOMO3HIIi.

B) TypucTuuHUN MyJIbTUILIIKATOP.

r) Konkypenuis.

6. Ha sikuX TPbOX PIBHSAX PO3IJISiAAI0Th KOHKYPEHTOCHPOMOKHICTh HA TYPUCTHYHOMY
PUHKY?

a) JlokanpHMIA, perioHaJIbHUN Ta TJIOOAIBHHI PiBHI.

0) KOHKYpEeHTOCIDOMOXXHICTh TYPUCTHYHOI Tay3i, TYpUCTUYHOTO IJMPUEMCTBA Ta
TYPUCTHYHOTO TIPOJIYKTY.

B) MikpopiBeHb, ME€30piBEHb Ta KOCMIUHUI PiBEHb.

r) [Torut, mpormo3wuilis Ta 1iHa.

7. SIki 3 mepesiiYeHMX YHHHUKIB HAJIEKATHh 10 HETAaTUBHUX (AKTOPIiB PO3BUTKY PHHKY
TYPUCTHYHHX MOCTYr?

a) 3pOoCTaHHs CyCHUIBHOTO OaraTcTBa Ta JOXO/(IB HACEJICHHS.

0) Po3BuTOK TpaHCcnopTy, 3ac001B KOMYyHIKaIliil Ta iHpOpMAIIITHUX TEXHOJIOT1H.

B) Henoominka poai TypuctuyHoro Oi3HeCy B HArOBHEHHI OIOKETy Ta MOTIpLIeHHS
eM1JIeMI0JIOT1YHOT OOCTaHOBKH.

r) CropolleHHs Ta TapMOHi3allis MOJATKOBOTO, BaTIOTHOTO, MUTHOTO, NMPUKOPIOHHOTO Ta
IHIIKMX (OPM PETYIIIOBAHHS.

8. SIkmii TepMiH BUKOPHCTOBYETHCS /AJIsl MO3HAYEHHS MiIBUIEHHS] Y4 3HUKEHHsI PiBHA
€KOHOMIYHOI aKTHBHOCTI, MacIITa0iB eKOHOMIYHOI AiJILHOCTI BHACTIIOK 3MiHH Ce30HIB?

a) Enactuynicts monury.

0) KoH’1oHKTYypa pUHKY.

B) Ce30HH1 KOJTMBAHHS.

r) KoedinienT kamitamizarii.

9. Slkmii ce30oHHMI mepiox y TYpH3Mi, 3riAHO 3 [KepeJaMH, XapaKTEePH3YETbCH
HAWHM/KYMMM HiIHAMHM HA TYPUCTHYHHUI NPOAYKT Ta NOCIAYru?

a) «ITix».

0) «Bucokwuii».

B) «Huzbkuii».

r) «MepTBuUit».

10. SIxmii mMeToa cerMeHTalii PUMHKY TYPUCTHYHHUX IOCIYI, 3raJjaHMii y :KepeJax,
CTOCYETBCS IHIMBIyaJIbHUX 0CO0JIMBOCTEN PeKPeaHTiB, iXHiX wijeid Ta MOTHBIB?

a) ['eorpadiunuii.

6) lemorpagiaauii.



B) [Icuxorpadiunuii.
r) CortianbHO-eKOHOMIYHUH.

11. Ski ocHoBHI (QyHKIII KOHKYpeHIil HA TYPUCTUYHOMY PHHKY BHOKPEMJIIOKOTHLCH Yy

axepenax?

a) PerymoBanbHa, anokaiiiina, azanTaiiiiiHa Ta KOHTPOJIIOBAIbHA.
0) dinaHcoBa, IOpUIMYHA TA COL[iAJIbHA.

B) BupoOHuya, ynpasiiHChbKa Ta aMiHICTpaTHBHA.

r) LliHOyTBOpEHHS, IJIaHyBaHHS Ta IPOTHO3YBAHHS.

12. IIlo € oxHi€0 3 0c00IMBOCTEl HIHOYTBOPEHHSI HA TYPHUCTHYHI NOCTIYTH, OB’ A3aHOIO i3

Ce30HHicTIO?

a) Bucoka iMOBipHICTh 3HM)KEHHS LIHU IT1J1 BIVIMBOM L[IHU KOHKYPEHTA.
0) HeoOxinHICTh ce30HHOT nudepeHIiarii IiH.

B) Brcoka enacTU4HICTH IIiH y BCiX CETMEHTaX PUHKY.

r) MiHJIUBICTH SIKOCTI HAZJAHUX TTOCIYT.

Tema 3. CTPYKTYPA TA YOHPABJIHHSA HiANPUEMCTBA chepH TYPU3IMY TA peKpeanii

IlepeJiik MUTaHb JJISI CAMOCTIIHOI0 ONIPAIIOBAHHS
Opranizauiiina cTpyKTypa TYPUCTHYHOIO NIANPUEMCTBA: MO/1eJIi, IPUHIUIN 00y 10BH
Ta aJanTUBHICTH 10 PUHKY. J[OCIITUTH TUIIOBI MOJIEIi OpraHi3alliiHuX CTPYKTYp (JliHilHa,
¢byHKIiOHabHA, MAaTPUYHA TOWLIO), X TMepeBaru i HEJOMIKH, a TAKOXK 3/aTHICTh JI0 THYYKOl
ajanTauii B yMoBaxX KOHKYpEHLIi i 3MiH Ha TYPUCTUYHOMY PUHKY.
@OyHKUIOHATBbHI MiAPO3MiIM TYPUCTHYHHMX HiANPHEMCTB: 3aBJaHHS, B3a€EMOJisl Ta
ontuMmizamisi. [IpoBecT aHami3 KIFOYOBMX MiAPO3ILTiB (BIIIUI MpoaaxiB, OpOHIOBAHHS,
MapKETUHTY, O0OCIYrOBYBaHHS KIIEHTIB TOIO) Ta BU3HAYMTH IXHIO POJb y 3a0e3redyeHHi
edeKTUBHOrO (QYyHKI[IOHYBaHHS MiANPUEMCTBA.
Menem:kmeHT y cdepi TypusMy: cydacHi HiAXOAM A0 YNPaBJiHHS NEPCOHAJIOM Ha
TYPUCTHYHHX i pekpeanilinux mnignpuemcrBax. Po3risiHyTH crenudiky KaJpoBOro
MEHEKMEHTY: M101p, MOTUBALlIl0, HABUAHHS Ta OLIIHIOBAHHS MEPCOHANY, 3 ypaxyBaHHSIM
CE30HHOCTI Ta BUCOKHX BUMOT JI0 CEPBICY.
YnpaBiaiHHA TYPHMCTHYHUM MiINPHEMCTBOM B ymoBax uugposoi tpanchopmanii.
[IpoananizyBatu, sk wuu¢posi iHCTpyMeHTH (CRM-cucremu, oHIaliH-OpOHIOBAaHHS,
aBTOMATHU3allisl MPOIIECIB) 3MIHIOIOTh CTPYKTYPY Ta YNPABIIHCHKI MIAXOAU B TypU3MI.
Crpareriyne ynpapJiHHSI TYPHUCTHYHHM HiAIPHEMCTBOM: po3pol0ka Mmicii, 0ayeHH,
cTpareriyHux misei. /locaianTu npouec cTpaTeriyHoOro MnjiaHyBaHHS, OI[IHKY 30BHIIIHBOTO
Ta BHyTpilmHboro cepenoBuma (SWOT-ananiz) ta ¢gopMyBaHHS CTpaTeriyHuUX HampsiMiB
PO3BUTKY MiANPUEMCTBA.
AHTHKPH30Be YNIPaBJiHHA TYPHCTHYHUM NIANPHEMCTBOM: iHCTPYMEHTH Ta NPAKTHKH
aganrtaunii 10 HecTaliibLHOrO cepeloBUIIA. PO3rIsHYTH anropuTMu il KEpIBHMIITBA B
yMOBaX €KOHOMIYHHMX KpHU3, BOEHHOTO CTaHy, MaHzaemii Tomo. [IpoananizyBatu mpukiIaan
YCHIIIHOT aHTUKPU30BOi CTpaTerti.
YrpasiaiHHA AKICTIO NOCJIYT y NiANPHEMCTBAX TYPHUCTHYHOI Ta peKkpeauiiHol cdepu.
OuinuTH BaxxnuBicTh ctanAapTiB skocTi (ISO, HACCP, nanioHanbsH1 cepTH(iKaTh) Ta BIUIUB
SKOCT1 00CITYyTrOBYBaHHS Ha KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTb MiANPHEMCTBA.
Posp kepiBHHKA TypHUCTHYHOIO NiANPHEMCTBA: CTHJIb YIPAaBJiHHSA, JiIepcTBO,
NPUIAHATTA yNpaBJiHCbKHX pileHb. [IpoBecTu anani3 cTHIIIB ynpaBiiHHA (aBTOPUTAPHUIA,
J€MOKpAaTUYHMM, T10epalibHUi) 1 IXHBOT €PEeKTUBHOCTI y chepi MOCyT.
DiHAHCOBO-eKOHOMIYHE YNPABJIIHHA TYPHCTHYHHMM HiANPHEMCTBOM: OIOMKeTyBaHHS,
IVIAHYBAHHSI BHUTPAT Ta KOHTPoJab. Onucatu mnpuHUUNU (opMyBaHHS OOJKETY,
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yIpaBIIiHHSA BUTpPaTaMHu, BU3HAYCHHS TOYKH O€330MTKOBOCTI, BUKOPHUCTaHHS (hiHAHCOBUX
KPI.

10. YnpapiiHHA iHHOBaLisIMH B TYpPHUCTHYHOMY Oi3Heci: BIPOBAJKeHHS HOBHMX IOCJYT,
TEXHOJIOTi Ta mpoaAyKTiB. Po3MIsiHyTH mporec po3poOKHW W BIPOBAHKCHHS HOBUX
TYPUCTUYHHUX TPOAYKTiB, BHKOpHcTaHHI AR/VR, «3eneHux» TEeXHOJIOTiH, KpeaTHBHUX
MapHIpyTiB TOIIIO.

TecToBi 32aB1aHHA

1. SIk BU3HAYa€THCS MiANPUEMCTBO BiamoBigHo 10 'ocmogapcbkoro koaekcy YKpaiHu
Ta JKepea?

a) BUKITIOYHO TypHUCTHYHE areHTCTBO, 110 3/A1HCHIOE TOCEPETHUIIBKI (DYHKIIIT.

6) CaMocTiiiHHi Cy0’€KT TOCIOJApIOBaHHs, CTBOPEHUM MJIs 3aJ0BOJICHHS CYCHUIBHUX Ta
0cOOMCTUX TOTPed MUIAXOM CHUCTEMATHYHOTO 3IIHCHEHHS BUPOOHHYOI, HAyKOBO-TOCIITHOT,
TOPTOBEJILHOI, 1HIIOI TOCTIOIAPCHKOT AiSITLHOCTI.

B) Oprasni3aiiifHo BiJIOKpeMIIeHa JIaHKa, 1[0 BUTOTOBJISIE TPOIYKITiF0, HE HAJIAI0YH MOCITYT.

r) CyKymHICTh OCTIHHUX POOITHUKIB, SIKI OTPUMAJIH HEOOX1IHY MPOQECiifHy MiArOTOBKY.

2. o Bk/I04a€ B ceGe nmpouec ynpapJaiHHS NiANPHEMCTBOM, 3TiIHO 3 JKepeaamMu?

a) BukitoyHo cTpaTteriuHe miaHyBaHHS Ha JOBTOCTPOKOBY MEPCIEKTHBY.

0) IlmanyBaHHs, OpraHizaiil0, MOTHBAIli0, KOHTPOJb 1 PETyJIIOBaHHS i IEPCOHATY,
MIOCTaHOBKY CTPATET1YHUX I[1JIeH, yXBaJIeHHs yIPaBIiHCHKUX PillIeHb Ta 3a0€3MeYeHHs X BUKOHAHHS.

B) 3aiiiCHEHHSI JIMIIE 30BHIITHHOTO KOHTPOJIIO 33 JOTPUMAHHIM 3aKOHIB.

r) BupoOuuuy nisibpHICTh, HAYKOBO-IOCTIAHY Ta TOPrOBENbHY IiSIbHICTb.

3. SIki 3 mepejiiyeHMX eJIEMEHTIB € OCHOBHMMH (yHKUIisIMH mpouecy YHNpaBJIiHHSA
niaAnpueEMCTBOM?

a) JluBepcudikaris, Kamitasaizaris, caHaIlis.

0) [Iporno3yBanHs, piHAHCYBaHHS, ONOJATKYBaHHSI.

B) [InanyBanHs, opranizaiiis, MOTHBAILisl, KOHTPOJIb.

r) [IpubyToK, 10X11, BUTPATH.

4. SIxa opranizaniiina crpykrypa ynpasJjinus (OCY) € HalinpocTiloo 3a CyTHICTIO Ta
no0y/10BaHA HAa NPHHIMII BEPTHKAJIBbHOI i€epapxil (MiANOPAAKOBAHOCTI JJAHOK 3HU3Y 10BepXy)?

a) /luBizioHanbHA CTPYKTYpA.

6) JliniliHa CTpyKTypa yIpaBIiHHS.

B) OyHKIIIOHANIbHA CTPYKTYpA YIPaBIiHHS.

r) MarpuuHa cTpyKTypa yInpaBJIiHHs.

5. Ska opradizaniiiHa CTPYKTypa YNpPaBJiHHA XapaKTepU3y€TbCsl THM, IO
(pyHKuioHAIBLHI MiAPO31iIN MOKYTH caMi BilIaBaTH PO3NOPAIKEHHS HUKYECTOSIIHM JIAHKAM,
aJie JIMe 3 00MeKEeHOr0 KoJia MUTaHb, 00yMOBJICHUX IXHBOIO crieniatizanicro?

a) JliniiiHa cTpykTypa.

0) [IpoexTHa CTPYKTYpA.

B) JIiHiliHO-(QYHKIIIOHaJIbHA CTPYKTYpa YIPaBIIIHHS.

r) JluBi3ioHanbHA CTPYKTYpa.

6. SIx y cucTeMi eKOHOMIYHOIO yNpaBJdiHHA BU3HaYaeThes pyHkuisa « KonTpoan»?

a) BuzHaueHHs KUIbKICHUX 1 IKICHUX I[UIeH NIANPUEMCTBA HA IEPCIIEKTUBY.

0) [lopiBHSHHS 3BITHUX IMOKA3HUKIB 13 TJIAHOBHUMH 3a BIAMOBIIHUN TeEpioja, BUSBICHHS
BIAXWJIEHD 1 MOJa4a Ha aHai3.

B) [Iporiec popmyBaHHS CTPYKTYpPH CUCTEMHU Ta PO3MOALTY 3aBJaHb.

r) YXBaJIeHHs yNPaBIiHCHKUX pillIeHb 0€3 MOJajIbIIOro aHaizy.
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7. Slxmii 3 mepeJiiYeHHX NMYHKTIB € OCHOBHHM Ba)ejleM €KOHOMIYHOIO BIIMBY Ha

00’€KTH yNpaBJiHHSA, 3TiIHO 3 JKepejaMH, 0 BU3HAYAE€ E€KOHOMIYHEe YNPABJIHHA fK
nepcrneKTHBHE, MOTOYHE TAa ONepaTHBHE IVIAHYBAHHS, OPraHi3amil0 i KOHTpPoJb 3a #Oro
BUKOHAHHAM?

a) Crpareris.

0) bamanc mianpuemMcTaa.
B) [1nan.

r) [IpubyTok.

8. Sxi Tpm BuaAM 0a30BMX EKOHOMIYHMX CTpaTerii AiSVIHOCTI MiANPHEMCTB

BUAUISIIOTHCS Y Teopii Ta NpaKkTULi NiANpueMHUITBA?

a) [HBecTuIli, IHHOBAIII, MAPKETHHT.

0) BmwxuBanHs, cTabinizallis Ta po3BUTOK (POCTY).
B) ToBapHa, 1IIHOYTBOPEHHS, 30yTy.

r) AjantuBHa, THy4Ka, IpO30pa.

9. IIlo € oaHi€I0 3 KJIIOYOBHUX 0COOJIUBOCTEN CTPATEriYHOIO NJIAHYBAHHSA?
a) Moro opieHTaIlisi BAKJIIOYHO Ha MIOTOYHI IIOJACHHI 3aBIaHHS.
0) AanTUBHICTD IUIaHIB, 110 MPOSBISETHCS B iXHIM THYYKOCTI Ta JETKOMY MIPUCTOCYBaHHI 10

HEBU3HAYCHOCTI 3MiH 30BHIIIHLOTO CEPEIOBHUIIIA.

B) [rHOpyBaHHS 30BHIIIHBOTO CEPEOBHIIA Ta KOHIIEHTPAIlisl Ha BHYTPILIHIX pecypcax.
r) 3BeJICHHSI 1O PO3POOJICHHS TIJIbKU TAKTUKUA TYPUCTHYHOI TiSUTBHOCTI.

10. OO0'ekramu eKOHOMIYHOI cTpaTerii TYPHMCTHYHHX HiANPHEMCTB, OKpiM

TYPUCTHYHOIO MPOAYKTY Ta pecypciB, TAKOK €:

a) BUkITI0YHO 30BHIIITHE CepeIOBUINE TYPUCTUIHOTO MiIPUEMHHUIITBA.
06) Makcumizaniss npuOyTKy 1 MiHIMi3alisl BUTpaT, MOBEIIHKAa HAa PUHKY 1 KOHKYpPEHTHa

00poTh0a, TEXHOJIOTIS AISUTHHOCTI, IHBECTHUIlIHA Ta IHHOBAIlIHA JTisITLHICTb.

B) JIuire nmotouynuii piHaHCOBUI CTaH MiAIPHEMCTBA.
r) [IpuHIMIM HIHOYTBOPEHHS, O0JIIKY BIUIMBY MaKpo- 1 MIKDOEKOHOMIYHHUX (paKTOPIB.

Tema 4. [lnanyBanuga JisJILHOCTI MiANPUEMCTBA chepu TYPHU3MY TA peKpearii

Ilepenik nuTanp AJ151 CAMOCTIHHOTO ONPAIIOBAHHA
IIpounec niianyBaHHs B TYPMCTHYHOMY HiINPHEMCTBI: €TalmM Ta OCHOBHI NPHHIMIIN.
Po3risiHyTH KITIOYOB1 eTanM Hpolecy IJIaHyBaHHS Ha TYPUCTHMUHUX HIANPUEMCTBAaX (BiJ
CTpPaTEriyHOro JI0 ONepaliifHOro IJaHyBaHHsS), BU3HAUUTH NPHUHLIMIN Ta OCOOIMBOCTI
IUTaHYBaHHS B TYpU3MI.
Crpareriyne njiaHyBaHHsl B TYPHCTHYHHUX HiINPHEMCTBAX: METOAH TA IHCTPYMEHTH.
[IpoananizyBaTi OCHOBHI METO/IM cTpareriyHoro mianyBaHHs (SWOT-anani3, PEST-ananis,
Porter’s Five Forces) 1 ix 3acTocyBaHHS B TypH3Mi /Ul BU3HAUEHHs JOBIOCTPOKOBUX IIeH
Ta 3aBJIaHb MIANPUEMCTBA.
®opMyBaHHA Ta peaji3anisi MAPKeTHHIOBOIO IUIAHY B MiANPHEMCTBAX TYpH3MYy Ta
pexpeanii. JlocmiaguTu TIpomiec CTBOPEHHS MAapKETUHTOBOTO IUIaHy, BKIIFOYAIOYH
JOCIIJUKEHHs PHUHKY, aHajli3 KOHKYPEHTIB, pO3pOOKY MAapKeTHHIOBHX CTpaTeriii Tta
IHCTPYMEHTIB IPOCYBAHHS TYPUCTUYHHUX TOCIYT.
IInanyBaHHsl TYpMCTHYHHX NPOAYKTIB: BiI po3po0km kKoHuenuii 10 peanizanii Ha
puHky. [IpoanamizyBaTu eranu IUIaHyBaHHS TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY, MOYMHAIOYU 3
JOCHIJKeHHsT TOTpe0 CIOKMBAviB 1 3aKiHUYIOUM BIPOBA/DKEHHSM HOBHUX IIOCIYr Ta
TYPUCTUYHHUX MapUIPYTiB HA PUHOK.
@dinaHcoBe NUIAHYBAHHA MifVIBHOCTI MiANPHEMCTBA B TYPHU3Mi: CKJIag0Bi 0l01KeTy Ta
¢inancosi crparerii. locminuTtu, K 3M1HCHIOETECS (PiHAHCOBE TJIAHYBAHHS B TYPUCTUYHOMY
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0i3Heci: BU3HAUEHHS OIO/PKETY Ha Pi3HI HANPSMKHU JiSUIBHOCTI, MPOTHO3YBaHHS JOXOMIB 1
BHUTpAT, YIPaBIIiHH (piIHAHCOBUMH ITOTOKAMH.

6. IlnanyBaHHsI KaJApOBHMX PpecypciB Ha TYPHUCTHYHMX HiANPHEMCTBAX: ONTHMIi3auis
ITATiB i MigBUIEHHsS] e()eKTUBHOCTI MepcoHaxy. Po3risHyTH miaxoau 0 IUIaHyBaHHS
KaJIpiB y TYPUCTUYHUX KOMIAHISAX, MPOTHO3yBaHHS MOTPEOH B CIIEIliamicTax Ta 3a0e3meueHHs
e(heKTUBHOTO (DYHKITIOHYBaHHS MIEPCOHATY B YMOBaX BUCOKOi CE30HHOCTI.

7. Ce30HHe IUIAHYBAaHHA B TYPUCTHYHHX HiANPHEMCTBAX: YNPABJIiHHS MONMTOM Ta
npono3uiicro B pizHi mepiogu poky. JlocaiauTu, sIKk CE30HHICTh BIIMBAE Ha IUIAHYyBaHHS
JiSUTBHOCTI MiIPUEMCTBA, ONITUMI3AIII0 pecypciB, HIHOYTBOPEHHS Ta PO3BUTOK CIIEIiaIbHIX
CE30HHUX IPOMO3HUILIH.

8. IlnanyBaHHSl CTAJOr0 PO3BUTKY B TYPHCTHYHHUX MiANPHEMCTBAX: €KOJIOTiYHI Ta
couianbHi acnekTH. [IpoananizyBaTy NpUHIMIIN CTAIOI0 TYpU3MY, PO3pOOKY cTpaTterii ais
MiHiMi3aIlil HEraTMBHOTO BIUIMBY Ha JOBKULISA, 30€pEKEHHS NPHUPOJIHUX PECYpCiB Ta
IHTErpaIlio eKOJOTIYHUX HOPM B Oi3HEC-TIIaHHU.

9. InHoBauii y muIaHyBaHHi TYPUMCTHYHHMX MOCayr: HudpoBi TexHoJIOrii Ta IX BIJIMB Ha
PO3BUTOK TYPUCTHYHHUX NpoayKTiB. OuiHuTy BiMB nu(poBizamii Ha TUTAHYBaHHS Ta
CTBOPEHHSI HOBUX TYPUCTHYHHUX MOCIYT, TAKUX SIK OHJIAHH-TIIATPOPMH, MOOUIBHI TOJIATKH,
BIpTyaJIbHI TYPH Ta iHIII IHHOBAIIHI TEXHOJIOT1I.

10. YopaBiiHCchbKe IUIAHYBAHHSI B YMOBAaX HEBM3HAYEHOCTi: ajanTamis TYPHMCTHYHHUX
HNiANPUEMCTB 10 KPU30BHX CHTyaliid. Po3risiHyTn crparerii Ta METOIM yNpaBlliHCHKOTO
IUIaHYBaHHSA B yMOBax Kpu3 (maHiemii, BiifHM, €KOHOMIYHI CHajau), aHaTI3yl4H CIocoOu
ajanTamii 1o 30BHIIIHIX MIOKIB 1 3a0e3neueHHs 0e3MepepBHOCTI TisSUTBHOCTI.

TecrToBi 3aB1aHHsA

1. Sk y [Kepejax BH3HAYA€THCH IUIAHYBAHHA iSVIBHOCTI TYPHCTCHKOIO
nignpuemcraa?

a) JisUTbHICTB 3 EKOHOMIYHO €(PEKTUBHOTO JIOCATHEHHS NEPCIICKTUBHUX LILJICH.

0) ParionanbHe BUKOPUCTAaHHS BCiX pPECypCiB.

B) CucrematuyHuil mporec aHamizy iHdopMmalii 3 Meroro (opmanizamii MalOyTHIX IiIei,
KOUITIB 1 METO/1B (JOpPMYyBaHHSI, YIPABIiHHS il pO3BUTKY.

r) [Iponec peanizarii eKOHOMIYHOI cTpaTertii.

2. SIky poab Bigirpae njiaHyBaHHsi B CHCTeMi €KOHOMIYHOI'0 YNIPABJIIHHA TYPHCTHYHHM
niaAnpueMcTBoOM?

a) Ile ouH 13 METO/IIB OI[IHKA KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI.

0) Lle 3aBepiiasibHUI eTarm KOHTPOJTIO.

B) Lle ocHOBHMI MEXaHI3M €KOHOMIYHOTO yIIPaBIIiHHS.

r) Lle nuie iHCTpyMeHT ISl CKIIafjaHHs (PIHAHCOBOT 3BITHOCTI.

3. Sk BU3HaYa€ThCS IVIAHYBAHHA SIK (PYHKUisI ynpaBJiHHA?

a) [TopiBHSHHS 3BITHUX MOKA3HUKIB 13 MJIAHOBUMH 3a BiIMOBITHUI MePioI.

0) YxBaJieHHs pillieHb, sIKI (POPMYIOTh HACTYIIHI /1ii EKOHOMIKH.

B) Bu3HaueHHs KUTbKICHHX 1 IKICHUX ILI1JIEH Ta 3aBIaHb MANPUEMCTBA HA IIEBHY IEPCIIEKTUBY,
aHaJii3 croco0iB iIXHBOI peasizallii Ta pecypcHOro 3a0e3Me4YeHHs.

r) Po3pobnenns npaBui BUOOPY I[IHOBOT MOJIITHKH.

4. Ha yomy IPYHTY€TbCS peaJiizaliss eKOHOMIYHOI cTpaTerii nianpuemcraa?
a) Ha ¢inancoBi# 3a1€KHOCTI Bl 0IHOTO ab0 TPYIH MiANPUEMIIB.

6) Ha ocHOBI ckinajieHux OI0/KETiB TYPUCTUYHOTO IMiIPUEMCTBA.

B) Ha ocHOBI mianyBaHHs.

r) Ha BnpoBapkeHH1 MPUCKOPEHOT aMOpTU3aLlii OCHOBHUX (POH/IIB.
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5. 1o € pe3yabTaToM npouecy IJIaHyBaHHA, IKe € 0CHOBOIO (piHAHCOBO-TOCNOAAPCHKOL
AITILHOCTI TYPUCTHYHOIO MiANpUeMcTBa?

a) Koedimient aBroHOMIi.

0) ®opmyBaHHS CUCTEMH MTOKA3HUKIB Y IJIAHAX, HA OCHOBI SIKMX PO3POOIISETHCS OIOTKET.

B) Bu3HaueHHS MIIbOBOTO MPUOYTKY.

r) BusiBiieHHsI BiIXWJI€Hb 3BITHUX TTOKA3HUKIB BiJ IJIAHOBUX.

6. SIkuii i3 HaBeJeHUX MYHKTIB € MeTOI IUVIAHYBAHHA TA MPOTrHO3YBAHHSA MiJILHOCTI
TYPUCTHYHOIO MiANpPUEMCTBA?

a) 3abe3nedeHHs MiHIMI3allli HeraTUBHOT'O BIUIMBY Ha HABKOJIMIITHE CEPEIOBUIIIE.

0) CripusiHHS COLIIQIBHOMY 3aXUCTY HACEICHHSI.

B) [lepenbauaTtu nepcreKTUBY pO3BUTKY Ha MallOyTHE Ta YHUKHYTH PU3UKY OaHKPYTCTBA.

r) BecranoBieHHss HOpM 00CITyrOBYBaHHS MICIlb OJIHUM IPAIiBHUKOM.

7. Slxkmii MeTOA NMJIAHYBAHHS NMPOAAKY OXOIIIOE €Tall BU3HAYEHHS 00CAry peasisaiii,
sIKnii 3a0e3me4y€e NOKPUTTA BUTPAT i cIuiaTy 000B'A3KOBHX IIaTEXKiB?

a) ®akTOpHO-aHATITUIHUI METO/I.

0) Merox npsAMUX TEXHIKO-€KOHOMIYHHUX PO3PaXyHKIB.

B) [IporpamMHO-111JIbOBHI METO MJIaHyBaHHS.

r) HopmatuBHuit MmeTon ruiaHyBaHHs (GOHIY 3apoOiTHOT IIIaTH.

8. IIlo BHCTYNa€ OCHOBOI KOMILIEKTYBAHHS TYPHCTHYHOIO MPOAYKTY, BiANOBIIHO 10
SIKOI po3po0.i€ThCsl BUPOOHMYA MpOrpamMa Typoneparopa?

a) Maxkcumizartist mpuOyTKy.

0) TexHoJOT1s1 TYpUCTUYHOT TiISUTBHOCTI.

B) [loTik TypucTiB.

r) JIoBrocTpOKOBI KpEIUTH.

9. Sk iHakmie Ha3MBae€Tbcs OOCAr peanizamii, mo 3ade3nedyye MiIANPHEMCTBY
0e330MTKOBICTb, SIKHH PO3PaxoOBYETbCS Ha MepPLIOMY eTali NPOrpamMHO-LiIbOBOIO
IUVIAHYBaAHHA?

a) MiHiManpHUI NpuOyTOK.

6) Touka 6e330UTKOBOCTI 00 MOPIr peHTa0eNbHOCTI.

B) HucTuii rpomoBuii MoTik.

r) KoedimieHt aBTOHOMII.

10. SAxuii eran NIAHYBAHHS MiSJIBHOCTI MIANPHEMCTBA BKJIKOYA€ OIIHKY CTYNCHS
BILIMBY 30BHIllIHiX Ta BHYTPilIHIX (paKTOPiB HA IUIAHOBAHI MOKAa3HUKHU?

a) Etan BukoHaHHS MIIaHiB.

0) Eramn ckiiamanHs 3BITIB.

B) Etan ananizy (po3risiiatoThCsl 30BHIILIHI Ta BHYTPIIIHI YMOBH ((hakTOpH), 1110 BIUIMBAIOTh
Ha JISUIBHICTD HIANPUEMCTBA, OLIHIOETHCS CTYIIIHB iXHBOT'O BIUIMBY Ha MOKa3HUKH, 110 IJIAHYIOTHCS).

r) Etan yxBasieHHs pilieHHs Npo JIKBiJALi0 MiANPHEMCTBA.

Tema S. Kanitan nianpuemcrea cdepu TYPU3MYy Ta peKpeaitii.

Ilepenik nuTaHb AJ151 CAMOCTIHHOIO ONPALIOBAHHA
1. Crpykrypa Kamitajgy TyYPUCTHYHOIO HMiANPHEMCTBA: BJACHMMN I MO3UKOBUH KamiraJa.
[IpoanamnizyBaT OCHOBHI KOMIIOHEHTH KaliTaldy MiANPUEMCTBA B TYPHU3Mi, BIIIMIHHOCTI MiX
BJIACHUM Ta MO3UKOBUM KaIliTaloM, iX BIIUB Ha (piHAHCOBY CTIMKICTh Ta PO3BUTOK Oi3HECY.
2. Oninka e(eKTHBHOCTI BHKOPHMCTAHHS KANITAJy B TYPHUCTHYHHMX HiANPHEMCTBaX.
PosrnsiHytH Meronu OLIHKM €(QEKTUBHOCTI BHUKOPUCTAHHS KalliTaly B TYpPUCTHYHUX
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MiANPUEMCTBAX, TaKi SIK PEHTA0ETIbHICTh KamiTaly, Nepiol OKYMHOCTI iHBECTHIH Ta iHIII
(hiHaHCOBI1 MOKA3HUKH.

3. InBecTuuniiinuii Kamitajg y cdepi TypusMy: 3ajy4eHHs] Ta BUKOPHUCTAHHS IHBeCTHIN
MJIs1 po3BUTKY miampuemctBa. [IpoananizyBatu pKepelia IHBECTHIIHHOTO KammiTaly B
TYPUCTUYHOMY Oi3Heci (BHYTPIIIHI Ta 30BHIIIHI 1HBECTHUIi), a TaKOX €(PEKTHBHI METOIH
3ally4yeHHs Ta BUKOPUCTAHHS 1HBECTUIIIM ISl PO3BUTKY TYPUCTUYHUX MOCIYT.

4. @iHaHCYBaHHS TYPUCTHYHHX IPOEKTIiB: POJIb AeP/KABHUX Ta NMPUBATHUX iHBECTHIIH.
Jlocaiautu posib Aep KaBHUX MporpaM (iHaHCYBaHHS Ta MPUBATHUX 1HBECTOPIB Y PO3BUTKY
TYPUCTUYHUX MIAMPHUEMCTB, a TAKOXK aHAII3yBaTH MOMJIMBOCTI JUIS IyOJIiYHO-TIPUBATHOTO
MapTHEPCTBA.

5. ®opMyBaHHSl BJACHOI0 KaNiTaJy MiANPHEMCTBA TYPH3MY: PpOJb aKIiOHEPHOro
KamiTajgy Ta BeHUYYPHHX iHBecTHNid. PosrinsgHyTtn pizHi GopmMHu 3aiydeHHS BIIACHOTO
KalliTaJly Ha TYPUCTUYHHUX IIIIPUEMCTBAX, 30KpEMa pOJb AaKI[IOHEPHOTO KaIliTaly,
BEHUYPHHUX 1IHBECTHIIIH Ta KpayadaHauHTy.

6. Ananiz pusukiB npu ¢QiHaHcyBaHHi TypucTH4YHOro Oi3Hecy: omiHka (QinaHcoBux Ta
onepauiiinux pusukis. [IpoananizyBatu 0CHOBHI (piHAHCOBI Ta ONEpaLlifHI PU3HKH, 3 IKUMH
CTHKAIOTHCS MiAMPUEMCTBA B TYPUCTUYHOMY O13HEC1, 1 METOIM MiHIMi3aIlil IUX PU3HKIB Yepes
MPaBUJIbHE YIPABIIHHS KaIliTaJIOM.

7. KanitajabHi BUTPAaTH Ta aMOPTH3alisd B TYPUCTHYHMX HiANPUEMCTBAX: IX BIUIUB Ha
¢inancoBi pesyabratu. [ocmiguTH, SK KamiTalbHi BUTpatd (Ha OyIIBHHUITBO,
MOJICpHI3allifo, Mpua0aHHs 00JagHAHH) Ta MPOIEC aMOPTH3allii BIUIMBAIOTh Ha (hiHAHCOBI
pe3yabTaTh MiAMPUEMCTBA B TaTy31 TypU3MY.

8. Kamiranizanisi TYypMCTHYHUX MiANPHEMCTB: METOAM OLIHKH BAPTOCTI Ta MEePCHEKTUBHU
3aJly4yeHHs Kanitaay. PO3rstHyTH METOIU OI[IHKY KaImiTali3amii manprueMcTBa (HapHKIIa/l,
OLIIHKa BapTOCTI KOMMAaHII yepe3 MyJIbTUILIIKaTOpU ab0 TUCKOHTOBaHI I'POIIOBI MOTOKH) Ta
NUISIXU 3TY9YCHHSI KaIiTary JUisl pO3BUTKY Oi3HECY.

9. ¥YmnpapiiHHsI 000POTHUM KaNITAJI0M y TYPUCTHYHOMY Oi3Heci: onTuMi3aniss BUTPAT Ta
nokpameHHst JikBigHocti. IIpoananmizyBaT BaXKIMBICTh €()EKTUBHOTO YIPABIiHHS
OOOpOTHUM KamiTajoM Yy TYPUCTHUHUX MIANPUEMCTBAX, BU3HAYUTH KIIOYOBI MOKA3HUKH
JIKBITHOCTI Ta CTpaTerii onTUMIi3allii BUTpAT.

10. KamiTagizanisi cTaji0ro po3BUTKY: iIHBECTYBAHHS B €KOJIOTiYHI Ta coliabHi iHiiaTUBHI
B Typu3Mi. JlocniiuTy, K NiJIpueMCTBA TYPU3MYy MOXKYTh 3aTydaTy Kamitai Juisl peaizatii
MIPOEKTIB CTAJOro PO3BUTKY (€KOJOTIYHO YHUCTI TOTElN, OpraHiuHi TYPUCTUYHI IMPOAYKTH,
colfiayibHa BIJMOBIJANTBHICTH) Ta K1 IEpEBary 1€ MOXKe JaTH IJisi O13HECY.

TecToBi 3aBIaHHSA
1. SIk Bu3HavaeTbes kateropis «Kamitam» (sik pecypce) y rkepenax?
a) CyKyIHICTh NOCTIHHUX MPAI[iBHUKIB, 1110 MalOTh MPO(ECiiiHy MiATOTOBKY.
6) MaiiHo, sike HaJeXUTh BIACHUKAM HIiANPHEMCTBA 1 BUKOPUCTOBYETHCSI HUMU B IPOIEC]
ISUTBHOCTI.
B) [To3uTHBHMIA pe3ynbTaT MisIBHOCTI Cy0’€KTIB FOCHOJapIOBAHHS.
r) Komrtu, mo3uueni 6aHkoM Ha MDKOAHKIBCbKOMY PHHKY.

2. SIka KJII040Ba 0COOUBICTD, 3TiIHO 3 JAKepeIaMHu, AcCOli0€e KanmiTaj i3 HiHHocTaAMU?
a) HMoro jerka KOHBEpPTOBAHICTh Y HeMaTepiaabHi aKTHBH.

6) Moro 3amexHiCTh Bif YMCENBHOCTI MEPCOHAIY.

B) 3MaTHICTh TUX Y 1HIIMX I[IHHOCTEH JAaBaTu MPUOYTOK.

r) Moro nocriitia dixcartist Ha piBHi cTaTyTHOTO QOHIY.

3. ki ckaagoBi BKIWYAKTHLCS A0 KamiTajdy HNiAnpUeMcTBa (K pecypcy), 3riaHo 3
axepesamu?

a) TpynoBi pecypcu, NpuOYTOK Ta MOJATKH.

6) MakpopiBeHb, MiKpOpiBEHb Ta ME30PiBEHb EKOHOMIKH.
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B) OCHOBHI 3ac00M, BUPOOHUY1 MOTY>KHOCT1, 00OPOTHI aKTUBH, (iIHAHCOBI PECYPCH.
r) Jle6iTopchka Ta KpeAUTOPChKa 3a00proBaHICTh, aMOPTH3AITIS.

4. Ha ki ABi OCHOBHI Irpyny NOAiJISIETHCS KaMiTAJ MiANPUEMCTBA 3aJI€5KHO BiI JKepeJt
(¢opmyBaHHs, 1110 € MpeAMETOM aHAJI3y Yy (PiHAHCOBIH AislIbHOCTI?

a) [HTenekTyaapbHUN Ta MaTEpiaIbHUI KaIliTal.

0) [louaTkoBuUii Ta KIHIIEBUH KaIliTal.

B) BracHuii i mo3uKoBUH KarmiTall.

r) [lepmaneHTHUI Ta 00OPOTHUIA KamiTal.

5. Sk Ha3uBaeThCS NMpolec, 10 Nepeadavac NepeTBOPEeHHs YACTUHU YUCTOr0 NPUOYTKY
(a00 BcbOro NpuOYTKY) y 104aTKOBHI KamiTaJl, y Pe3yJbTaTi 40ro J0CAracTbcs 30iJb1IeHHs
PO3Mipy BJIACHHUX KOIITIB?

a) PeimxuHipuHT.

0) Canarrisi.

B) Kamitamnizaris.

r) JuBepcudikarris.

6. Slxkmii MOKAa3HMK PeHTA0EJbHOCTI BHKOPHUCTOBYETHCH /sl OUIHKH e(eKTHBHOCTI
BHKOPHUCTAHHS BJIACHOI0 KAMITAJy TYPUCTHYHOIO NMiAnpueMcTBa?

a) PentabenpHicTh onay ormtaru nparti (Pdorm).

0) PenraGenpHicTh cykymHoro Kamitary (Pck).

B) PentabenbHicTh BiacHoro kamitany (PBk).

r) Koedimient aBronomii (Ka).

7. lllo xapakTepusye koedinieHT 3a0e3neueHocTi BjJacHuMu komtamu (KBk)?

a) Yactky npuOyTKy, sika npunaaae Ha 100 rpH 3apoOITHOI II1aTH.

0) Cryminp 3a0€31eYeHOCTI MM AMPUEMCTBA BIIACHUMHU 00OPOTHUMH KOIITAMH, SKi HEOOXiTHI
1Tt piHAHCOBOT CTIHKOCTI.

B) Slka yacTMHa BJIACHOIO KamliTaly BHKOPUCTOBYEThCS JUIsl (DIHAHCYBaHHS MOTOYHOI
ISITBHOCTI.

r) CniBBiJHOLLIEHHS NPUOYTKY 3 TOHECEHUMHU BUTPAaTaMHU.

8. Sxmii BUA KamiTally BH3HA4YA€ThCSl SIK CyMa BCIX /Kepes BJACHOr0 KamiTaly Ta
AOBIrOCTPOKOBHX KPEIUTIB HA MIEBHY AaTy?

a) O6opoTHHMIT KariTal.

0) AKIIIOHEepHHIA KammiTa.

B) diHaHCOBI iIHBECTHUIL].

r) [lepmanentruii kamitan (I1K).

9. 3rigno 3 knacudikanicro 3a 3akonom Ykpainu Ne 2164-VII (Bix 05.10.2017), Beanke
NiANPHEMCTBO Ma€ 0ATIaHCOBY BapTicTh AaKTHBIB, KA €:

a) o 4 minbiioHiB €Bpo. 6) Jlo 20 MiNbHOHIB €BPO.

B) [lonazn 20 MisbHOHIB €BPO.

r) o 350 tucsu eBpo.

10. lo € oanHuM i3 KJIWYOBHX 3aBJaHb YNPABJdiHHA OOOPOTHHM KamiTAJIOM Y
TYpUCTHYHOMY Oi3Heci?

a) Po3pobxa 1oBrocTpokoBoi cTpaTerii I[iIHOyTBOPEHHS.

0) BusHaueHHs 171bOBOTO IPUOYTKY.

B) OntuMmi3zalisi BUTpaT Ta MOKPAILIEHHS JiKBIIHOCTI.

r) 3abe3neueHHs CIUIaTH NOJATKy Ha JOJIaHy BapTICTh.
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Tema 6. YnpaBJliHHAI IEPCOHAJIOM Ta OPraHizamis OIJIaTH Npaui Ha NiANPUEMCTBAX
cepu TypusMy Ta pexkpeanii

IepeJiik NUTAHb /151 CAMOCTIHHOI0 ONPAIIOBAHHS
Crparerii ynpapJ/iiHHSI IEPCOHAJIOM B MiNPUEMCTBAX cdepu Typu3My Ta peKpeallii:
ocodsuBocTi Ta migxoaum. IIpoanamizyBatu crparerii ympaBiiHHS TI€PCOHAIOM, SIKi
3aCTOCOBYIOTHCS HA HIANPHEMCTBAX TYpHU3MY, 30KpeMa B acHeKTax aJanTauii 40 CEe30HHUX
KOJIMBaHb, MiBUIIEHHS e()EeKTUBHOCTI POOOTH Ta 3ally4yeHHS KBaJIi(hiKOBaHUX KaJIpiB.
Kaapogi norpedu TypuCTHYHHUX NIANPUEMCTB: BU3HAYEHHS ONTUMAJIbHOI YHCEJIbHOCTI
Ta kBagiikauii mepconasy. Jocnianty, siK MiIIpUEMCTBA TYpPU3MY BU3HAYAIOTH MOTPEOyY
B KaJ[pax, 30KpeMa sIKi HaBUYKHW Ta KBaji(ikailii € HalOuIbII 3aTpeOyBaHUMU B IiH TalTy3i, a
TaKOX K 3a0€3MeUy€eThCs ONTUMANIBHE CITIBBITHOMICHHS MK YMCEIBHICTIO Ta €(PEKTHBHICTIO
HepCoHaIy.
MoTuBaliss NMepcoHAaJy HAa TYPUCTHYHHUX HiAMPHEMCTBAX: TEOPETHYHi OCHOBH Ta
NpaKkTH4Hi migxoau. Po3rnsHyTH TeopeTHYHi OCHOBM MOTHBAIlli NpaIiBHUKIB (Teopii
Macnoy, I'epubepra, Makrperopa), a TakoX NpakTH4HI METOJY MOTHUBALIl MEPCOHATY HA
TYPUCTHYHHX i IMTPUEMCTBAX JUIS MiBUIIEHHS MPOAYKTUBHOCTI Ta MOKPAIICHHS CEPBICY.
CucreMa oriaTu npaui B TYPUCTHYHHMX MiIPUEMCTBAX: OCHOBHI MO/IeJIi Ta MeXaHIi3MHU
crumyioBanus. IlpoananizyBatu pi3Hi Mozeni oprasizamii ommatu mpani (¢ikcoBana
3apruiata, OOHYCH, MPOLIEHTH, Mpemii) 1 IX 3acTocyBaHHS B cdepi TypuU3My, a TaKOK
e(EeKTHUBHICTb TAKMX CHCTEM JUIsI CTUMYJTFOBAaHHS ITPOTYKTUBHOCTI.
Yupa/iiHHA TPYAOBHMH pecypcaMHd B YMOBaxX Ce30HHOCTI B Typu3Mi: mpodjeMu Ta
pimenns. JlocniauTy, K MiANPHEMCTBA TYPUCTUYHOI Ta peKpeaniiHoi cepu yrnpaBisioTh
CE30HHUMH KOJMBAHHAMU IOMMUTY Ta MPONO3MLII Mpami, SK BUPILIYIOTBCS HpoOIeMu
CE30HHOTO HANMy Ta yTPHUMAaHHS IIEPCOHAIY.
in0ip, HaBYaHHA Ta PO3BUTOK MEPCOHAJIY HA TYPUCTHYHMX MiANPHEMCTBAX: POJIb
KOPNOpaTHUBHOr0 HaBYaHHs. [IpoananizyBaTH mporec migdopy Ta ajanTaiii HepcoHary Ha
TYPUCTUYHMX MIANPUEMCTBAX, POJIb HABYAHHS Ta PO3BUTKY CHIBPOOITHUKIB JUIsl HOKPAILEHHS
SIKOCT1 00CITyrOBYBaHHS Ta MIABUILEHHS PiBHS KBadiQikaiii.
3apmiiaTta Ta coniaJibHi rapaHTii NPANiBHUKIB TYpU3MYy: aHAJi3 YMHHHUKIB BILUIMBY Ta
iXHf poJib B yNpaBJ/liHHI MepcoHaIOM. PO3risiHyTH CTpPYKTypy 3apoO0iTHOI TJjIaTH Ha
TYPUCTHUYHMX HIANPHEMCTBAX, a TAKOX COILlaJIbHI TapaHTii, K MEHCIIHI BHECKU, MEIUYHE
CTpaxyBaHHs, KOMIIEHcaIlii 32 poOOTy B YMOBaX BUCOKOi CE30HHOCTI.
KepiBHHITBO Ta J1iiepcTBO B TYPHMCTHYHHX KOMIIAHIfAX: CTWIb YNPABJIIHHA Ta HOIO0
BIUIMB Ha edeKTHUBHiCTL pPo0oTHM mepcoHady. JOCHIIUTH pi3HI CTHII KEpIBHUITBA
(aBTOpUTApPHUIL, 1EMOKpATUYHUM, TiOEepaTbHUIi) B TYpUCTHYHHX MiANPUEMCTBAX, iX BIUIUB HA
MOTHBAIIIIO 1 33]TOBOJICHHS MPAIlIBHUKIB, a TAKOK €(DEKTUBHICTh pOOOTH KOMIIaHI].
KonduikTu Ta cTpecu B TYpUCTHYHHUX MiIPHEMCTBAX: YNPABJIiHHA Ta NPOQUIAKTHKA.
[IpoananizyBaTy THUIOBI NPUYMHK KOHQIIIKTIB Ta CTPECOBUX CHUTYallll Yy KOJEKTHUBAX
TYPUCTHUYHMX HIANPUEMCTB, CTpaTerii BUPIMIEHHS KOH(IIKTIB, MPOoQIIaKTUUHI 3aX0qH JUIs
MIATPUMAaHHS 3/I0POBOTO KJIIMaTy B KOJIEKTHUBI.
InHoBawii B ynpas/1iHHiI IepCOHATIOM HA MIANPHEMCTBAX cepu TypU3My Ta peKpearii:
uudpoBi TexHos0Tii Ta HOBI Migxoau. Po3risiHyTH 1HHOBAIlIMHI TMIAXOAW 0 YNPaBIIHHS
MIEPCOHAJIOM 32 JOTTIOMOT' 010 HOBHX I poBuX TexHooriit (HRMS, yar-60Tu a1 ynpasiiHHs
MIEPCOHAJIOM, OHJIAWH-HaBYaHHA), a TaKOX iX BIJIMB Ha MIJBUIIEHHS €(EeKTUBHOCTI
oprasizariii mpaiti.

TecroBi 3aB1aHHsA
1. Sl y naxepesniax BusHauaerbes noHATTA «Ilepconam» ninnpuemcrpa?
a) YUacTrHa mpaiie31aTHOTO HACeIeHHsI, Ika BIAMOBIA€E MeBHii cdepi AisTBHOCTI.
6) CyKyIHICTh pOOITHHKIB, SIKI BUKOHYIOTh CYTO TEXHIUHY pOOOTY.
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B) CyKymnHICTh NOCTIHUX POOITHHKIB, II0 OTpUMANIM HEOOXiAHY npodeciiiHy MiAroTOBKY i
(a60) MaroTh TOCBI MPAKTUYHOI TiSUTPHOCTI.

r) OcobnmuBuil BUI TPYAOBOI IiSUIBHOCTI, IO MOTpeOy€e MEBHUX TEOPETUYHUX 3HAHb Ta
NPaKTHYHUX HaBUYOK.

2. SIki nBi ocHOBHiI QyHKUilI 3apo0iTHOI TUIATH BUALISIOTHCS B PUHKOBIH €eKOHOMIIL,
3riIHO 3 JKepeaMu?

a) dickanpHa Ta 00JIIKOBA.

0) @yHKIis BiATBOpEHHS po00U0i CHIIM 1 PYHKIIIS CTUMYJTIOBAaHHS TpaIli.

B) OyHKIIIA KamiTaiizamii Ta QyHKIlis IHBECTYBaHHS.

r) OyHKIIS IHOYTBOPEHHS Ta (DYHKIIisI MAPKETHUHTY.

3. IIlo € roJIOBHUM MeTOAOM MOTHMBaNil mpauni B PHUHKOBI ekoHOMIili, 3rigHoO 3
JKepesamu?

a) Haganus conianbHUX MUTRT Ta OE3KOMITOBHE HABUAHHS.

0) 3apo0iTHa myiaTa, y4acTh MpaIiBHUKIB B aKIIOHEPHiil BIIaCHOCTI, B IPUOYTKY, B YIIpaBIIiHHI
1 IITPUEMCTBOM.

B) YcyHeHHs Oap'epiB MiX psAIOBUMH MpAIiBHUKAMU H ariapaToM yIpaBIliHHS.

r) Bunaya xoMmrneHcaniiHux BUILIAT, SKi HE BKIIOYAIOThCS B MiHIMAIIbHY 3apOOITHY TIATY.

4. SIxnii i3 nepesiueHHUX eJIeMEHTIB He BXOAMTH J0 CKJIAAYy TAPU(PHOI CHCTEMH OIIATH
npaui B TypucTH4Hii cdepi?

a) Tapudni ciTkm.

6) Cxemu MocaIoBUX OKJIA/IB.

B) TapudHo-kBaidikaiifHi T0BITHUKH Ta XapaKTEPUCTUKH.

r) KoedimieHnT kamitami3arii 4ucToro npuoyTKy.

5. SIxk HazuBaeTbes opma omJIaTH NMpaui, NpH sIKii 3apo0iTOK NMpaliBHUKA 3aJI€KUTh
Bil KiIbKOCTI BUPO0JIeHOI (BMKOHAHOI) POOOTHM HAJIEKHOI SIKOCTI HA OCHOBI MoNepeIHbO
BCTAHOBJIEHMX HOPM 4Yacy (BUPoOOiTKY)?

a) [Torogunua hopma oruiaTu npari.

0) [IpemianbHa cuctema.

B) Binpsana ¢popma omnatu mpatii.

r) Omara 3a MICSIYHUM OKJIAJIOM.

6. SIxa kaTeropisi YuCeJILHOCTI MPaliBHUKIB BKJIIOYA€ BCIX HAIMAHUX NPALIBHUKIB, AKi
YKJIAJIHM NMHUCbMOBHUH TPYAOBHMI J0TroBIp (KOHTPAaKT) i BUKOHYIOTH IOCTiiiHY, THMYacoBy a0o0
Ce30HHY podoTy?

a) SIBouHa YKCENBHICTH MPAIiBHUKIB.

6) CepenHbOOOIIIKOBA YHCEIBbHICTh MPAaIliBHUKIB.

B) OOniKOBa YHMCEIHHICTh MITATHUX MPAIliBHUKIB.

r) KibKiCTh CyMICHUKIB.

7. 5Iki ABa KJII0YOBi NPUMHIMIY € 000B'A3KOBUMH /IJIS1 CHCTEMH MOTHBaNii npaui Ha piBHI
nianpuemMcrBa?

a) CucremaTu4Ha repeBipka TPUBAIOCTI IepeOyBaHHS KOXKHOTO MpaIliBHUKA HA OJHIN mocaIl
Ta 30aradeHHst 3MIiCTy POOOTH.

0) HamanHs piBHHX MOXXJIMBOCTEH 3aiiMaTH TMOCAJHM 1 MPOCYBATHCS MO CIy»XO0i, a TaKOX
Y3TO/IKEHICTh OILIaTH Tpalli 3 i pe3yJbTaTaMH.

B) 3a0e3nedeHHs CIUTaTH MOJaTKy Ha MpHOYTOK Ta (OpMyBaHHS pe3epBHOTO (POHITY.

r) Bukmioyno marepianabHe 320X0UEHHS ITPALliBHUKIB Ta MPOCYBaHHS MO CITYKOi.
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8. SIxmii BMA 3apo0iTHOI MuIaTH, 3TiAHO 3 JXKepelaMH, € BUHAIOPOJ0I 32 BHMKOHAHY
po00TY BiAMOBIIHO 10 BCTAHOBJIEHUX HOPM npami (HOpMHU Yacy, BUPOOITKY, 00CJIyrOByBaHHS,
nocaja0BuX 000B’A3KiIB)?

a) JlogatkoBa 3apo6iTHa muiara.

0) PeanpHa 3apo0iTHa riara.

B) OcHOBHA 3ap00iTHA TUIaTA.

r) @ikcoBaHa 3apo0iTHA MIaTa.

9. Slkuii BUJ cTpaTerii ynpapJ/IiHHSI MEPCOHAJIOM HA TYPUCTHYHUX HiAMPHEMCTBAX €
0C00JIMBO BaKJIUBHM B YMOBAX, KOJIM MOMUT HA MOCIYTH KOJIMBAETHCHA MPOTATOM POKY?

a) @iHaHCOBA CTpaTeTisl.

6) Crparerii, cripssMOBaHi Ha cTa01Ii3aIlif0 Ta PO3BUTOK.

B) CTpareris, 10 IPYHTYETHCS HA aaNTaIlii 10 CE30HHUX KOJIUBAHb.

r) CTpareris BUKHBaHHSI.

10. o € ocHOBOIO AJisi PO3PaxXyHKY IJIAHOBOI cyMHu (ponay 3apodiTtHoi miaatu (P3II)
METO/I0M NPAMMX PO3PAXYHKIB?

a) HopmatuB BuTpar Ha omiaty mparii y BiICOTKax 10 00cATy HaJlaHUX TOCIYT.

0) [ImanoBa YMCENBHICTD MPAIiBHUKIB Ta CEPEIHS 3apo0iTHA IJ1aTa Ha TUIAHOBHH MEepioj.

B) @akTUYHUH piBeHb peHTAOCIBHOCTI 32 TIONIEPEIHIN MEPIo.

r) banmancoBa BapTiCTh aKTHBIB.

Tema 7. DiHAHCOBO-eKOHOMIYHI pe3yJabLTATH JiJILHOCTI MiANIPUEMCTBA

IlepeJiik NUTaHb JJIS CAMOCTIHHOIO ONPAIOBAHHS

1. AHaxi3 AMHaAMiKM Ta CTPYKTYpPH NPUOYTKY MiANPHEMCTBA: MeTOIH, (PAKTOPH BILJIMBY
Ta IJISIXH oNTHMi3anii. PEeKOMEH10BaHO BUBYMTU METOJMKY (PAaKTOPHOTO aHAJI3y IPUOYTKY
(MeTOoJ1 MTaHITIOTOBUX IM1JICTAHOBOK, 1HIEKCHUN METO).

2. BnumB 00J1iKOBOI MOJITHKHN NiANPUEMCTBA Ha (popMyBaHHSA (PiHAHCOBHUX pPe3yJIbTATIB.
[IpoananizyBaTH, sik BUOIp METO1B aMOPTHU3allii, OL[IHKH 3aMaciB 1 pO3MOAUTY BUTPAT BILUIMBAE
Ha NMPUOYTKOBICTb.

3. CucreMa MOKa3HUKIB peHTa0eIbHOCTi: aHAJITHYHA OLiHKA e()eKTHUBHOCTI JifAIbHOCTI
nignpueMcrBa. Po3paxyBaTi Ta MOpiBHATH MOKa3HUKHM PEHTA0ENIbHOCTI aKTHBIB, KalliTaly,
MPOJYKIIT Ta MPOJAXIB.

4. B3aeMo3B’s130k Mik (IHAHCOBHUMH Ppe3yJbTaTAMH Ta TPOIIOBHMH IOTOKAMH
nignpuemcrBa. JlocaiaiuTu BIAMIHHOCTI MDK OyXrajJTepcbkKuM HNpUOYTKOM 1 YHUCTHUM
I'POILIOBUM IOTOKOM.

5. AHaui3 0e330MTKOBOCTI AiAJILHOCTI MIANMPUEMCTBA TA BU3HAYEHHS] TOUKH KPUTUYHOIO
o0csary nmpoaa:xis. [1o0yayBatu rpagdik 6€330MTKOBOCTI /I YMOBHOT'O HiANIPUEMCTBA.

6. OuniHka BIUIMBY 30BHIIIHIX eKOHOMIYHUX (pakTopiB (iH(pasALisA, MOAaTKOBA MOJITHKA,
BAJIOTHHI Kypc) Ha ¢inaHcoBi pesyabraTtH mignpueMcrBa. Po3rmissHyTH npukiagy 3
YKpaTHChKO1 MPAaKTUKH OCTaHHIX POKIB.

7. BHUKOpHCTAHHA Cy4acCHUX HM(POBHUX TexXHOJIOrH y piHaHCOBOMY aHAI31 miANpHeEMCTBa
(BI-anamituka, ERP-cucremu, Power BI). Onucatn MOXIMBOCTI aBTOMaTH3allli aHAIi3y
(biHaHCOBUX PE3YJbTATIB.

8. IlopiBHsiIbHUI aHATI3 (PiHAHCOBHUX pe3y/bTATIB NiANpueMcTB oHi€l ramxysi. O6patu 2
3 mianpueMcTBa ranysi (Hanpukial, roTelbHO-PECTOPaHHOI a00 BUPOOHHYOT) Ta MPOBECTU
MTOPIBHSHHSI KJIFOYOBUX IMOKA3HUKIB.

9. YnpapiainHa npudyTKOM MiINPHEMCTBA: CTPaTeriyHi miaxogm Ta Moaedi ioro
po3noainy. PosrisayTr Teopii po3noainy mpuOyTKYy MK CITOKHBAaHHSAM, HAKOMTWYEHHSIM Ta
IHBECTULIISIMU.
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10. ®inancoBa 3BiTHiCTH K iHopmaniiiHa 0a3a I OHIHKH €KOHOMIYHHMX pe3y/bTATIB
aisibHOCTi. [IpoanamizyBatu 3BIT npo diHaHCcoOBI pe3ynbTaTH (popma Ne2) KOHKPETHOTO
HiANPUEMCTBA Ta 3pOOUTH BUCHOBKHU II0/I0 HOTO €(h)eKTUBHOCTI.

TecToBi 3aB1aHHA

1. Sk y3arajJbHeHO BHM3HAYA€TbC Kareropis «®iHaHCOBMM pe3yJbTaT XislJIbHOCTI»
nianpuemMcrBa?

a) CyMa JOBrOCTPOKOBHUX KPEAUTIB Ta BIACHOIO KaIiTamy.

0) PiBeHb JOCATHEHHs MiIel opradizamii Ta I 30aTHICTH JO KHUTTEIISUTBHOCTI B
KOHKYPEHTHOMY CEpEeIOBHIIIL.

B) Pi3HuIls BiJ MOPiBHSHHS JOXO/IB 1 BUTPAT MIAMPUEMCTBA 32 BUPaAXyBaHHSIM CyM TOJIATKIB,
SIKa y3araJIbHIOETHCS Y BUTIISIII MPUOYTKY a00 30UTKY, 1110, 31 CBOTO OOKY, CIPHYMHSIE 3pOCTaHHS 200
3MEHIIICHHS BIIACHOTO KaIliTay.

r) AGCOIIOTHA BIIEBHEHICTh MPUOYTKOBOCTI MiAMPUEMHHUIIBKOT TISUTBHOCTI.

2. CkiiIbKH OCHOBHHMX (popM Mo:Ke NmpuiiMaTH (PiHAHCOBMII pe3yabTAT AiSVIBHOCTI
nixnpuemcra’?

a) OgHa (mpuoOyTOK).

0) IBi (oxin Ta mpuOyTOK).

B) Tpu (npubyToK, 30MTOK, HYJILOBUI pe3yibTar).

r) Yotupu (aoxia, npulOyToK, 30UTOK, pEHTA0EIbHICTb).

3. Illo € mo3uTHBHNM (PIHAHCOBUM Pe3yJIbTATOM AiSNIBHOCTI MiIPHUEMCTBA, 3TiHO 3
JaKepenamu?

a) [Joxin, axuil XxapakTepu3ye KOHKPETHUN PiBEHb MiANPUEMHHUIIBKOT aKTUBHOCTI.

0) [IpuOyToK (TepeBUIIEHHS T0XO0/1iB 3BITHOTO MEPioTy HaJl BUTPATaMH 3BITHOTO MEPIOy).

B) 301IbIlIEHHS] EKOHOMIYHUX BUT1]] Y BUTJISAII HAIXOKCHHSI aKTHBIB.

r) YUncTHii rpomoBuid MOTIK HiAIPHEMCTBA.

4. o, 3rixHo 3 T:KepesiaMu, € OHI€I0 3 KIIOY0BHUX (PyHKUIH npudyTKy?

a) Bu3HaueHHs KUIbKICHUX 1 SIKICHUX LUJICH MiIpUEMCTBA HAa IEBHY NEPCIEKTHUBY.

0) 3a0e3neueHHs cruaTi WTpapHUX (P1HAHCOBUX) CaHKIIIM.

B) VY3aragbHeHHs pe3yJbTaTiB TOCHOJApChbKO-(hIHAHCOBOI [iSNIBHOCTI Ta BUMIPHHUK
e(eKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS YCIX BUIB PECYPCIB.

r) BusiBiieHHs BiIXHJIEHDb 3BITHUX TTOKA3HHKIB 13 TUTAHOBUMH.

5. SIx BU3HaA4Ya€ThCA KaTeropis «/10xoam» y KOHTEKCTi (PIHAHCOBHUX Pe3yJIbTATIiB?

a) YactrHa 10X0/y, OTpMMaHa Ii/i BIJIMBOM BHYTPIIIHBOTO 1 30BHIIIHBOTO CEPEAOBHUIIA.

6) 30ibIIEHHS €KOHOMIUYHUX BWIiJ Y BMIVIAAI HaJXOPKEHHS aKTHBIB a00 3MEHIIEHHS
3000B’s3aHb, K1 CIPUYUHSIIOTH 3pOCTAHHS BIACHOTO KaIliTaly.

B) ®iHaHCOBUH (QOH, IKUI CTBOPIOETHCS 3a PaXyHOK YUCTOTO PUOYTKY.

r) AOGCOTIOTHUM CUHTETUYHUHN TTOKA3HUK, KU BU3HAYAETHCSA Ha OCHOBI PO3TOJILITY TIOXOTY.

6. SIxkuii BiTHOCHMI NMOKA3HUK BHKOPHCTOBYETbCH /I OUIHIOBAHHS €(EeKTHBHOCTI
€KOHOMIYHOI JisVILHOCTI MiAMPHEMCTBA Ta XapaKTEePH3y€ CHIBBiIHOWIEHHs NpUOYTKYy 3
MOHECEeHMMH BUTpATaMHU?

a) Koedimient aBroHOMIi.

6) ®ongoBigmaya.

B) KoedimieHT 3aBaHTa)KEHHSI.

r) PenrabenbHicTh.

7. SIkuii eTan NMpPOrpaMHoO-UiILOBOr0 IJIAHYBAHHS MPOAAKy TYPHUCTHYHOr0 MPOAYKTY
HA3MBAaETBHCS PO3PAXYHKOM 00cAry peanizanii, o 3ade3nevye NiAnpueMcTBy 0e330MTKOBICTH ?
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a) Etan gocsrHeHHs HibOBOTO NMPUOYTKY.

0) Eram oneprxanHs MiHIMQJIBHOTO PiBHS PEHTa0ETHLHOCTI.

B) [lepmuii eran (kpuTHyHa Touka abo MOpir peHTadeNTbHOCTI).
r) Eram ananizy.

8. Ski BuaM edeKTUBHOCTI, OKpPiM €KOHOMIYHOI, OpraHi3amiiHOi Ta coWiaJbLHOI,
PO3Pi3HAIOTH i Yac OLIHIOBAHHS Pe3yJbTaTiB AiAJIbHOCTI MiANPUEMCTBA?

a) dinaHcoBa, KaJpoBa Ta IHBECTHIlIHHA.

0) TexHoOT14HA, PABOBA, €KOJIOTIYHA Ta ETHYHA.

B) MikpopiBeHb, M€30piBEHb, MAKPOPIBECHbD.

r) Bupobuuua, ynpasniinceka Ta aaMiHiCTpaTHBHA.

9. XTO BXOAWTH /0 Mepesiky 3aliKaBJeHUX 0cCi0, 1 AKUX MOKA3HMKH (PIHAHCOBUX
pe3yJbTaTIiB MiINPUEMCTBA CTAHOBJIATH iHTEpec?

a) BukmitouHo BiracHUKM Ta Aepxana. 0) KOHKypeHTH Ta ocepeIHUKH.

B) BiiacHuku, MeHeKepu Ta pOOITHUKY MiAMIPUEMCTBA, TIOCTAYAIBHUKH, JIepiKaBa.

r) ®iHaHCOBHII amapar Ta ay JuTOpH.

10. 1o € ro;1I0BHOIO METOX0 PO3MOALLY YHCTOr0 NPUOYTKY TYPUCTHYHOIO IiIIPUEMCTBA,
3riIHO 3 JKepesaMu?

a) Burutara nogatky Ha mpuOyTOK.

0) 3abe3neueHHs PO3IIUPEHOTO BiATBOPECHHSI.

B) Horo kamiranizamis i Crio)KUBaHHs.

r) @opMyBaHHS 000POTHOTO KariTaty.

Tema 8. Butpatu i cofiBapTicTh Ha miANpueMcTBax cepy TYPU3MY Ta peKpeaitii

Ilepenik nuTanp AJ151 CAMOCTIHHOIO ONPAIOBAHHA

1. Knacudikauiss BAUTpPAT NiANPHEMCTB TYPHMCTHYHOI raiay3i: 0co0auBoOCTi 00Ky Ta
ynpaJjiHHsa. BuBuutu BuaM BUTpar (MOCTIMHI, 3MiHHI, NpsAMI, HENpsMi) y KOHTEKCTI
TYPUCTHUYHHX TOCIYT.

2. MeToau KaJbKYJIOBaHHS CO0IBAPTOCTI TYPNPOAYKTY: TPaaUuLiliHi Ta cyyacHi miaxoam.
[TopiBHATH METOAM «IUPEKT-KOCTUHI», «CTaHIAPT-KOCT» Ta «activity-based costing» (ABC).

3. d®opmyBaHHsl cO0iBAPTOCTI TYPUCTHYHOIO NMPOAYKTY B YMOBAX CE30HHOCTi MOIHUTY.
[IpoananizyBaTty, K KOJMBAHHS IONUTY BIUIMBAIOTh Ha PO3MOIUT MOCTIMHMX BUTpAT 1
pEHTa0EIbHICTb.

4. OOJik BUTPAT y roTeJbHO-PECTOPAHHOMY Oi3Heci: MPaKTHYHI acneKTH (OPMYyBaHHA
KaJabKyJasnii. CKiaacTu npuKiax KaabKyJISLiHHOTO JINCTa Ha HOMEP a00 pecTOpaHHE MEHIO.

5. OnTtuMmizanisi BHTpaT HAa NiANPHEMCTBAX TYpPHU3MYy 4epe3 eHeproeeKTHBHICTL Ta
uu¢posizanico npoueciB. JlocmiauTH cydacHi TEXHOJOTIi, IO 3MEHUIYIOTb BHUTpPATH
(cucremu aBTOoMatu3aiii OpontoBanHs, CRM, ERP).

6. Burpatu Ha MapKeTHMHIOBY MifVIBHICT TYPMCTHYHHMX HiANPHEMCTB: OLIHKA
edpekTUBHOCTI iHBecTHNili y pekiaamy. PospaxyBatm mnokasuuku ROI (okymHicTbh
iHBecTuil y pexinamy) Ta CPL (BapTicTh 3amyueHHS KIII€EHTA).

7. BumB KaApoOBOI MOJITHKH HA CTPYKTYPY BUTPAT MiANPHEMCTB TYPU3MY Ta peKpeauii.
[IpoananizyBaTu CiBBIAHOIIEHHS BUTPAT HA MIEPCOHAI Y 3arajibHiil cO01BapTOCTI MOCHYT.

8. YnpapaiHcbkuii 00JiK BHUTPAT MJIs NPUHHATTA pillleHb Yy TYPUCTHYHOMY Oi3Heci.
PosrnsiHyTH npUKIIa M BUKOPUCTaHHS Map>KMHAIBHOTO aHAJI3y Ta aHali3y «BUTPAaTH—OOCAT—
npUOYTOKY.

9. TlopiBHSLIbHUIA aHAJII3 cO0iBAPTOCTI TYPUCTHYHHUX MOCJIYT Y Pi3HUX perioHax YKpaiHu.
[ligroryBatu aHamiTHYHY TaOJNMIIO 3 TOPIBHAHHSAM BapTOCTI MPOXKHMBAHHS, Xap4dyBaHHS,
TPAHCIOPTHUX BUTPAT TOILIO.
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10. YnpaB/iiHHSI BUTPaTaMHM Ha OCHOBI KOHIENILil CTAJI0ro po3BHTKY y cdepi Typusmy.
JlocmiauTy MiIXOAW IO 3HIDKEHHS BUTPAT IIISXOM EKOJIOTi3amii JisiIbHOCTI (zero waste,
green hotels).

TecToBi 3aB1aHHA
1. SIk BU3HA4Ya€THCS COOIBAPTICTH TYPUCTHYHOIO NMPOAYKTY, 3TiAHO 3 JZKepeaaMu?
a) BukitouHo kaniTanbHi BKIIQJACHHS, CIPSIMOBaH1 Ha ()OpMYyBaHHSI OCHOBHUX (DOH/IIB.
6) CykynHicTh BHUTpaT Ha (OpPMYBaHHS Ta peali3allilo TYPHPOIYKTY, IO BUPAKAETHCS B
rpomIoBiii hopmi.
B) BapricTh HamiBhaOpukariB Ta rOTOBOI MPOAYKIIii.
r) Pi3HUIM MK JOXO/IOM 1 YUCTUM MPUOYTKOM.

2. o Binpi3Hsi€ co0iBapTICTh TYPUCTHYHOIO NPOAYKTY Bil KANITAJIbLHUX BKJIAJAEHb?

a) KamitanbHi BKJIaJICHHS € BAPTICHUMH TTOKa3HUKaMH, a COOIBapTICTh HATyPAIbHUMH.

6) CobiBapTicTh BKIIIOYAE BUTPATH Ha PEKJIaMy, a KamiTajdbHi BKJIQJACHHS Hi.

B) CoO0iBapTiCTh OXOIUTIOE€ TUTBKH IOTOYHI BUTPATH IiIIPUEMCTBA, TOI SIK KamiTalbHI
BKJIAJICHHS CIIPSMOBaH1 Ha (pOpMyBaHHS OCHOBHUX (POH/IIB.

r) CobiBapTiCTh 3aBXKAU PO3PAXOBYETHCS 32 METOJIOM IMPSIMHUX PO3PAXYHKIB.

3. Ski Ilosoxkenns (crangapTu) oyxraarepebkoro 00Jiky (IIBO), 3rigno 3 xxepesamu,
BHU3HA4aI0Th CO0iBaPTICTh TA BUTPATH TYPUCTUYHOIO MiApreMcTBa?

a) I[1BO 1 «3aransui BUMornm» ta [16O 2 «banancy.

0) I1BO 3 «3BiT npo ¢inancosi pezynbratu» i [16O 16 «Butpatny.

B) [IBO 7 «OcHoBHi 3acobom» ta [1bO 9 «3amacuy.

r) [1BO 19 «CrpaxyBanus» ta [16O 20 «KoncomninoBaHa 3BITHICTbY.

4. SIxa karteropis Butpar, 3rigno 3 [IBO 16 «Burpatw», BKJIW0YA€ BApTICTh KyIJIEHUX
TYPUCTHYHHX MOCJIYT TA iHIMIMX... I HiANPHEMCTB TYPUCTHYHOTO Oi3Hecy?

a) Butpatu Ha orutary mparii.

0) MaTtepianbHi BUTPATH.

B) [HII1 omepariifHi BUTpaTH.

r) ®1HaHCOB1 BUTPATH.

5. 1o 3 HaBe1eHOT0 HAJIEKUTH 10 BUTPAT HA 30yT TYPUCTHYHOIO NPOAYKTY?

a) Cninara BiZICOTKIB 32 KOPUCTYBaHHS KpeAUTaAMH.

6) Bunaropoga npoaaBisiM TypHIpOAYKTY, BUTpaTU Ha pekjiaMy 1 JOCHIKEHHS PUHKY, HA
CTpaxyBaHHS TYPHUCTIB 1 CYyIIPOBIIHHUKIB TYPUCTHUHUX TPYII.

B) BTpartu BiJ 3MiHM KypcCy BaJIIOT IPH OINEpaliiiHiil JisIbHOCTI.

r) ButrpaTtu Ha yTpuMaHHs 00’ €KTIB COLIaIBHOT0, KyJIBTYPHOT'O Ta TOOYTOBOTO MPU3HAYECHHS.

6. Il{o BinHOCHTBCH 10 (PIHAHCOBHX BUTPAT TYPHCTHYHOIO NMignpuemcrea’?
a) Bapricte HaniBdabpukaris.

6) Crutara BiICOTKIB 32 KOPUCTYBaHHS KpEAUTaMH.

B) BuTparu Ha pekiiaMmy Ta AOCHII)KEHHS PUHKY.

r) Butpartu, noB’s3aHi 3 KOHBEpTAIli€l0 HAI[IOHAIBHOI BaJIIOTH B IHO3EMHY.

7. Ha yoMy NOBHMHHO I'PYHTYBATHCS YIIPABJIiHHS BUTPATAMHU, i 110 € OTHUM i3 OCHOBHHMX
MeToaiB IX onTuMizamii?

a) Ha irHopyBaHH1 BIUIMBY 30BHIIIHBOTO CEPEIOBHIIIA.

0) Ha 36inpmmenHi npuOyTKy MIJITXOM IMOCTIHHOTO 3HM)KCHHS 3MIHHUX BUTpAT.

B) Ha onTumi3artii, a OTHIUM 13 OCHOBHUX METO/IIB € BU3HAYEHHS TPAHUYHOTO PiBHSI BUTpAT.

r) Ha nocriiiHomy 3011b11eHHI (POHAY OMIaTH Mparil.
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8. SIkmii i3 MeTOIIB MJIAHYBAHHS MOTOYHNX BHUTPAT €, 3TiIHO 3 JuKepeJaMu, HailOinbIn
TOYHUM | JIETKO 32CTOCOBYBAHUM Y TYPUCTHUYHOMY Oi3Heci?

a) Kay3zanpuuii (MeTos moOyn0BM €KOHOMIKO-MaTeMaTUYHUX MOJIETEH ).

0) JocminHo-cTaTucTuyHuil (pakTOPHO-aHATITHYHUI ).

B) MeToa npsSiMUX TeXHIKO-€KOHOMIYHHUX PO3pPaxyHKIB.

r) MeTo1 HOpMaTUBHOTO IJIaHYBAaHHSI IPUOYTKY.

9. IIlo € xapakTepHOI0 0CO0JIUBICTIO 32CTOCYBAHHS (PAKTOPHO-AHAJIITHYHOIO (JOCITHO-
CTATUCTHYHOI0) METOAY MJIAHYBAHHS BUTPAT?

a) Po3paxyHku BUTpAT BEAyThCA 1O KOXKHIN CTATTI.

0) BukopucranHs HOpMAaTUBIB BUTPAT HAa OJHOTO TYPHCTA.

B) BumineHHs yMOBHO-IIOCTIHHHUX Ta YMOBHO-3MIHHHUX BHUTpPAT 13 CYKYIHHUX BHTpAT
HiANPHEMCTBA.

r) 3acToCyBaHHS TPEHAOBUX €KOHOMIKO-MaTeMaTUYHUX MOJIEJICH.

10. o Take npuOYTOK TYPUCTHYHOIO MiANPUEMCTBA?

a) BukimiouHo cyma, M0 3aJMINAETHCS MICHs CIUIATH MOAATKY Ha NpUOYTOK (YHCTUN
npUOyTOK).

0) PizHuns mixk noxonamu (siki OyJM OTpHMaHi BiJl yCiX BUIIB AiSUIBHOCTI) 1 BUTpaTaMu
mignpueMcTBa (1o OyJiv 3a3HaHi B MPOIECi OTPUMAHHS IHX JOXOIIB).

B) Cyma, Ha SIKy BUTPATH MEPEBUIIYIOTH I0XOAH 3BITHOTO MEPIOy.

r) BigHOomenHs cyMu OTpUMaHOTO IPUOYTKY 1O TOHECEHUX BUTPAT (PEHTAOCIBHICTB).

Tema 9. IliHoyTBOpeHHS HA MiTNPUEMCTBAX chepyu TYPU3IMY Ta peKpeaiii

Ilepenik nuTaHb AJ151 CAMOCTIHHOIO ONPAIOBAHHA

1. Teopern4Hi OCHOBH LIHOYTBOPEHHSI B TypH3Mi: 0c00,1uBOCTi GOpMyBaHHSI LIiHM Ha
TYPUCTHYHHI NPOAYKT. Po3rimsinyTn cnenmiky MiHU SK €KOHOMIYHOI Kareropii y cdepi
MOCITYT, 11 CKJIa/10B1 Ta (PYHKIII].

2. @akTtopM, 10 BIUIMBAalOTh Ha WiHOYTBOpeHHs1 Yy cdepi Typusmy Ta pekpeaunii.
[IpoananizyBaTu BHYTpillIHI (BUTpPATH, CTPATETis, IMIJI)K) Ta 30BHIIIHI (IIOMUT, KOHKYPEHLIis,
CE30HHICTbh) (DaKTOPH.

3. Meronn ¢opMyBaHHA WiH y TYpPH3Mi: BHMTPATHHH, IONHMTOBO-OPi€CHTOBAHMI Ta
KOHKYpeHTHH# miaxoau. [lopiBHITH nepeBaru i HEOJIIKU KOKHOTO METOAY 3 IPUKIaJaMHU
MPAKTUYHOT'O 3aCTOCYBaHHS.

4. Ce30HHe Ta JUHAMiYHe IHOYTBOPEHHS B TYPU3Mi: MO/ieJli Ta iHCTPYMEHTH yNIPABJIiHHA
niHamMu. /lociiIuTH BIUIMB CE30HHOCTI HA LIHU Ta posb TexHouorii (Revenue Management,
Dynamic Pricing).

5. BiiMB MAaKpPOCKOHOMIYHMX 4YMHHHUKIB (iHQusLiA, BaJTIOTHHH KypC, MNOAATKOBa
NOJITHKA) HAa WiHM TypucTHYHMX mociayr. [IpoanamidyBatu AMHaMiKy 3MIHM IIIH Ha
TYpHPOAYKT B YKpaiHi B yMOBaX €KOHOMIYHHUX KOJIMBAHb.

6. IliHoBa cTparterid NiANPHEMCTB TYPUCTHYHOI rajy3i Ha KOHKYPEHTHOMY PHHKY.
PosrnsHyTH TuMOM  cTpaTerii:  “liHAa NPOHUKHEHHS , “TIpeMiyM-IiHa”, “THy4YKe
IIHOYTBOPEHHSI TOIIIO.

7. Pojab MapKeTHHroBHX NOCJHiIIKeHb Yy (opMyBaHHI LiHOBOI NOJITHKH TYPHMCTHYHHX
nignpuemcts. [liqrotyBatu npukiiaj aHKeTyBaHHS a00 aHai3 MOBEIIHKHA CIOXKUBAYIB JIJIs
BU3HAYEHHS NPUHHATHOTO PiBHS LIiH.

8. LliHOyTBOpeHHsI HAa MIKHApPOAHOMY TYPHMCTHYHOMY PHHKY: NOPiBHSUILHUM aHaJi3
npaktuk €C, CIIA Tta VYkpainu. Bu3HauuTH OCHOBHI BIAMIHHOCTI y MiAX0HAax [0
L[IHOYTBOPEHHS 3aJI€XKHO B1J] CTPYKTYPH PUHKY Ta PETyJIsIIiil.

9. InHoBauiiiHi migxoan 10 HiHOYTBOpeHHs y cepi OHIAIH-OpOHIOBAaHHA Ta H(pPoBOro
Typusmy. [ocmiautu BB riatrgopm Booking.com, Airbnb, TripAdvisor Ha 1iHOBY
MOJIITUKY HiAPUEMCTB.
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10. ETmuHi Ta coniajbHi acneKTH HIHOYTBOPEHHS Y TypH3Mi: mpod/emMa npo30opocTi WiH i
cnoxkuBYoi noBipu. [IpoanamizyBatv mpuKIaaM 3aBUIICHHS IIiH, TPUXOBAHUX KOMICIH 1
crocoOu 3a0e3MevYeHHs YeCHOTO IIIHOYTBOPEHHS.

TecToBi 3aB1aHHA
1. SIky poJb Bigirpae miHa TYpMCTUYHOI 0 MPOAYKTY, 3TiAHO 3 JKepeaamMu?
a) Bucrymnae BUKIIFOUHO TOKa3HUKOM, 110 BiZJOOpakae sIKICTh HAAAHUX MOCTYT.
0) AKyMyJIIO€ piBEHb KOMEPIIIHHOIO yCHiXy HiANMPUEMCTBA, BU3HAYAE YACTKY PUHKY Ta €
MOTY>KHUM 3aC000M OOpOTHOM 3 KOHKYPEHTaMH.
B) Cnyrye smiie jyist 3a0e3rneueHHs 0€330MTKOBOCTI AiSTBHOCTI.
r) BusHnavaerscs uie BUTpaTaMu Ha BUPOOHUIITBO TYPUCTUIHOTO MIPOIYKTY.

2. SIxa 3 HaBe/IeHUX 0C00JIMBOCTell HIHOYTBOPEHHSI IPUTAMAaHHA TYPUCTHYHIH cdepi?
a) Hu3pka enacTHUYHICTh IiH Y BCIX CerMEHTaX pUHKY.

0) Bucoka enacTHuHICTb LiH Y Pi3HUX CETMEHTaX PUHKY.

B) HeMo>xMBiCTh KOpUTYBaHHS LIHU 3aJIE)KHO BiJl 4aCOBOTO IHTEPBATY 70 KYIIBIIi.

r) BigcyTHicTh moTpedu B ce30HHIM qudepenmianii miH.

3. Slka coemu¢ivyHa BHMOra 10 NIHOBOI NOJITHKH TYPUCTUHYHHX MHiAPHEMCTB
00yMOBJIeHA MiH/IUBICTIO IONUTY MPOTSITOM POKY?

a) Bucokwii piBeHb opieHTAIll] Ha ICUXOJIOTTYHI OCOOIMBOCTI MOKYIILIIB.

0) HemoxxmuBicTh 30epeKeHHs TOCITYT.

B) HeoOxiHicTh C€30HHOI AudepeHianii [[iH Ha TYPUCTUYHI MTOCTYTH.

r) [IpoBeieHHS IHOBUX CYIIEPEYOK y PI3HUX CEKTOPAaX TYPUCTHYHOI IHIYCTpIi.

4. SIkuii i3 3a3HaYeHUX eTaMiB € 3aKJIIYHUM Y Npoleci HiHOyTBOPeHHsI?

a) [TocTanoBka 3aBaaHb (1i€il) HIHOYTBOPEHHS.

0) BusnauenHns nonury.

B) O1iHKa BUTpaT.

r) Bubip MeTony 1iHOYTBOpEeHHs (BUTpaTHE, CIiJyBaHHS 3a KOHKYPEHTOM, OpI€HTALlis Ha
MIOIUT).

5. SIxkmii i3 MeTOAiB NIHOYTBOPEHHS, 3raJaHUX Yy JKepeJiax, 0a3yerbesi Ha GaKTHIHHMX
BUTpATax opradizainii Ha BUpOOHUIITBO, peaJii3anilo Ta NOCT-CYyNpPoBix mocayru?

a) Metop ciijtlyBaHHS 32 KOHKYPEHTOM.

0) Meto 3 opi€eHTallI€l0 HA TOTHUT.

B) Burparse 11iHOyTBOpEHHS.

r) MeTton 11iHOBOT KOHKYPEHITi.

6. IIlo € o0'ekTom yBarm «Crparterii HiHOYTBOPEHHS» fIK CKJIAJ0BOI €KOHOMi4HOL
crpareril mianpueMcrBa?

a) MOHITOpUHT IPOLECiB 3MIHM MTPOIO3HUIIi Ta BA3HAYEHHS LILJILOBOTO MPUOYTKY.

6) Po3poOka mpaBun BUOOpY MLIHOBOi NOMITUKM, NPUHOMIB IIHOBOI KOHKYpEHIIi Ta
MPUHIIMIIB OOJIIKY BITUBY MaKpPOEKOHOMIYHHUX 1 MIKPOEKOHOMIYHUX (haKTOPIB.

B) Buxmouno hopMyBaHHS 10X0y TYPUCTHYHOTO MiANPHEMCTBA.

r) Busnauenns 6anancoBoi BapTOCTI aKTHBIB.

7. Sxumii i3 0.10KiB LiH BHUKOPHCTOBYETHCH TYPUCTHYHHUMH HiANPUEMCTBAMHU sl
3AilICHeHHs] BHYTPIIIHBOIOCNIOAAPCHKUX PO3PaxXyHKIiB MiK CTPYKTYPHHUMH HiApo3aiIaMu?

a) [lepmmii 6510k (I[IHU 3aKyMIBJI1 EKOHOMIYHHUX PECYPCIB).

6) Apyruii 6510k (LiHU U1 BHYTPIIIHBOTOCIIOIAPCHKUX PO3PAXYHKIB).

B) Tperiit 610k (1iHM peanizaiii TypIpoIyKTy).

r) ['yproBa (onToBa) 1iHa MiANPHEMCTBA.
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8. SIkmii i3 mepeniveHnx GpaKkToOpiB HEe € EKOHOMIYHOI0, 2 € ICHXOJIOTTYHOI0 0COOTUBICTIO

HiHOYTBOPEHHS B TYpU3Mi?

nina»?

10.

a) Burparu TypucTHuHOrO MiANpHUEMCTBA.

6) Ce30HHICTb MOMUTY.

B) Bucokuii piBeHb opieHTalii Ha ICUXOIOT1YHI 0COOJIMBOCTI MOKYIIIIIB.
r) [marocnpoMOXHICTh HaceICHHS.

9. IIlo € oAHUM i3 cTpaTeriYHMX HIHOBMX LiJIeld TYPUCTUYHOIO MiANpUuemMcTBa’?
a) [TocriiiHe 3HIKEHHS BapTOCTI CUPOBUHH Ta MaTEePiaiB.

0) BukiitouHO OTpUMaHHS 30UTKY.

B) BuOip 1iHOBOi NOJITHKH, 110 BU3HAYAE YACTKY PUHKY Ta KOHKYPEHTHHH CTaH.
r) MiHiMi3allis BIUTMBY Ha HAaBKOJIUIITHE CEPEIOBUIIIE.

10. lo sikoro Tumy miHOBMX CTpaTeriii HajlesKaTh «UiHA MPOHUKHEHHS» TAa «IpPeMiyM-

a) Ctparerii cradimi3arii.

0) Crparerii po3BUTKY.

B) LliHOBa cTpaTeris miANPUEMCTB TYPUCTHYHOI raily3i HA KOHKYPEHTHOMY PUHKY.
r') AHTUKPHU30Ba CTpaTeTisl.

Tema 10. ExoHoMiuHa 0e3leKa Ta AHTHKPHU30Ba TiJILHICTL NiANPHUEMCTBA
chepu TYPHU3MY TA peKpearii

Ilepenik nuTaHb AJ151 CAMOCTIHHOIO ONPAIOBAHHA
CyTHicTh I CTPYKTypa eKOHOMi4YHOI Oe3meku mianmpuemMcrBa y cdepi Typusmy Ta
pekpeanii. Po3rasHyTH OCHOBHI CKJIIaJIoBI €KOHOMIUHOi Oe3neku: (hiHAaHCOBY, KaJIpoBy,
TEXHIKO-TEXHOJIOT14YHY, IH(pOpMAIliiiHy, EKOJIOT1UHY Ta IPABOBY.
MeTtoau4Hi miaxoam 10 OWIHIOBAHHS PiBHA E€KOHOMIYHOI 0e3NMeKH TYPHUCTUYHOIO
nignpueMcrBa. O3HalOMUTUCS 3 TIOKa3HUKAMH IHTErPAJbHOI OIIIHKM O€3MeKu Ta
aJTOPUTMOM 1i BUSHAYCHHS.
®dinaHcoBa CTAOLIBHICTH SIK OCHOBA €KOHOMIYHOI 0e3leKH TYPHUCTHYHOro Oi3Hecy.
[IpoananizyBaT NOKAa3HUKM JIKBIJHOCTI, IUIATOCHPOMOKHOCTI, pEHTa0enbHOCTI U
(iHAHCOBOTO PU3HKY.
AHTHKpHU30Be YNpPaBJiHHA Ha MiINPpHEMCTBAX cepu Typu3My: CyTHiCTb, WiJdi Ta
iHCTpyMeHTH. BUBUMTH eTanmu aHTUKPHU30BOTO YHPABIIHHA — BiJl J1arHOCTHKH KPHU3U 10
po3po0JIeHHS ITporpamMu cTabdimi3allli.
InenTndikanis Ta ynpaBiaiHHA PU3MKAMH B TYPHCTHYHIH XisibHOCTI. CKIacTu KapTy
PHU3UKIB TYPUCTHUYHOTO MIIPUEMCTBA Ta 3aIIPONOHYBATH 3aX01 MiHIMI3allli.
Indopmaniiina Oe3mexka miANpHEMCTB TypH3My B yMoBax nudposizamii OizHecy.
PosrnsinyTH 3arpo3u kiGeppHu3uKiB, BUTOKY JIaHUX KJIIEHTIB 1 CIOCOOM X 3amo0iraHHsl.
Posb nepxaBHOrO pery/loBaHHsi y 3a0e3ne4eHHI eKOHOMIYHOI Oe3lmeKH TypHCTHYHOI
raay3i. IlpoanamizyBatu HOpMaTHBHO-IIpaBOBYy 0a3y VYKpaiHM WIOAO MiIATPUMKH
HiANPUEMCTB i1 4ac KpH3.
MexaHi3Mu (PiIHAHCOBOIO 0310POBJICHHS HMIANPHEMCTB TYPHMCTHYHOI cdepu. Busuutu
IHCTPYMEHTH pPEeCTpyKTypH3allii 3a00proBaHOCTi, caHallil, 3aJy4eHHs IHBECTHUI Ta
MapTHEPCHKUX MPOTpam.
CrTpareriuHe ynpapJiHHSIT €KOHOMIYHOI 0e3MeK0l MiANPUEMCTBA B yMOBAax
HecTadiibHOCTI puUHKY. Po3poOuTh KoOHUenmito crpaTerii  0e3medyHOro  PO3BUTKY
TYPUCTUYHOTO MiIPUEMCTBA.
Kpu3zoBuii MeHeI:KMEHT y Mi’KHAPOJAHiN MpaKTULi TYpU3MY: aHAJI3 yCHilIHUX KeiiciB
MOJI0JIAHHS KPU30BHMX cUTyauii. JocmiauTu mpukiIaay Aii KOMOAHIN mia 4ac maHaemii
COVID-19, BiiicbkoBUX KOH(DIIKTIB 200 MPUPOJAHUX KAaTacTpod.
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TecToBi 3aB1aHHA

1. o, 3rizHo 3 aKepesiaMH, OXOIUIKE CYTHICTHh Ta CTPYKTYPAa €KOHOMIYHOI 0e3meKku
nignpuemcrBa y cepi TypusMy Ta pekpeanii?

a) Buximrouno ¢iHaHcoBa Ta KaJpoBa CKIIAJIOBI.

0) TinbKM TEXHIKO-TEXHOJIOTIUHA Ta iH(popMaIliitHa Oe3reka.

B) diHaHCOBY, KaJpOBY, TEXHIKO-TEXHOJOTIUHY, 1H(QOpMaIliiHy, €KOJIOTIYHY Ta IMPaBOBY
CKJIaJIOBI.

r) bBankpyTcTBO, caHaIlito Ta JIKBIAAIIIO TiIPHEMCTBA.

2. Slka exoHOMIYHa cTpaTeris XapakTepHa IJsA NiANPHEMCTB, SIKi 3HAXOAATHCH B
KPHM30BOMY CTaHi 4epe3 30MTKOBiCTb, i BHMAara€ 3axoliB, CIPSIMOBAHMX Ha OJep:KaHHSA
NpUOYTKY B HAWKOPOTIIMA TepMiH?

a) Ctparerist cradimi3arii.

0) Ctpareris po3BHTKY (POCTY).

B) CTparerisi BUXKHBaHHSL.

r) Ctparerist quBepcudikaii.

3. 3rigHo 3 mxepesiaMM, IO € OJHMM i3 KJIOYOBHUX (PiIHAHCOBMX MeXaHIi3MiB, KMl
CTBOPIOETHCHA 32 PAXYHOK YMCTOr0 NPUOYTKY 1JIA 3a0e31e4eHHs NOKPUTTS MOKIUBHUX 30MTKIB
Bi/l piHaHCOBO-TOCNIOAPCHKOI AiIIBHOCTI?

a) CtaTyTHUI KamiTal.

0) @oHJ1 orIaTH TMparii.

B) PesepBHuii ¢hon.

r) AMopTH3aniiHuil GoHI.

4. o, BiAmOBiAHO 10 aXepeJsi, € TOJOBHOI MeETOI YNPABJIHHSA PYXOM TI'POLIOBHX
KOIITIB MiANpUEMCTB (ITPOLIOBMMH IMOTOKAMH) isi 3a0e3nedeHHs1 IXHbOI (piHaAHCOBOI
cTiiikocTi?

a) Makcumi3allis TMBiICH/IIB aKIliOHEpaM.

0) 30UTbLIEHHS YaCTKU MO3UKOBOTO KariTamy.

B) 3a0e3nedyeHHs1 (piHAHCOBOI CTIMKOCTI HUIIXOM 30ajlaHCYBaHHsS Ta CHHXPOHI3allii B yaci
HAJXO/PKEHHS 1 BUTpayaHHs KOILTIB.

) 3MeHIIeHHs 06a1aHCOBOi BapTOCTI aKTUBIB.

5. SIki KJI10490Bi MOKa3HMKH (PIHAHCOBOI CTA0LILHOCTI MPONMOHYETHCH MPOAHANI3YBaTH
JJIS1 OIHKU €KOHOMIYHOI 0e31eKH TYPUCTUYHOro Oi3Hecy?

a) Buxitouno xoeilieHT aBTOHOMII Ta peHTa0eNbHICTh (POHAY OIUIATH MpaLli.

6) CepenHbOOOIIIKOBA YHCENbHICTh MPAIIBHUKIB Ta INIMHHICTH KAJPIB.

B) [Toka3HUKH JIKBIAHOCTI, MJIATOCIPOMOKHOCTI, peHTa0eIbHOCTI i (JIHAHCOBOTO PU3HUKY.

r) Koedinient kamitanizamii unctoro npubyTky Ta poHI0B1A1a4a.

6. SIxuii 3 nepesiueHNX NYHKTIB € OTHUM i3 3aBJaHb AHTHKPHU30BOI0 YIIPABJIiHHS, 3Ti1HO
3 00 BU3HAYEHHSAM Y JxKepesaax?

a) BukmtouHo nocriiHe 3011bIIEHHSI BAPTOCTI OCHOBHUX (DOHIB.

6) 3BeIeHHA 710 PO3pOOJICHHS TIIBKH TAKTUKU TYPUCTHYHOT JiSUTBHOCTI.

B) BuBUNTH eTanu aHTHKPU30BOIO YNpaBIiHHS — BiA JIarHOCTUKU KPU3H 10 PO3POOJIEHHS
nporpamu cralimizarii.

r) BuznaueHnHs uiiboBOro npuOyTKy METOI0M MPSIMHUX PO3PaxXyHKIB.

7. Y koHTekcTi cTparerii BUJKMBaHHS, fIKi il moBMHHa 3ailicHUTH ¢ipma, 10
3HAXOJMTBCS Y KPU30BOMY CTaHi Yepe3 30MTKOBICTD, 3TiIHO 3 qxkepeaamMu?

a) [I[punmuHUTH BC1 IHBECTUIIIITHI Ta IHHOBAIIHHI 3aXO0/H.

0) IIpoBectu pagukaibHi KaJpOBi 3MIHU Ta CTBOPUTH YMOBH JKOPCTKOi €KOHOMIT BUTpAT.
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B) 30UIBIINTH TOBTOCTPOKOBI KPEIUTH Ta 3MEHILIUTH BIACHUH KamiTal.
r) 3a0e3MeunTy MMiIBUIIEHHS OTUIaTH Mpalli 3a TTOHaTHOPMOBHII Yac.

8. lllo HanexuTs 10 3arpo3 indopmauiiinii 0e3meni MiANPUEMCTB TYPU3MY B YMOBaXx
undposizamii?

a) Ce30HHI KOJIUBaHHS TIOIHTY.

6) [oniTuuni paxkropu Ta Mi>KHAPOIHI BiTHOCHHHU.

B) ENeKTpOHHI KpaJi’KKH 1HTEIEKTyaIbHOI BIIACHOCTI.

r) bpak ¢inancoBux, MarepialbHO-TEXHIYHHMX, 1H()OPMAIIHHUX Ta IHTEIEKTyalIbHHX

pecypciB.

9. SIkmii iHCTPpyMeHT (DiHAHCOBOTO 03/0POBJICEHHSI MIANPHEMCTB TYPUCTHUYHOI cdepu,
3rajaHMii y jKepesax, BKJIOYA€ PeCTPYKTypHu3alil0 3a00proBaHocTi Ta 3ajy4YeHHH
iHBecTHLIN?

a) JIikBijmaris.

0) Canarrisi.

B) [IpuckopeHHs amopTH3aIiii.

r) Kamitanizaris.

10. Y pamMkax oliHKM €eKOHOMIYHOI 0e3MeKH, 10 CJIi/l AHAII3yBaTH 3 METOK0 BU3HAYCHHS
BILUIMBY HA IVIAHOBAHI MOKA3HUKM JifJILHOCTI NiANpHEMCTBA?

a) BUKiII09HO cepeHIO KiTbKICTh MPAIliBHUKIB.

0) 30BHIiIIHI Ta BHYTPIlIHI yMOBH ((hakTopH).

B) CyMy 4mcTOro npuOyTKY, IO 3aJUIIAETHCS MICIS CIUIATH MOJATKY.

r) JInme nokasauku HoHI0030po€eHOCTI Ta (HOHIOBIAIAYI.
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MeToauKa BUKOHAHHS CAMOCTIiHHOI po00TH
MeTta: 3aCBOEHHS TEOPETUYHOI'O MaTepiay, pO3BUTOK aHAIITUYHOTO MHUCICHHS Ta BMIHHS
CaMOCTIHHO JIOCHTIDKYBAaTH aKTyalIbHI MPOOJIEMU TYPUCTHYHOI EKOHOMIKH Ta O13HECY.
Crynent oOupae Oyb-siKe MUTAHHA 3 KOKHOI TEMH Ta BUKOHY€ TECTOBE 3aBAAaHHS 10 KOXKHOT
teMu. JlaHa camocTiiiHa po60Ta BUKOHY€ETHCS B JIBa €TaIH.
1 eTan. AJIropuT™M BUKOHAHHA:
1. O3HaiioMJIeHHS 3 TEMOIO:
e BuBuutu 0a30Bi TEOPETUYHI IMIOJOKEHHS 3a MIAPYYHUKAMH, HAYKOBUMU
CTATTSIMU, aHAJITHYHUMU 3BITaAMHU.
e BukopucroByBaTH odimiiiHi JKepena (3aKOHOJABCTBO, JOKYMEHTH Jlep:kaBHOTO
areHTCTBa PO3BUTKY Typusmy Ykpainu, 3Bitu WTTC, UNWTO Tommo).
2. AHani3 HayKOBHX J7KepeJr:
e OmpaitoBatu He MEHIIIE 3—5 aKTyaJIbHUX JIKEPEL.
e 3BepHYTH yBary Ha TUHaMiKy PO3BHTKY TEMH, TPOOJIEMHI aCTIeKTH, CYTIEPEYHOCTI.
3. IlinroroBka nucbMoOBOi podoTH (pedepary/ece/aHATITHYHOL 3AITMCKH):
e OOcsr: 812 cropinok (ans pedepaty), 3—5 cTopiHOK (A7 ece).
e CTpyKTypa: BCTYyIl, OCHOBHA YaCTHHA, BACHOBKH, CIIUCOK BUKOPUCTAHUX JKEPE.
e @opmaryBanHs: 3rifHO 3 BuMoramu Bumry (Times New Roman, 14 kerns, 1.5
1HTEepBaN).
4. AHaJITHYHA YACTHHA:
¢ 3a MOYJIMBOCTiI BUKOPHCTATH CTATUCTHYHI /1aHi, MOPIBHSIbHI TaOIHII, Tpadiky.
e [lomatm BiacHy OIIHKY CTaHy mpoOJeMH, TMEPCIEeKTUB ii PO3BUTKY,
3aMpornoOHyBaTH PIICHHS.
5. OdopmiieHHsI MOCHJIAHb | CHUCKY JKepesi: 3rigHo 3 nepkaBHUM crangaprom (ICTY
8302:2015).
6. Ilpe3enTanisi pe3yabTariB:
e [liaroryBatu KOpOTKY AOMOBIb (3-5 XB.) /U1 OOTOBOPEHHS B Ay TUTODIi.
e 3a morpebu odopmutu mnpeszeHtarito (5-7 cnaiiaiB) y PowerPoint un Google
Slides.

2 eran. BukoHaHHS TECTOBUX 3aBAaHb.
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