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Mopnyas 1. TeopeTnuHi 3acain MapKeTHHIY B TYPUCTHYHIN IHAYCTpil

Tema 1. Mapkemunz ma 11020 pob y 20CnO0ApPCHKIiil OianbHocmi nionpuemcme cghepu

10.

mypusmy ma pekpeauii.

Ilepeik TeM N1 CAMOCTIHHOI0 ONPAIIOBAHHSA

CyTHicTh MapkeTHMHry Yy cdepi Typusmy Ta pekpeanii. [{ocimiKeHHS TIOHATH,
BU3HAYEHb 1 OCHOBHUX (DYHKI[If MAPKETUHTY B TYpUCTHYHOMY Oi3HECI.

IcTopisi po3BUTKY MapKeTHMHIY B TYpPUCTHYHiii iHgycTpii. BuBueHHs eBororii
MapKETUHTOBUX MiIXO/B Ta iX BIJIMB HAa PO3BUTOK TypU3MY.

MapkeTHHT sIK iHCTPYMeHT (GOpPMYBaHHSI TYPUCTHYHOIO MONMUTY. AHAI3 BIUTMBY
MapKETUHTOBHUX 3aXO0/iB Ha BUOIP TYPUCTHYHHX TOCIYT KIIEHTAMH.

DyHKIII MAPKETHHIY HA MiANPUEMCTBAX TypuU3My Ta pekpeanii. Onuc OCHOBHMX
(GyHKLIH MapKEeTUHTY 3 MPHUKJIAJIaMH iX peasti3aiii Ha IpaKTHUIl.

MapkeTuHrosa opi€eHTalis miANIpUMEMcTBA: Big BHPOOHMYOI 10 PHHKOBOI.
JocnimkeHHs BIUTMBY PI3HUX Opi€HTallil HA €eKTUBHICTh TYPUCTUYHUX IiITPUEMCTB.
Pojab MapkeTHMHTY Yy MiABHIIEHHI KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI TYPHCTHYHOIO
mianpueMcTBa. AHami3 MapKeTUHIOBHX CTpaTerii KOHKYPEHTIB Ta OIliHKa iX
e(hEeKTUBHOCTI.

BnumnB MapKeTHHroBHX KOMYHiKaliii Ha IMiXK TYpHMCTH4YHOI KoMNaHil. BuBueHHA
pexnamu, PR Ta comiaibHUX Mepex SK IHCTPYMEHTIB JOPMYBaHHS OpPCHITY.
MapkeTUHIOBi J0CHIIKEeHHSI PHUHKY TYPHCTHYHHUX mociayr. Meroau 300py
iH(popMarii mpo moTpedu TYpPHUCTIB i KOHKYPEHTIB.

TypuCTHYHHIT NMPOAYKT SIK 00’€KT MapKeTHHIY. AHaNi3 CKJIaJ0OBUX TYPUCTHUYHOTO
NPOAYKTY Ta iX 3HAUSHHS JUIs CTIOKHBAyYa.

MapkeTuHr i ynpab/iiHHSI SIKICTIO TYPHMCTHYHHX MoOcJayr. BuBdeHHs Toro, sk
MapKETUHTOBI IHCTPYMEHTH JONOMAraroTh MiIBUITYBaTH SKICTh 00CITyTOBYBaHHSI.

TecToBi 3aBIaHHA
1. o € xnoyo6010 nepedymMo8o Cmanoeo po36UMKY HAYIOHAILHO20 MYPUCMUYHO2O0

PUHKY 6 ymogax enodanizayii, wjo 3abe3neyye eqhexmusHy 63a€mooilo 3 YilbOGUMU Ce2MEeHmMamu
CNOJHCUBAYIE MA NIOBUWYE BNIZHABAHICMb MYPUCMUYHUX NPOOYKMIE?

A) 3HMXKEHHS pIBHS TOIATKOBUX HA/IXOKEHb.

b) OOmexeHHs po3BUTKY HUGPPOBUX TEXHOJIOTIH.

B) Iurerpauist iHHOBalii y chepi MapKETHUHTY.

I') luBepcudikaliis Iuiie Ha M>KHAPOJTHOMY PUHKY.

2. Axa 3 nepeniuenux cucmem YnpagninHs 00360JAE MYPUCTUYHOMY NIONPUEMCIEY

30epiecamu ma awuanizysamu iHgopmayito npo Kiienmie (icmopito OpOHI08AHL, YNOOOOAHHS,
yacmomy 6i08I0y6aHb) OJisl CMEOPEHHs NePCOHANIZ08AHUX NPONO3UYIL ma GOpMYSaHHs.
KOHKYPEeHMHUX nepegaz?

A) ERP-cucrema.

b) SCM-cucrema.

B) CRM-cucrema (Customer Relationship Management System).
I') GPS-nasiratop.

3. Axuii enemenm posuwiupenoco komniexcy mapkemuney (7P) na nionpuemcmesax cghepu

Mypusmy ma pekpeayii Onucye opeanizayito 00C1y208y8ants, cmaHoapmu Ha0aHHs NOCIAy2 ma ix
8NIUB HA egheKMUBHICMb MAPKeMuUuHzy?

A) Ipoxayxkr (Product).
b) [Tepconain (People).



B) IIpomecu (Process).
I') ®i3uuni enementn (Physical evidence).

4. AHxi mexnonocii 6 mypusmi 3abe3neuyiomv nuOUUL pi6eHb eMOYIlHO20 3a1yYeHHs.
CNOJCUBAYIB 3A60AKU eheKmy NPUCYMHOCMI Ma 00380JA10Mb KOPUCMY8AYAM 3d3041e2i0b
O3HALLOMUMUCS 3 NPOOYKMOM, HANPUKLAO, po3pobnaouu 3D-mypu myzeamu abo samxamu?

A) SEO-onTumizartis.

b) Texnomorii BipTyansHoi peasibHOCTI (VR).

B) Email-mapketunr.

I') 'eonopTanu 6e3 GpyHKIIT Bizyami3artii.

5. Axi uunnuxu € nansazomiviumu 0cobIUBOCMAMU POPMYBAHHSA MYPUCIIUYHO20 NONUNLY
32i0H0 3 ddHcepenamu?

A) OgHOpIIHICTh, HU3bKA 11IHA Ta HU3bKA CE30HHICTD.

b) HeogHopinHiCTh, MOOUTBHICT, BUCOKA I1iHA, KOMILTIMEHTAPHICTh, CE30HHICTD.

B) Bucoka 11iHoBa enacTHYHICTb JIUIIE IO JOXOIB.

I') HezanexxHicThb BiJl MiCIIS 1 4acy CIIO>KMBAaHHS.

6. Axuu xnouosuii eremenm SEO nepeoac nouwykosum cucmemam OCHOBHY MeMy
CMOPIHKU | 8NIUBAE HA THOEKCAYII0 MA PAHMCYBAHHI, NPU YbOM) 1020 OVOII08AHHA (HAAGHICMb
0y011i8) 3HAUHO 3HUINCYE edheKMUBHICMb NPOCYBAHHA MYPUCMUYHO20 8eb-catimy?

A) Merta-omuc (Description)

b) 3aronosok H1

B) KinbKicTh 30BHIIIHIX TOCHUIIaHb

I') ®yrep nucta

7. Y womy nonsicac mema nepconanizogaHux mMapKemuHz08uUx KOMYHIKAyii y 20menbHo-
pecmopannomy 0izHeci?

A) 3MeHIIeHHs KUIBKOCTI TPOrpaM JOSIbHOCTI

b) IMigBumienHs eheKTUBHOCTI MAapKETHHTY LUISIXOM 3a0e3MeUeHHs OUIbII peIeBaHTHUX
Ta MIHHUX BIJHOCHH 13 KIIIEHTaMHU

B) CtBOopenHs y3araJlbHEHUX MApKETUHTOBUX MOBIIOMJIEHB JJIsl HIMPOKOI ayAUTOPIi

I') BukirouHo aBToMaTu3allis npouecy OpoHIOBaHHS

8. Axuii mun mapkemunz06020 1ucma € Oyxce 8aXCIUBUM 015 THOYCmpii nooopodicell i
MYpUusmy, OCKLIbKU GiH HA2A0Y€E MOOAM NpPo iXHI badxdcanHs ma 8ubip, 0coOIUB0 SAKWO BOHU He
3asepuiunu OGhopMIeHHs 3aMOBIeHHs Yepe3 me, Wo ix 6i080NIKIU?

A) BitanbHuii 1ucT.

b) IIpoMO-1TUCT 3 €KCKITIO3UBHUMU aKIIISIMH.

B) JIuct nmpo noKUHYTUI KOIIUK.

I') JIucT 13 3anpoieHHsIM 10 ONUTYBaHHS.

9. Axi o0ea ocHosHi euxauxku (npobaemu) Oyau xawoyvosumu 0as SEO-npocysans
mypazeHmcmed, wo npayrtoe 8 KOHKYPeHmuiu Hiuti?

A) HenocraTHs KiTbKICTh MIEPCOHATY Ta CKJIQJAHICTh OTPUMAHHS Bi3

b) Ce3oHHicTh IONUTY 1 BUCOKA KOHKYPEHLIS (30KpeMa, 3 00Ky BETMKUX arperaTopin)

B) BizcyTHicTh aHAMITHKY Ta C1a0Ka KOMYHIKAIis 3 KIII€EHTaMH

I') Hagmipae ¢inancyBaHHS Ta HU3bKa BapTICTh HOCTYT

10. 32ioH0 3 OH-IAUH-ONUMYEAHHAM, NPOB8eOeHUM [lepocasHum a2eHmcmeom pO36UMKY
mypusmy nepeo NOYAMKOM OKCAMUMOBO20 CE30HY, CKINbKU BIOCOMKI8 ONUMAHUX YKPAiHYi6
NO0OPOHCYBANU KPAIHOW 3 MYPUCMUYHOI0 Memoro nicaa 24 nomoeo 2022 poky?



A) bnusbko 15%
b) Ilonan 45%
B) Maiixe 75%
I') Menme 10%

Tema 2. Incmpymenmapiii po3pooKu KOMRIEKCY MAPKEMUHZ)Y.

IlepeJtik TeM /151 CAMOCTIHHOI0 ONPAIIOBAHHS

1. CyrtHicth i ckiaax kommiexkcy mapketunry (4P/7P) y typusmi. JlocmimxeHHs
KJIACMYHHUX Ta PO3UIMPEHUX MOJeNel MapKETHUHI-MIKCY, IX 3aCTOCYBaHHS B TYPUCTHUHUX
KOMTIaHIsX.

2. Poab mpoaykrty (Product) y koMIiekci MapKeTHHTY TYPUCTHYHHX MOCJTYr. AHami3
CKJIQJIOBUX TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY, PO3poOKa MPHUKIaIiB KOMOIHOBAaHUX MPOIMO3UITIH.

3. HinoBa mnoaituka (Price) y TypucTHYHOMY MapKeTHHry. BuBYeHHS MeTomiB
[[IHOYTBOPEHHS Ta CTpaTeriii BCTAHOBIICHHS I[iH JAJIS PI3HUX CETMEHTIB PUHKY.

4. Kananu po3moBCHO:KeHHS TypucTUYHUX nmocayr (Place). JlocmimkeHHS epeKTUBHOCTI
OpsIMHUX 1 HEMPAMUX KaHAIIB MPOJIAXKy, OHJIAH- 1 0(IaliH-pO3MOALTY.

5. Imcrtpymentu mnpocyBanHs (Promotion) y cdepi typusmy. Anamiz pekinamu, PR,
CTUMYJIIOBaHHSA MPOJAXKIB Ta MEPCOHAIBHOTO MIPOAAXKY IS 3TyUESHHS KIII€HTIB.

6. Pouab nepconany (People) y peanizanii MapKeTHHIOBOro KOMILJIEKCY TYPUCTHYHOTO
nignpuemMcTBa. J{ocnikeHHs BIUTUBY KBali(ikallii Ta oOCIyroByBaHHS MEepPCOHATy Ha
3aJI0BOJICHICTh KJII€HTIB.

7. Ilpouecu (Process) Ha mianpueMcTBax TYpH3My fIK eJileMeHT MapkeTuHry. Ormuc
opranizaiii 00CIyroByBaHHS, CTAaHAAPTIB HaJJaHHS TOCIYT Ta iX BIUIMB Ha €PEKTHUBHICTDH
MapKEeTHHTY.

8. ®izuuni enementu (Physical evidence) y MmapkeTuHroBoMy Mmikci mociayr. Anami3
MaTrepialbHOro cepenoBHina, OQGOPMIICHHS OO0 €KTiB, BeO-CaMTIB, IHTEP’EPIB 5K
€JIEMEHTIB MapKETHHTY.

9. KomMmiekc MapkeTHMHIy Ta i#oro poab y ¢opmyBanHi OpeHAy TypHCTHYHOI
KoMmaHii. BuBuenns B3aemo3B’sa3ky Mixk 4P/7P Ta imi/pkeM mianpueMcTBa Ha pUHKY.

10. Oninka e(eKTHBHOCTI 3aCTOCYBAHHA KOMILIEKCY MAPKETHHIY HA IHiANPHEMCTBI.
Bukonanus SWOT-ananizy abo  KeWC-TOCHIDKEHHS MO0  PE3yJIbTaTUBHOCTI
BUKOPHCTAHHS MapKETUHIOBOTO KOMILIEKCY.

TecrtoBi 3aB1aHHA
1. Knacuuna moodenv xomnaexcy mapkemuney (4P) 6 mypusmi exnouae Ilpodyxm
(Product), Lliny (Price), Micye (Place) ma sikuii wemeepmuii oCHO8HULL enemenm?
A) Ilepconan (People).
b) IIporec (Process).
B) IIpocyBanns (Promotion).
I') ®izuuni enementu (Physical evidence.)

2. Axuii enemenm pozuwupenoco komnaexcy mapkemuney (7P) na nionpuemcmeax cghepu
MYpUsMy ORUCYE OPeaHi3ayilo 0OCIY208Y68AHHS, CMAHOAPMU HAOAHHSA NOCYe Mad iX 6niue Ha
epexmugnicmob mapkemunzy?

A) Ilponyxkt (Product).

b) Ilepconan (People).

B) Ipouecu (Process).

I') ®izuuni enementu (Physical evidence).
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3. Lo € npuxnadom "@izuunux enremenmis” (Physical evidence) y maprxemuncogomy
MIKCI nOCye MypuUcmuyHo20 nionpuemcmea?

A) Kparmidikariis mepconany.

b) Ce30HH1 3HMKKH.

B) OnnaiiH-OpoHIOBaHHSI.

I') Opopmnenns 06’ €kTiB, BeO-CAlTIB Ta iHTEP €PiB.

4. fxa cucmema ynpaesninusa 63aemooii 3 kuienmamu (CRM) 0o3zsonse mypucmuurnomy
nionpuemcmay 36epicamu  ma 30iicHI08amMu aumaniz iHgopmayii npo 2ocmei (icmopis
OpoHI0B8aAHb,  YN000bOaHHA, uyacmoma 6i08i0Y8aHb) Ol  CMBOPEHHs  NePCOHANIZ308AHUX
npono3uyiu?

A) ERP (Enterprise Resource Planning).

b) CRM (Customer Relationship Management).

B) SCM (Supply Chain Management).

I') BI (Business Intelligence).

5. Axa innosayitina mexwonozia akmuHo IHMe2PYEMbCA 8 MYPUCTUYHY [HOYCMPIIO,
003601511041 KOMNAHISIM NPONOHY8AMU NEPCOHANIZ08AHI peKOMeHOayli, BUKOPUCMOBY8AMU Yam -
bomu Ol MUMMEBO2O KIIEHMCbKO20 O00CIV208Y8aAHHA MA NPOBAONCYBAMU OUHAMIYHE
YIHOYMBOpeHHs?

A) T'eonopranu 6e3 Bizyanizaiii.

b) UIryunuii intenext (Al).

B) QR-xoau 6e3 rinepriocuiaHb.

I') Tpapuuiitna pexinama B 3MI.

6. AKkutl mun MapkemuHz08020 JUCMA € O0YHCe BANCIUBUM O THOYCMPIT nodopodiceli i
MYypu3my, OCKIIbKU 8IH HA2AOYE NH00AM Npo iXHi OaxcanHs ma eubip, 0coOIUBO AKWO BOHU He
3asepuiuiu OQopMIeHHs 3aMOBIIeHHs Yepe3 me, Wo ix 6i080NIKIU?

A) BitanbHuii TUCT.

b) Jlucr 13 npuBiTaHHAM 3 JIHEM HApOHKEHHS.

B) JIucT npo noKMHYTHH KOILIUK.

I') JTucr 13 3anpoiieHHsM 10 ONUTYBaHHS.

7. Axuti xmouoeuti enemenm SEO-onmumizayii, 32i0H0 3 Odicepenramu, nepeoac
HOULYKOBUM CUCIEMAM OCHOBH)Y meM)y CMOPIHKU I 6NIUBAE HA THOEKCAYilo Ma PaHIICY8AHHS, NPU
YboMy 1020 OYONIOBAHHA 3HAYHO 3HUNCYE eQEeKMUBHICMb NPOCYBAHHA MYPUCMUYHO2O 6e0-
caumy?

A) KinpKicTh 30BHIIIHIX TOCUIIaHb

b) Meta-onuc (Description)

B) 3aronosox H1

I') dytep nucra

8. V uomy nonscae ocnoéna mema nepcoHanizo6aHux MapKemuH208UxX KOMYHIKayiu y
20MeNbHO-PecmopanHomy 0izHeci?

A) BUKITI0YHO 3HMKEHHS OIEpallifHIX BUTPAT MiANPUEMCTBA.

b) CTBOpeHHs y3aratbHEeHUX MapKETHHTOBUX TIOBITOMJICHB ISl IMMPOKOT ay IUTOPii.

B) IlinBumieHHs: epeKTUBHOCTI MAapKETUHTY LUIAXOM 3a0e3MedYeHHs OUIbII peleBaHTHUX
Ta WIHHUX BIAHOCHH 13 KIIIEHTaMH.

I') YnpaBiniHHS BUKITIOYHO TPAHCIOPTHUMHU IOCITyTaMH.



9. Axi innosayitini npodykmu y cgepi mypusmy, wjo Cmeopwmscs 3 8UKOPUCAHHAM
Iumepnem-mexuonociil, nepedbavarome Gipmyanizayito MypucmuyHux 00 €Kmis, HaAnPuxiao,
po3pobaenns 3D-mypie myseamu uu 3amkamu?

A) I'eortopTaniv 3 OHOBJICHHSIM ITOTOJTH.

b) CencopHi qucruiei 3 po3KiIaioM TPAaHCIOPTY.

B) JonoBHeHa Ta BipTyansHa peasibHICTh (AR/VR).

I') Tpapuuiitauii Oykier.

10. Cmeopenns eracnoco WEB-caiimy, po3nogcioodxcents ingopmayii uepes coyianvui
Mmepeoici, e-mail-poscunanns  (Oupekm-meln-mapKkemune) ma mapeemurHe € OCHOBHUMU
IHCMPYMEHmMamu K020 MapKemuH208020 nioxooy?

A) Kommnekcy mapketunry 4P.

b) [lepconanbHoro npogaxy.

B) Digital-mapketunry (L{ludppoBoro MmapkeTunry).

I') [Ta6nik Pinetimma3 (PR).

Tema 3. Mapkemunzoge nianyeanHs, Op2aHizayis i KOHMPOJib.

IepeJik TeM Q18 CAMOCTIHHOT0 ONPAIIOBAHHSA

1. CyTHicTh MAPKEeTHHIOBOIO NJAHYBaHHsA Y cepi Typusmy. BupueHns mineil, 3aBaanp
Ta 3HAYCHHsI [JIaHYBaHHS JJI PO3BUTKY TYPUCTUYHUX ITiIPUEMCTB.

2. Etanum po3po0KH MapKeTMHrOBOI0 IUIAHY. AHaIi3 IOKPOKOBOTO TMporecy: 30ip
iH(dopmallii, aHani3 puHKY, BA3HAYEHHSI LIJILOBOI ay IUTOpii, po3po0Ka cTparteriii.

3. MapkeruHrosi miji Ta iXx poJb y IUIAHYBAaHHI TYPHCTHYHOIrO MiANPHEMCTBA.
Hocnimxenns GopMyBaHHS 1€l (KITbKICHUX 1 SKICHUX) Ta CIIOCO01B iX BUMIpIOBaHHS.

4. Metoau [OCTII:KEeHHSI PHHKY /I MapKeTHHIOBOro IUIAaHyBaHHs. BuBueHHs
KUTbKICHHX 1 SIKICHUX METO/IiB 300py iH(opMallii Mpo CHOKMBAYiB Ta KOHKYPEHTIB.

5. Po3pobka crparteriii mpocyBaHHsl TYPMCTHYHHUX HPOAYKTIB. AHaNI3 peKJIaMHUX
Kamnasiif, PR, ctumymoBanHs 30yTy Ta iX IUIaHyBaHHS.

6. LlinoBa crparerisi fiKk eJileMeHT MAapPKEeTHHIOBOro IUIaHy. J(OCTDKeHHS MIAXOAIB 10
BCTAHOBJIEHHS IiH, IUCKOHTIB, CE30HHUX MPOMO3ULIH.

7. Opranizanis MapKeTHMHIoBOi isIbHOCTI Ha miagnpuemcrBi. BuBuUeHHS CTpyKTypH
BIJ/ILTY MapKETUHTY, QYHKIIIH epcoHaIy Ta po3MoALTYy BiIOBIJAbHOCTI.

8. KonTpoab i ounminka edekTHBHOCTI MapKeTHMHroBHX 3axoliB. BuBueHHsS MeTOmiB
MOHITOPUHTY Ta aHaNi3y pe3ysbTaTiB MApKETUHTOBUX KaMIaHiM.

9. SWOT-anani3 sk iHCTPYyMEHT MAapKeTHHIOBOro IUIaHyBaHHs. [IpoBeneHHs
IPUKJIAJHOTO aHAI3y CUJIBHHX 1 C1a0KHUX CTOPIH MiJIPUEMCTBA Ta MOXKJIUBOCTEN PUHKY.

10. Kopexkuisi MAapKeTMHIOBOI0 IUVIAHY HA OCHOBI KOHTPOJII0 Ta 3BOPOTHOIrO 3B’SI3KY.
JlocmikeHHsT MeXaHI3MIB BHECEHHS 3MIH Yy CTpaTerii Ta TaKTHUKH MAapKETUHTY
BIJIOBIAHO 10 PE3YJIbTaTIB KOHTPOJIIO.

TecToBi 3aBIaHHA

1. Il]o make mapxemune y cghepi mypuzmy ma pexpeayii?
a) Meron ynpaBiliHHS BHYTPILIHIMH IPOIIECAMU i ITPUEMCTBA.
6) Cuctema B3aeMO/I1i MOMUTY Ta MPOTO3UIIIT SIS 3a7J0BOJICHHS MOTPEO CIIOKUBAYIB.
B) [Ipotiec cTBOpeHHs pekpeaniiHuX 30H.
c¢) Crpareris (piHaHCYBaHHSI TYPUCTUUHUX MTPOEKTIB.
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2. Axuu 3 incmpymenmie Mapkemunzy Haubiibuie CNpuse opmy8aHHio MmMypucmuyHo2o
openoy?
a) Jlorictuka.
0) [IpssMuii MapKeTHHT.
B) Pexiama ta PR.
r) byxranrepcbkuii o0JIiK.

3. o € 2ono6no0 Memoro cecmeHmayii puHKy 6 mypuzmi?
a) OnTuMi3anist BUTpAT MiAPUEMCTBA.
0) BusHaueHHs UIbOBOI ay TUTOPIT AJI1 pO3pOOKH 1HAMBITYyaIbHUX TTPOTIO3HIIIH.
B) 301JIbIIIEHHS KITBKOCTI KOHKYPEHTIB.
r) ®opMyBaHHS HOBUX BUJIB TYPUCTUYHUX IPOAYKTIB.

4. ll]o maxe mapremune-mikc?
a) [Iponec mpomaxy TYpUCTUYHUX MTOCIYT.
6) Komriekc MapKeTHHTOBUX IHCTPYMEHTIB ISl TOCATHEHHS IiJIeH KOMITaHi1.
B) AHalli3 KOHKYpPEHTIB Ha PUHKY.
r) [nanyBanHs iHAaHCOBUX pecypciB.

5. Aki enemenmu 6xo0smuv 00 Kiacuunoi mooeni mapkemuHa-mixcy (4P)?
a) [IpoaykT, niHa, mporecH, KOMyHiKallis.
0) [Iponykr, 1iHa, MicIie, TPOCyBaHHS.
B) Ilepconain, mpocyBaHHs, TPOAaxi, TPOIYKT.
r) Llina, npubyToK, mporpamMu, MpOCyBaHHS.

6. LLJo € 0CHOBHOIO MEMOI BUKOPUCAHHA MAPKEMUH208UX THCMPYMEHMI8?
a) 3MEHIICHHS BUTPAT MiAIPUEMCTBA.
0) 3amoBoJieHHS TOTPEO KITIEHTIB 1 30UIBIIECHHS JIOXO1y KOMIIaHii.
B) MoHonomi3ais puHKy.
r) Po3poOka BHyTpilIHIX CTaHAAPTIB SKOCTI.

7. Axa cmpamezia yinoymeopeHHs 8UKOPUCMOBYEMbCA 05l 6CMAHOGIEHHS HAlBUWOI YiHu
3 Memoio CmeopeHHs npemiym-oopasy npooykmy?
a) JlemmiHr.
0) [IpoHUKHEHHS.
B) L{iHOBe mi7epCTBO.
r) Ctpareris "3HATTSA BEpLIKIB".

8. Ak euznauumu Haubinbws echekmusHULl KaAHA PO3NOBCIOONCEHHA MYPUCUYHUX NOCTY2?
a) AHaJi3yBaTH MOBEIHKY IIbOBOT ayUTOPII.
0) OpieHTyBaTHCS HAa KOHKYPEHTIB.
B) BukopucToByBaTH BC1 IOCTYITHI KaHaIH OJHOYACHO.
r) Bubuparu HaiizemeBmii kaHai.

9. Axuii eman € nepwium y npoyeci MapkemurH206020 NIAHYEAHHA?
a) OLiHKa KOHKYPEHTIB.
0) AHami3 pUHKY Ta BU3HAUEHHS LiJIeH.
B) Po3monin 6romxkery.
r) KoHTpos1s BUKOHAHHS II1aHYy.

10. I1lo BXOIUTE A0 CTPYKTYpU MapKETHHIOBOTO IIJIaHy?
a) Onuc npoAyKIlii, CTPYKTypa yIpaBiliHHS, (iHAHCOBA 3BITHICTD .
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0) Meta, aHami3 curtyailii, ctpaTeris, OI0/KeT, KOHTPOIIb.
B) AHaJi3 mepcoHaly, peKjIaMHl aKTHBHOCTI, 3BITH MTPO MPOIAXKI .
r) LliHOyTBOpEHHS, TOTICTHKA, KOHKYPEHTHA aHATITHKA.

Tema 4. /locnioscennsa punKy mypucmudyHux nocuye.

Ilepeik TeM N1 CAMOCTIHHOIO ONIPAIIOBAHHS

CyTHICTB i poJib T0CTiTKEHHSI pUHKY TYPUCTHYHHUX MOCTYT. JlOCTiKeHHS 3HAYCHHS
aHaJIi3y MOMUTY, MPONO3HLIi Ta KOHKYPEHTHOTO CepeloBHILA s €(peKTUBHOI TiSUTBHOCTI
MiIPUEMCTBA.

Metoau 300py mnepBuHHOI iHdopmaunii npo TYpUCTHYHHI PHHOK. BuBueHH:S
aHKETYBaHH:I, IHTEPB 10, CIIOCTEPEXKEHD Ta 1X 3aCTOCYBAaHHS Y TYPU3MI.

BukopucTaHHs BTOPUHHHX JuKepes iHdopmauii aias aHamizy puHkKy. JlocmimkeHHs
rajly3eBHX 3BiTiB, CTATUCTUKH, HAYKOBHX ITyOJIiKallii, 0a3 JaHUX IJIs1 OLIHKU PUHKY.
CermMeHTalliss pUHKY TYPHMCTHYHHX HNOCJIYr. BuBYEHHs CIOCOOIB MOAITY PHUHKY Ha
TPyl CHOXHBadiB 3a TeorpadiuHumu, aeMorpadiuHUMH, TOBEIIHKOBHMHU Ta
ncuxorpadiyHUMH KPUTEPISIMH.

Oninka MOMUTY HA TYPUCTHYHI MOCAYrd. AHaNi3 TEHACHIIH CIOXHUBYOTO TIOIHTY,
CE30HHOCTI, IIepeBar TYPHCTIB.

AHaniz npomo3uuii TYPHMCTHYHMX MOCJAYI HA PHUHKY. BuBueHHS AisTBHOCTI
KOHKYPEHTIB, CIEKTPY MOCIYT, IIIHOBOI MOJIITUKHU Ta CEPBICY.

SWOT-anaii3 TypUCTHYHOIO NHiAMPUEMCTBA HA PHUHKY. BH3Ha4YeHHS CHIBHUX 1
Ca0KHUX CTOPIH KOMIIaHii, MOKJIMBOCTEH 1 3arp03 pUHKY.

Konkypentnuii anamisz y cgepi typusmy. JlocmipkeHHST CcTpaTerii KOHKYpPEHTIB, iX
MapKETUHTOBUX IHCTPYMEHTIB Ta IO3ULIIOHYBaHHS.

IIporHo3yBaHHsl PO3BUTKY PHHKY TYPHCTHYHMX mocayr. Buxopucransas
CTAaTUCTUYHUX Ta AHATITMYHUX METOJIB JJS INPOrHO3yBaHHsS IONUTY Ta TEHICHLIN
PUHKY.

BB foc/iiizkeHHs] pUHKY Ha pO3po0KYy TYPHMCTHYHOIO MPOAYKTY. AHalli3 TOrO, K
pe3yiabTaTd PUHKOBHX JOCHIDKEHb BIUIMBAIOTh HAa CTBOPEHHS Ta  aJanTallio
TYPUCTUYHHX TOCIYT.

TecToBi 3aBraHHsA
1. Aka ocnosna mema KOHmMpOIO 8 Mapremunzy?
a) 3MEHIIIEHHS BUTPAT Ha PEeKJIaMy.
0) BusiBneHHs Ta yCyHEHHS BIIXWJICHD BiJ 3allJIJaHOBAHUX MMOKA3HUKIB.
B) 301IBIIIEHHS JJOXO/1IB KOMIIaHii.
r) OnTumizaiiist aCOpTUMEHTY MPOIYKIIT .

2. Lo € ochosHumM IHCMPYMEHMOM CMpPame2iyH020 MApKemuH208020 NIAHYEAHHA?
a) SWOT-anani3
0) Pexnamua xammaHist.
B) CouianbHi Mepexi.
r) MOHITOPUHT KOHKYPEHTIB.

3. Axuii 3 enemenmis niany8aHus 00NOMa2ae BUHAYUMU YiTbO8Y AyOumopiio?
a) CermMeHTallisl pUHKY.
0) AHani3 BUTpAT.
B) ®opMyBaHHs OIOJKETY.
r) Po3noain pecypcis.
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4. Il]o € 0cHO8HOIO MeMOI0 OOCTIONCEHHS PUHKY MYPUCHMUYHUX NOCTYe?
a) 3HIKCHHS BUTPAT HA ONEpaLiiHy JTisSUIbHICTb.
0) BusiBnenns nmotpe0 i ynomo6aHb KIi€HTIB, OI[iIHKa KOHKYPEHTHOTO
CepeIoBHIIA.
B) ®opmyBaHHS (IHAHCOBUX 3BITIB.
r) Po3po0Oka HOBHX HAIPSIMKIB JIOTiICTHKH.

5. Hxuti memoo docnioxcenns nepeddbauac 6e3nocepeone CniikKy8anHs 3 KiieHmamu?
a) AHaJli3 BTOPUHHHUX JITaHUX.
6) OnuryBaHHs.
B) CriocTepexeHHS.
r) Konrenr-ananis.

6. Ll]o make ceecmenmayis punKy?
a) BuBuenHs (hiHaHCOBUX pe3ysIbTaTiB KOHKYPEHTA.
0) Po3noain puHKy Ha TpyIy CIOKMBAYiB 32 IEBHUMU KPUTEPISIMHU.
B) [InmanyBaHHs OI0/DKETY PEKJIaMHOI KaMIIaHii.
r) CTBOpEHHS] HOBUX TYPUCTUYHHUX MPOAYKTIB.

7. Hxuu imcmpymenm Haukpawe nioxooums Oisi  OYIHKU —KOHKYPEHMHO20
cepedosuwa?
a) SWOT-ananis.
0) OnuTyBaHHS KITI€HTIB.
B) MapKeTHHIOBUH ay/IHT.
r) LlinoBuii anamis.

8. Lo € npuxknadom mopuHHUX OAHUX OJist QOCAIOHCEHHS. PUHKY?
a) Pe3synpTaTl ONMUTYBaHHS KIIIE€HTIB.
0) [ndopmarrist 31 3BITIB raTy3eBUX aCOIliaAIlIN.
B) /JlaHi npo BiJBiAyBaHHs Baloro BeOcaiTy.
r) [HTEpB'I0 3 MEHeKEepaMy KOMIIaHi1.

9. ll]o maxe ceemenmayisi punky?
a) [Iponec aHanizy KOHKYpEHTIB.
0) [lonin puHKY Ha rpyIu CHOXKUBAYIB 13 MOAIOHUMH OTpedaMu.
B) OniHKa NpUOYTKOBOCTI TYPUCTHUYHOI KOMIIaHIi.
r) Po3po6ka HOBOTO MPOYKTY.

10. Axuii i3 Hasedenux Kpumepiie Havyacmiule UKOPUCMOBYEMbCS OJlsl CeeMeHmayii
MYPUCMUYHO20 PUHKY?
a) ['eorpadiunuii.
6) CorianpHHUiA cTaTyC.
B) Tum BracHOCTI MiAIPUEMCTBA.
r) KoHKypeHTOCTIPOMOKHICTh TPOAYKTY.
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Tema 5. Cezcnenmyeannsn punKy, nO3UUil06aHHA MaA 8UAGIEHHA KOHKYPEHMHUX Nepesaz
PUHKY MYPUCIUYHUX NOCTY2.

Ilepeik TeM 1151 CAMOCTIHHOIO ONIPAIIOBAHHS

1. CyTHicTh Ta poJib CerMEeHTYBAHHS PUHKY TYPUCTHYHHMX MOCJYT. JlOoCIiKEHHS, YOMY
MOJIIJT PUHKY Ha CETMEHTH BOKJIMBHUH JIJISl pO3POOKH MapKETHHTOBUX CTPATETii.

2. Kpwurepii cermenTanii TYypucTHYHOro puHKY. AHami3 geMorpadiyaux, reorpadgidyHux,
ncuxorpadiyHuX Ta NOBEJIHKOBUX KPUTEPIiB /Ui Kiacudikaiii CrioXHBayiB.

3. Bu3HaveHHs HiJIbOBUX CErMeHTIB y Typu3Mi. JloCaiKeHHS METO1iB BUOOPY HAMOUIBII
MEPCIIEKTUBHUX TPYT CIIOKUBAYIB JUISI KOHKPETHOTO TYPUCTUIHOTO TiAMPUEMCTBA.

4. Io3uuniroBaHHS TYPHUCTHYHOIO MPOAYKTY HA PUHKY. AHami3 cTparerii ¢gopMyBaHHS
YHIKQJIBHOTO 00pa3y NpOIyKTY B CBIIOMOCTI CITO’KMBAYiB.

5. IHCTpPyMeHTH Ta MeTOJAM MO3UIiIDBAHHA TYPHUCTHYHHUX MOCaAyr. BuBueHHs crocoOiB
KOMYHIKaIlii KOHKypEeHTHHUX TIepeBar uepe3 pekinamy, PR, cepsic Ta 6pen.

6. KonkypenTHuii anami3 y cepi typusmy. JlocimiKeHHS OCHOBHHX KOHKYPCHTIB, iXHIX
CWJIBHHX 1 CTA0KUX CTOPIH, CTpATErii Ha PUHKY.

7. BusiB/ileHHsI Ta  BHKOPHCTAHHSI KOHKYPEHTHHX TMepeBar TYPHUCTHYHOIO
nignpueMcTBa. Anani3 ¢pakTopis, 110 GOPMYIOTH YHIKANBHI IIepeBaru (ceppic, MapuIpyT,
1iHa, IHHOBAIIIT).

8. CTBOpeHHSI MATpHli KOHKYPeHTHHX mepeBar. IIlpakThuuHe 3aBOaHHsS: CKIIACTU
MOPIBHSUTbHY TAOJIUIIO ITEPeBar i HEJIOMIKIB BIACHOTO MPOIYKTY Ta KOHKYPEHTIB.

9. BnimB cerMeHTaunil Ta MO3MUIIOBAHHS HA MAapPKETHHIOBUH ILUIAH TYPHUCTHYHOIO
mianpueMcTBa. J{oCIiHKCHHS B3a€EMO3B 13Ky MK I[IJTbOBHMH CETMEHTaMH, CTPATETisIMH
MO3UIIIOBAHHA Ta €PEKTUBHICTIO MAPKETHHIOBOTO IIJIaHY.

10. Ananiz keiiciB ycHmilIHOro TO3MUIIOBAHHSI TAa CEerMEHTYBAHHA Ha PHHKY
TYPUCTHYHHMX MoOcayr. Po30ip pealbHUX NPUKIAAIB TYPUCTHUYHUX KOMIAHIM, sKi
e()eKTHUBHO BUKOPHCTOBYIOTh CETMEHTAIIII0 Ta KOHKYPCHTHI ITepeBary.

TecToBi 3aBIaHHSA
1. IlJo € memoto no3uyitosanus?
a) [ligBumieHHs: npuOyTKOBOCTI KOMITaHIi.
6) ®opMyBaHHS YHIKAJILHOIO 00pa3y MPOIYKTY B CBIIOMOCTI CIIO’KUBAUiB.
B) 301UJIbIIICHHS YaCTKH PUHKY.
r) OnTumizailist BUTpaT Ha BUPOOHUIITBO.

2. Axa cmpamezisa no3uyito8anHs nioxooums OJisi KOMNAHIU, WO NpasHyms SUOLTUMUCS
3a805KU AKOCMI 00CTY208Y8aAHHA?

a) JlinepcTBO 3a BUTpaTaMH.

0) dudepentiarris.

B) 3/IUTTS 3 KOHKYPEHTaMH.

r) JlemmiHrona ctpaTeris.

3. Axa xomkypewmmna nepesaca Mmoodce Oymu HauepekmuHiuiow 011 MypUCmuyHoi
KOMNaHii?

a) Husbka 1ina.

0) YHiKalbHI €KCKYPCiiHI IpOrpamu.

B) Po3ramyBanHs B IIEHTpi MicTa.

r) BukopucranHs nomyasipHUX COLIaIbHUX MEPEXK.

4. IlJo maxe mypucmuunuti npooykm?
a) CyKyIHICTb TPAHCIOPTHUX MOCIYT.



6) Kommekc nocimyr, ToBapiB 1 3aX0/1iB, 110 3310BOJIBHIIOTH TOTPEOU TYPHUCTIB.
B) T1IbKH €KCKYPCiiHI TTOCITYTH.
r) ['oTenbHi HOMEpH.

5. Axi enemenmu 6x005mo 00 CKAA0Y MYPUCUYHO20 NPOOYKMY? .
a) TpaHncropTHI OCITyTH, XapuyyBaHHS, CyBEHIPH.
0) TypucTHYHUN MapIIPyT, MOCITYTH PO3MIIICHHS, JOJATKOBI TIOCTYTH.
¢) KButku, Tpancdepu, TyBpUCTHYHI KapTH.
r) JIumie rifiBCchbKi MOCTyTH.

6. LLJo € 0cHOBHOIO MEMOIO MAPKEMUH2Y MYPUCMUYHO20 NPOOYKmMY?
a) 3HWKCHHS BUTpAT.

0) 3a70BoJIeHHS TOTPEO KIIEHTIB 1 CTBOPEHHS IPUOYTKY.

B) Po3mmpeHHs acopTUMEHTY IPOAYKTIB.

r) CTBOpEHHS peKIaMu.

13

7. Axuti 3 nepeniyeHux UUHHUKI@ He GNIUBAE HA (DOPMYBAHHA MYPUCUYHO2O

npooykmy?
a) [Torpebu TypHCTIB.
0) KonkypeHTHe cepeoBuIIle.
B) BHyTpilIHS CTpyKTypa KOMIIaHii.
r) Ce30HHICTb.

8. ll]o maxe srcummesuii yuxki mypucmuino2o npooykmy?

a) [lepio BUKOpPUCTAHHS MOCIYT.

0) ETanu cTBOpeHHSI, pO3BUTKY, HACHYCHHS Ta CIay TOIYJIIPHOCTI TPOIYKTY.
B) [Iporiec pezepByBanHs Ta peanizaiii Typy.

r) OrmiHka sIKOCTi 00CITyrOBYBaHHS.

9. ll]o maxke yinosa nonrimuxa nionpuemcmea’?!
a) Ctparerist pO3BUTKY MPOJIYKTY.
0) IIporec BcTaHOBJICHHS Ta PETYJIIOBAHHS I11H HA TOBAPU UM IMOCTYTH.
B) ®opMyBaHHS MapKETHHIOBOT'O OIOJIKETY.
r) [InanyBaHHS peKIaMHOI KaMIIaHii.

10. Axuti memoo yinoymeopenHs Hatuacmiuie UKOPUCTOBYEMbCSL Y MYPUIMI?
a) Ha ocHoBi BuTpar.
6) Ha ocHOBI CLIO’KMBYOTO MOMUTY.
B) Ha ocHOBI KOHKypeHIii.
r) Yci Bulie3a3HayeHi.

Tema 6. Typucmuunuii npoOykm y cucmemi MapKemunzy niOnpueEMcme
chepu mypusmy ma pexpeauii.

Ilepesik TeM 11 CAMOCTIHHOTO ONIPANIOBAHHSA

. CyrHicTh Ta CTPYKTYypa TYPUCTHYHOrO MPOAYKTY. JlOCHIPKEHHS OCHOBHHX
KOMIIOHEHTIB TYPUCTUYHOTO TMPOIYKTY: IIOCIYTH, JOJATKOBI CEpBicH, MapIIpyTH,

Xap4yBaHHsI, PO3Bary.

2. Kuaacupikaumiss TypucTHYHUX NPOAYKTIB. AHaii3 BUIIB TypUCTHMYHHMX MpPOAYKTIB 3a

THUIIOM TIOCIIYT, (POPMOIO OpraHi3allii Ta TPUBAIICTIO MOT3KH.
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3. KuTTeBHii UMUK TYPUCTHYHOr0 TPOAYKTY. BuBUeHHS eramiB: po3poOKa,
BIIPOBAKEHHS, 3pOCTaHHS, HACHYEHHS, CIaJl MOMUTY, Ta CIOCO0IB YIIPaBIiHHS HUMHU.

4. @akTtopwu, M0 BILIMBAIOTH HA (GOPMYBaHHSI TYPUCTUYHOIO MPOAYKTY. JloCmiKeHHS
noTpeO KIIIEHTIB, KOHKYPEHTHOT'O CepPEIOBHINA, CE30HHOCTI Ta IHHOBAIIH Y TypU3Mi.

5. Poab MapkeTHHIy Yy po3podui TYpPUCTHYHOIO NPOAYKTY. AHam3 TOro, sK
MapKETHUHIOBl 1HCTPYMEHTH JIOIIOMAaraioTh CTBOPIOBAaTH KOHKYPEHTOCIIPOMOMXKHUI
POIYKT.

6. Jlndepenuiamiss TYpuCTHYHOTO MPOAYKTY. BUBUCHHS METOIB BUAICHHS ITPOIYKTY Ha
PHHKY 4epe3 yHiKalbHi IOCIyTH, MapIIpyTH abo cepBic.

7. IliHoBa MoJiTHKA TYPHUCTHYHOTO MPOAYKTY. J[OCHiIyKEHHS METO/TIB IIHOYTBOPECHHS Ta
iX BIUTUBY Ha MOMHT i KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTb.

8. Po3MOBCHO/:KEHHSI TYPUCTHYHOrO MPOAYKTY. AHAII3 KaHamB 30yTy: OHJIAHH-
areHTCcTBa, 0(hicu MPONAXKY, TYPUCTHUYHI MIaTHOPMH, IPSAMI IPOJAKI.

9. MapkeTHHIOBi KOMYHiKalii Ta MPOCyBaHHsSI TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY. JlocaiHKeHHS
pexiamu, PR, comianbHMX MepeXX 1 CTUMYJIOBAaHHS TMPOJAXiB I MPOCYBaHHS
HPOIYKTY.

10. InHoBauii y TypucTHYHMX NMPOAYKTAX. AHANI3 Cy4yaCHUX TEHJEHII, HOBUX (OopMaTiB
TypiB, TEXHOJIOTIYHHX PIIICHb Ta iX BIUIUBY Ha PUHOK.

TecToBi 3aB1aHHSA

1. Typucmuunuii npoOyKm cmeopremvbcs AK KOMNIEKC DI3HUX NOcCaye (po3miujeHHs,
Xapuy8aHHs, mMpaHCnopmHi NOCIyeU, eKcKypcititi, pozsazu mowo). Lo, 32iono 3 Oixcepenramu,
00'e0Hy€ yi nociyeu 8 €OUHUL MYyPUCMUYHUL NPOOYKM?

A) KoMmIutiMeHTapHICTb.

b) Bucoka 11iHoBa €1aCTUYHICTb.

B) I'onoBHa mMeTa mogopoxi, mepenpdaueHa B MeXax MEBHOTO MapHIPYTy 3a BU3HAYCHUH
YaCOBHH 1HTEPBAJI.

I') Cy0'exTiBHA OIIiHKA SKOCTI.

2. Hxa 3 nepeniuenux ocodaugocmeri € munogow pucor0 MypucmuiHo20 npooyKmy, ujo
RIOKPECNI0E HEMONCIUBICMb NOBHOI OYIHKU KNIEHMOM 00 MOMEHMY PAKMU4HO20 CRONCUBAHHA?

A) KommiekcHiCTb (CTBOPIOETHCS 3yCUIUISIMU PI3HUX CY0'€KTIB).

b) EnactuynicTh monuty A0 IiH.

B) HemoxnuBicTe BiIUyTH SKICTh 3aJOBOJICHHS NOTPEOM KIIEHTA JO MOMEHTY
CIIO’KMBAHHS.

I') Ce30HHICTh TYPUCTHUYHOTO MOIUTY.

3. Axuii innosayitinuti nioxio y po3pobyi mypucmuyHux npooyKkmie nepeobauae
sipmyanizayito mypucmudHux o6’ exmis, Hanpuxiao, po3pooaenus 3D-mypie myseamu, 3amramu
abo synuuKamMu iCmopudHUxX Micys?

A) CencopHi aucruiei.

b) I'eonopranu.

B) KBect-ekckypcii.

I') HonoBHeHa Ta BipTyasibHa peanbHicTh (AR/VR).

4. Ak, 32i0H0 3 Odicepenamu, Xapakmepusyemvbcs NONUM HA MYPUCMUYHUL NPOOYKm?
A) € HepO3pUBHHUM BiJ] MPOIO3UIII] Ta CXMIIBHUM JIO CTa01IbHOCTI.

b) [Tonut € enacTuyHUM 710 3MIHM JTOXOJIB Ta I[1H, CXHJIBHAM JI0 CYTTEBUX KOJMBAHb.
B) € HeuyTnuBUM A0 Micld 1 4acy CHIOKUBAHHS.

I') Mae BUKITIOYHO 00’ €KTHBHY OILIIHKY SIKOCTI.
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5. Axa munosa puca mypucmuynHo2o npoOyKmy 6Ka3ye HA U020 HepO3PUBHUL 36'A30K 3

Micyem ma yacom, oe 8iH NpONOHYEMvCa?

A) KoMIutiMeHTapHICTb.

b) MoOiIBHICTB.

B) TypucTuuHuil MPOAYKT 3aJI€KHUTh BiJ MICLS 1 4aCy CIIO)KMBAHHS.
I') Bucoka miina TypUCTHYHOTO MTPOIYKTY.

6. Axuti  iHHOBAYIUHUU [HCMPYMEHM 00380J8€ MYPUCIY MUMMEBD OMPUMAU

iHGhopmayio npo icmopuyni nam’smku, nooii 8 micmi, Kapmy po3miuyeHHs: 00 €Kkmie, po3KIA0
PYXY mpancnopmy yu ingpopmayito npo no2ooy?

A) QR-xonu.

b) CencopHi aucrei.

B) Bipryansauii Typu3m.
I') On-naiin-OpoHIOBaHHS.

7. Buguenns sxux emanie - po3pobka, 6npoaoiCenHs, 3pOCMAHHA, HACUYEHHS, CNAo

nonumy - € K1o4o6um y cucmemi MApPKeMUHSYy mypucmuinoco nidnpueMcmga?

A) )KutTeBuii UK KaHAITIB 30yTYy.

b) XKutreBuii MUK TYyPUCTUYHOTO TIPOIYKTY.
B) JXKutTeBuii UK HiHOBOT MOMITUKH.

I') XKuTTeBuii 1ukI KOMyHIKaIiitHOT cTpaTerii.

8. Axuii innosayitinuil mypucmuunuil npooyKm Aeii€ coO0K NoCiy2u 3 opeaizayii

8I06I0Y8aHHs CneyiaibHo GI0IOpanux 00’€kmis, wo nepeddayac HAA8HICMb CIONCEMHOL JIHIL |
nepewroo y hopmi pizHux 3a60aHb, 20J106010MOK ma ieop?

A) BipryansHuii Typu3M.

b) KBect-ekckypcii.

B) I'eonopranu .

I') [TepconasizoBaHi MPOMO3UILii.

9. Busuenns memooie GuUOiNeHHA MYPUCUYHOSO NPOOYKMY HA PUHKY 4epe3 VHIKANbHI

nocuyeu, mapupymu abo cepsic 8i0nogioac memi.:

A) CermeHrarisi puHKy.

b) ludepenuianis TypuCTUUHOTO MPOIYKTY.
B) LliHOBa enacTUYHICTh HOMUTY.

I') KonkypeHTHuil aHalli3 11IHOBOT MOJIITHKH.

10. Typucmuunuti npoOyKkm € KOMNIEeKCHUM, OCKLIbKU GIH.:

A) € enacTUYHUM JI0 3MIHH JIOXO/IIB Ta ITiH.

b) € pesynpraTom BripoBakeHHsST Al-TexXHOJIOT1i.

B) CtBOproeTbcs 3yCHIUISIMU Pi3HMX CYO’ €KTIB €KOHOMIYHOI MiSUIBHOCTI 3 BJIACHUMH

MeTOaMH poOOTH, crieln(PiKo0 Ta KOMEPIIHHUMHU HUISIMH.

I') 3aBxu OLIIHIOETHCS CY0'€KTUBHO.

Tema 7. Mapxemunzoea yinoea noaimuka nRiOnpuemMcme chepu mypusmy ma pexkpeauii.

l.

IepeJik TeM QI CAMOCTIHHOT0 ONPAIIOBAHHSA

CyTHicTh Ta 3Ha4YeHHs WiHOBOI MOJITHUKH Yy cdepi Typuamy. JlocmipkeHHS poii
I[IHOYTBOPEHHSI Yy 3a0e3Ned4eHHI KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI — MiJNpUEMCTBA  Ta
3aJI0BOJIEHH1 TOTPEO TYPHUCTIB.
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2. Mertoan UiHOYTBOPeHHs] Yy TYPUCTHYHOMY Oi3Heci. AHaIi3 OCHOBHHX METOJIB
BCTAHOBJICHHS I1H: HA OCHOBI BUTPAT, MOMHKTY, KOHKYPEHIIii Ta KOMOIHOBaHUX METO/IIB.

3. Crparerii HiHOYTBOpPeHHS] TYPUCTHYHUX NPOAYKTIB. J[oCTiIXKEHHS cTpaTerii «3HATTS
BEPIIIKiB», TPOHUKHEHHS Ha PUHOK, JIIIEPCTBO 32 BUTPAaTaMU, CE30HHI Ta aKI[iiH1 I[1HU.

4. @akTtopwu, 10 BIJIMBAKTH HA ()OPMYBAHHA I[iH Y TYpU3Mi. BUBUCHHS BILUTUBY BUTpAT,
CE30HHOCTI, KOHKYPEHIIii, IKOCTI MOCIYT Ta IUIATOCIIPOMOKHOCTI KITIEHTIB.

5. IlinoBa eJacTHUYHICTh MONMHUTY HA TYPUCTHYHI MOCAYrH. J[OCTiPKCHHS, SIK 3MiHA [IHA
BILJIMBA€E HA MOMHUT Ta JOXOAHM IiIIPUEMCTBA.

6. Ce30HHe HiHOYTBOpPeHHSI Y Typu3Mi. AHaji3 LIHOBUX 3MiH y BHUCOKHMH Ta HHU3BbKHIM
TYPUCTUYHMI CE30H Ta iX BIUIUB HA MPOJAXI.

7. 1liHOyTBOpeHHsI IJisl Pi3HUX CEerMeHTiB PHUHKY TYPHCTHYHHX MOCJaYyr. BuBueHHs
MiIXOJIB O BCTAHOBJICHHS IIIH JUIS PI3HUX TPYN KIIE€HTIB, BKIIOYAIOYW TPEMiyM- Ta
€KOHOM-CEIMEHTH.

8. BmiuB MapKeTHHIOBHX KOMYHiKaliii Ha HiHOBY MOJITHKY. AHAII3 TOTO, K peKIama,
aKIii Ta mporpamu JIOSUTbHOCTI BIUIMBAIOTh HA CIPUUHATTS I[IHU KITIEHTAMHU.

9. KoHkypeHTHMIi aHaJIi3 HiHOBOI MOJITHKM TYPUCTHYHHUX HmignpueMctB. JlocmimpkeHHs
I[iH KOHKYPEHTIB Ta OLlIHKA BIACHOI MOJITUKH HAa PUHKY.

10. InnoBauiiini miaxxoau a0 wiHOYTBOpeHHs Yy c¢epi Typu3my. AHaI3 CydyacHHX
TEXHOJOTIH Ta MoJenei IIHOYTBOPEHHS (AMHAMIYHE LIHOYTBOPEHHS, OHJIAWH-OYKIHT,
MIEPCOHATI30BaHI TapU(H).

TecToBi 3aB1aHHSA

1. Axum enemenmom KiacuuyHo2o Komniexkcy mapkemuney (4P) ¢ mypusmi susnauacmocs
BUZHAYEHHS KOHKYPEHMOCNPOMOICHUX YIH HA MYPUCMUYHI NOCTY2U 3 YPAXYBAHHAM iX 8apmocmi
ma Yinoeoi noNimuKu KOHKypeHmie?

A) Ipoxayxkr (Product).

b) IIpocyBanns (Promotion).

B) Lina (Price).

I') Micue (Place).

2. Axuitl i3 nepeniuenux mMemooi8 € OCHOBHUM RNIOX00OM 00 6CMAHOBNIEHHS YIH HA
MYPUCMUYHT NPOOYKMU, 32I0HO 3 0dceperamu?

A) Mertoa iHTYITUBHOTO BU3HAUYEHHS.

b) Meron, 3acHOBaHU# BUKJIFOYHO Ha JIOTICTUYHUX BUTpPATAX.

B) Merton, 3acHOBaHMIi Ha BUTpaTax, MOMUTI 00 KOHKYPEHIIii.

I') MeTo BUKITIOYHO aAMIHICTPATUBHOT'O PETYJIIOBAaHHS.

3. Akuii i3 nepeniuenux (Paxkmopie € KIOUOBUM, WO GNIUBAE HA (POPMYBAHHA YIH Y
MypucmuyHomMy Oi3Heci nopsa0 i3 eumpamamu, KOHKYPEHYiclo, AKiCmio nociye ma
NIIAMOCHPOMONCHICINIO KIIEHMIG?

A) PiBeHb 1HOPACTPYKTYpH IIOBOTO TYpPHU3MY.

b) Ce30HHICTh TYpUCTHYHOTO MOIUTY.

B) KinbkicTh 30BHIIIHIX MOCHJIaHb Ha BEO-CaNT.

I') 3mMiHM y TOMITHYHINA CTPYKTYpi CyCiIHIX KpaiH.

4. Aka innosayitina mexHon02is aKMUBHO IHMEeSPYEMbCL 6 MYPUCMUYHY THOYCMPIIO, WO
00360/151€  KOMNAHISIM ~ NPONOHY8AMU OUHAMIYHE YIHOYMBOPEHHS, AHANI3YI0YU  NOBEOIHKY
CcnodKcu8adie 0isi MOYHIUW020 NPOSHO3YBAHHS Nonumy?

A) TexHnounorii BipryansHoi peanbHOCTi (VR).

b) tyunuii inTenekt (Al).

B) Cencopni aucrei.

I') 'eorpadiuni inpopmaniiiai cucremu (I'IC).
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5. Ak xapaxmepuzyemovca nonum Ha mypucmuyHuti npooOyKm i0N08ioHO 00 3MIHU YIH,
32i0H0 3 ddcepenamu?

A) IlonuT € HEUYTIIMBUM 10 3MIHU IT1H (HESIACTUUHUHN).

b) [Tonut € enacTUYHUM 710 3MIHH JTIOXO/IB Ta I[iH 1 CXWJIBHHUM JI0 CYTTEBHX KOJIUBAHb.

B) Ilomut 3pocTae nuiie y BUCOKUH CE30H.

I') [Tonut BU3HAYAETHCS BUKITIOYHO MOJIITUKOIO KOHKYPEHTIB.

6. Aka ocobausicms mypucmuyHo20 nonumy UMazac 8i0 NIONPUEMCmE cghepu mypuzmy
aHanizyeamu Yino8i 3MIiHU Ma 6CMAHOBII08AMU PI3HI Mapugu y 8UCOKUL Ma HU3bKULL Ce30H?

A) KoMIuTiiMeHTapHICTb MTOCIYT.

b) Ce30HHICTh TYPUCTHYHOTO TOIUTY.

B) Mo06iibHICTh CITOKHBAYIB.

I') IlepeBaskHo cy0’€KTHBHA OLIIHKA SKOCTI IPOAYKTY.

7. Hxa 30 cmpamezill YiHOYMBOPEHHS MYPUCIIUYHUX NPOOYKMie nepedbayae
BCMAHOBIEHHS BUCOKOI NOUAMKOB0I YiHU 3 NOOATLUUM T 3HUINCEHHAM NIC/ISL HACUYEHHS PUHKY?

A) Ctparerisi IpOHUKHEHHS Ha PUHOK.

b) Crpareris nigepcTBa 3a BUTpaTaMH .

B) Crparteris «3HATTS BEPIIKIBY.

I') Ctparerist EKOHOM-CETMEHTY.

8. Axi cyuacui nioxoou 00 YiHOYMBOPEHHS, OKPIM OUHAMIYHO20 YIHOYMBOPEHH mda
OHNAUH-OYKIH2Y, 8I0HOCAMbCA 00 IHHOBAYIUHUX Y chepi mypusmy?

A) PerymnroBaHHS 1iH JIMIIIE I€PKaBHUMH OpraHAMHU.

b) [lepconainizoBani Tapudu.

B) BcranoBnenHs GikcOBaHUX IiH HA BECH PIK.

I') BusHaueHHs 11iH 3a cepeHIMH MOKa3HUKAMU Traty3i.

9. Axuil iHcmpymMeHm MapKemuH208UxX KOMYHIKAYill, 32i0HO 3 Odicepenamu, 8nauede Ha
CRPUUHAMMA YiHU KIIEHMamu, HA0awyu OOHYCU, 3HUMNICKU MA aKyii Ha OCHOGI uacmomu
8i06i0y6ans i cymu eumpam?

A) 3aronosok H1 BeO-caiity.

b) Ilpsimuit mapketunr y Burisiai PR-crareit.

B) IIporpamu n0sIbHOCTI.

I') ITy6nikaris iHpopMaLiiHUX BIJPKETIB Ha CailTi.

10. Hxa noosiiina ponwv yinoeoi nonrimuxu y cgepi mypuzmy, 32i0Ho 3 Oxceperamu?

A) BuxirtouHO 301IBIIIEHHS] YaCTKU PUHKY Ta 3HIDKEHHS ITOJIATKOBUX HAIXO/KCHb.

b) 3abe3nedyeHHs KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MiJIPUEMCTBA Ta 3aJOBOJIEHHS IOTPeO
TYPUCTIB.

B) BukirouHo MOKpUTTS BCIX BUTpAT 0€3 ypaxyBaHHS MOMHUTY.

I') CtBOpeHHs y3araJlbHEHUX MApKETUHIOBUX TMOBIIOMJIEHD I HIMPOKOI ayAUTOPII.

Tema 8. Komynikauii 6 cucmemi ynpaeninnusa 30ymom
nionpuemcme cgpepu mypuszmy ma pexpeauii.

IepeJik TeM QI CAMOCTIHHOT0 ONIPAIIOBAHHSA

1. CyTHicThb MapKeTHMHIOBHUX KOMYHikauii y cdepi typmsmy. [locnimpkenHs poi
KOMYHIKalliil y opMyBaHHI IOMUTY Ta JIOSIIBHOCT] KITI€HTIB.
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2. KaHaqm MapKeTHHIOBHX KOMYHikaWii y TypucTruyHomy Oi3Heci. Amani3
TpaAUIliiHUX 1 TUPPOBHUX KaHATIB: pekiiama, PR, corianbHi Mepexi, eeKTpOHHA TOIITa,
TYPUCTUYHI IIaT(HOpMHU.

3. PoJb nepcoHATBHOrO MPOAAKY y CHCTEMI 30yTy TYPUCTHUYHUX MOCAYT. JlociKeHHs
0COOIMBOCTEH MEPCOHATBLHOTO MiIXOAY /10 KIIE€HTIB 1 HOro e(h)eKTUBHOCTI.

4. CtumyJoBaHHs 30yTy Ta NPOCYBaHHA TYPUCTHYHHMX NPOAYKTIB. AHami3 akiii,
3HIKOK, OOHYCHHUX IIPOTpaM 1 iX BIUIMB Ha MPOJIAXI.

5. Poab PR (3B’A3KIB 3 rpOMaJICHKICTIO) Y NMPOCYBAHHI TYPHUCTHYHOIO MiJINPHEMCTBA.
BuBuennst opranizamii moxidd, mnpec-peni3iB, cmiBmpaui 31 3MI g dopmyBaHHS
MMO3UTUBHOTO 1IMiDKY.

6. ConiaabHi Mepexi fIK IHCTpyMeHT KOMYHikauiii y Typusmi. AHani3z epeKTHBHOCTI
Instagram, TikTok, Facebook Ta inmmux rurardgopm 11st 3a1yueHHs KIII€HTIB.

7. Iepconanizanis komyHikauiii 3 Typucramu. J{ociipkeHHS METOIB 1HAWBITYaIbHOTO
miaxoy 10 kiieHTiB uepe3 CRM-cucreMu Ta eleKTpOHHI KaHaJH.

8. BumipoBaHHsl e()eKTHBHOCTI KoMyHikamilinux 3axoniB. BuBuenns KPI, anamnis
pPe3yNIbTATIB PEKJIAMHHUX KaMIIaHii, OIliHKA BILUTUBY HAa 00OCSITH TIPOJIAXKIB.

9. Komynikauii y Kpu30BHX CHTyaliiX TYpPUCTHYHOro Oi3Hecy. AHami3 crnoco0iB
HiATPUMKH IMiJDKY Ta JOBIPH KIIIEHTIB i 9ac (OPC-MaKOPHUX CUTYAIIIH.

10. InTerpoBani MapKeTHMHIOBI KOMYHIiKamii y cucreMi ynpaBJiHHs 30yToM.
JlocmikeHHsT KOMIUIEKCHOTO MiAXOQy /0 KOMYHIKalid, [0 TMoenHye peknamy, PR,
CTUMYJIFOBAHHS IPOJIaXKiB Ta MEPCOHAILHUIN KOHTAKT.

TectoBi 3aB1aHHA

1. YV uomy nonscae conoena mema nepconanizoeanux MapKemuHe08uUx KOMYHIKayiu (K
KAH0408020 eJleMeHmy cucmemu YynpasiiHusa 30ymom) y 20meibHo-pecmopanHomy 0izneci?

A) BukiiouHo aBTOMaTH3AIlis IPOIecy OpOHIOBAHHS.

b) CtBopeHHs y3aralbHEHUX MapKETUHTOBHUX TMOBIIOMIICHD IS HIUPOKOT ayAUTOPII.

B) 3umkeHHs oneparifHuX BUTPAT MiIIPUEMCTBA.

I') [TinBumienHst epeKTUBHOCTI MAapKETHHTY LUISIXOM 3a0e3MeueHHs OUIbII peeBaHTHUX
Ta IIHHUX BITHOCHH 13 KJII€HTaAMHU.

2. Hxa cucmema 0036014€ MypucmuuHoMy NiONPUEMCMSY 30epicamu ma ananizyeamu
icmopito OpoHI08aHb, YNOOOOAHHA ma uacmomy 8i08i0Y8aHb KIIEHMIB, U0 € OCHOBOW O
IHOUBIOYANbHUX —email-kamnauit, npoepam JOAIbLHOCMI ma QOpPMYBaAHHA KOHKYPEHMHUX
nepesae?

A) ERP-cucrema.

b) CRM-cucrema (Customer Relationship Management System).

B) SCM-cucrema.

I') GPS-Hagirarop.

3. 3eiono 3 Oxcepenamu, 00 OCHOBHUX CKIAOOBUX MAPKEMUH2O8UX KOMYHIKAYiu (Kpim
Pexnamu, Ilpooasicie, Public Relations ma Ilpomo akyiti) manexcums npoyec, wo 6KIOYAE
inousioyanvui email-kamnanii ma SMS-cnogiwenns:

A) CtumymnioBaHHs 30yTy.

b) IlepconanbHmii mpoax.

B) IaterpoBani mapkeTuHroni komyHikarii (IMK).

I') IIpsiMuii MapKeTHHT.

4. Axuii incmpymenm, wo yacmo @QyHKYIOHYe HA OCHO8I wmyuHo2o inmenexkmy (Al),
Cmae Kpumu4HO 8adcaueum OJisl 3a0e3nedenHs Yinoo0o0080i KOMYHIKayii 3 KIiEHmamu,
oonomazaroyu 3 OPOHIOBAHHAM, OPICHMAYICIO MA BUPIUWEHHAM NPOOIEM Y PedcUMi peanbHO2o
uacy?
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A) Yat-60TH.

b) Beb-caiitn TypuUCTHYHHX KOMITaHIH.
B) Bipryansna peansHicts (VR).

I') 'eonopTanu.

5. Axuti mun mapxemuneo6020 aucma € 0yxice SadNCIUBUM OJis IHOYCmpii nodopodcell i
Mypu3my, OCKIIbKU 8IH OONOMA2AE CIMUMYII08AMU NPOOAACT, HA2AOYIOUU HO0SM NPO iXHIill 6uOiIp,
SAKWO BOHU He 3a8ePUUIU OPOPMAEHHS 3aM081eHHs (OpoHIO8aHHs)?

A) BitanpHuii TUCT.

b) [IpoMo-TTUCT 3 eKCKITFO3UBHUMHU aKIIISIMHU.

B) IloctniponaxHuii JIUCT.

I') JIuct po MOKUHYTUH KOIIHK.

6. Axi cneyianizosani OHAQUH-NAAMDOPMU € KPUMUYHO BANCIUBUMU OISl YNPABIIHHS
penymayicio mypucmuyHux 00 €Kmis, OCKIIbKU HA GIO2YKU HA YUX pPecypcax OpieHmylombvCsl
NOMEHYIUHT 20CMi NPU NPUUHAMMI PIULeHHSA PO NOKYNKY?

A) Facebook ta Instagram (nuie anst mpocyBaHHsI KOHTEHTY).

b) Wikipedia Ta HayKOBi KypHAJIH.

B) TripAdvisor, Google Reviews, Booking.com.

I') Ilporpamu JIOSUTEHOCTI.

7. Cnienpaya 3 eidomumu Onocepamu ma iH@uoeHcepamu €  eQeKmueHum
IHCMPYMEeHmMOM KOMYHIKayil y cghepi mypusmy, OCKLIbKU iXHS OIANbHICMb CRPUSE:

A) 3HIDKEHHIO LIHU TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY.

b) 3nauyHoMy miABUIIEHHIO BUIUMOCTI IECTHHALII] Ta BIDYCHOMY MOIIMPEHHIO KOHTEHTY.

B) Bukirouno SEO-ontumizarii BeG-caiTy.

I') ABroMmaTuyHOMY BUPIIIEHHIO CKAapT KJII€HTIB.

8. Axi mpu xmouosi enemenmu, 32I0HO 3 Odiceperamu, Maromv OYmu 6KIOUYeHI 8
eghexkmusni nocmnpooadxchi (post-sale) nucmu (enemenm cucmemu 30ymy) Ons KIi€HMI8, WO
20myIomuvcsi 00 NOOOPOHCI?

A) Indopmariist mpo Kypc osapa, icTopist KOMIaH1i Ta OCUJIAHHS Ha KOHKYPEHTIB.

b) KopoTkuii oruc HacTYyIHUX TypiB Ta IPOMOKOAU Ha 5% 3HUXKKU.

B) [Toronni ymoBH, MiclieBI TpaauLlii Ta T€0JOKALIs TOTEIIO.

I') HlaGnoHu 111 ckacyBaHHS OpPOHIOBAHHS Ta KOHTAKTHI JaHi IOpHCTa

9. Axuu iHcmpymeHnm KOMYHIKayill ma CMUMynio8aHHs 30ymy O00360158€ 20Mensim
Haoaeamu OOHyCU MaA 3HUNCKU HA OCHOBI 4acmomu 6i08i0yeéanb ma cyMu eumpam KIi€eHma
(nanpuknao, Radisson Rewards, Accor Live Limitless) ona ¢opmyeanus 0062ocmpoxosoi
JosnbHOCmi?

A) TapreroBaHa pekjiama B COlIMEpesKax.

b) IIporpamu n0sIBHOCTI.

B) JlunamiuHe 1IHOYTBOPEHHS.

I') Cencopni nucrurei.

10. Alxa cknadosa mapkemuneo8ux KOMYHIKayiil y cgepi mypusmy onucyemuvcs K yCHa
npezenmayis mypucmudHux nociye y npoyeci Cniiky8aunHs 3 NOMeHYiuHUMY Kiienmamu, 0yoy4u
yacmuHoio cucmemu 30ymy?

A) [nnuBinyansHi TpoAaxi (MepCoOHATBHUN TPOAAK).

b) Pexnama.

B) Public Relations.

I') CrumyntoBaHHS 30yTy.
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Tema 9. Mapxemunzoea nonimuka 30ymy Ha nionpuemcmeax chepu mypuszmy ma pexkpeauii.

10.

Ilepeik TeM NI CAMOCTIHHOI0 ONPAIIOBAHHSA

CyTHicTh Ta 3aBJaHHSI MAPKETHHIOBOI MOJITHKHU 30yTy y TypusMmi. JlocmimkeHHs
poIi 30yTy y cHCTEeMi MAapKETHHTY Ta WOTO BILIMB HA JOXOAU HiANPHEMCTBA.

Kananu 30yTy TypHCTHYHHMX MOCJHYr. AHam3 NOpsIMUX 1 HEOpAMUX KaHaNIB:
TypareHTCTBa, OHJIAWH-OYKIHT, KOPIOPATUBHI IPOIAXKI.

Crparerii ynpapJjiiHHsi 30yToOM y TypHcTHYHOMY Oi3Heci. [locmimykeHHs cTparerii
PO3IIUPEHHS PUHKY, BUXOIY Ha HOBI CETMEHTH Ta YTPUMAHHS KIIIE€HTIB.

Poib MapkeTHHroBHX KOMYHiKamii y 30yTi TYpUCTHYHHMX NPOAYKTIB. AHami3
pexiiaMHuX 3axo[iB, PR, mpocyBaHHs Ta MEPCOHAIBHOTO MPOAAXKY U CTUMYJIIOBAHHS
MIPOJIaXKIB.

LinoBa noiTHKa AIK iIHCTPYMEHT 30yTy TYPUCTHYHHUX NOCHYT. J0CHiKEHHS BIUIUBY
I[IHOBOI cTparerii Ha 00CITH MPOJaXKiB Ta KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTB.

CrumyroBanHs 30yTy y cdepi Typusmy. BuBuenns cucrem 60HycCIB, akiiif, CE€30HHUX
3HIKOK Ta IMPOTPaM JIOSITBHOCTI.

Opranizauniiini acmekTn ynpapiaiHHsi 30yTOM TYPHCTHYHHMX HPOAYKTIB. AHami3
CTPYKTYpPH BiJaiIy 30yTy, po3Moaity (GyHKIIH Ta BIAMOBIIaTIbHOCTI IIEPCOHAITY.
KoHTpoiib e(eKTUBHOCTI MAapKeTHHIOBOI MOJITHUKH 30yTy. BuBueHHS MeToaiB
OLIIHKH pe3yJbTaTiB nponaxis, aHaniz KPI ta kopuryBaHHs cTparerii.

Bnume  iHdopManiiHUX TEXHOJIOTIH HA MAapKeTHHIOBY IMOJITHKY 30yTy.
JocnimkeHHss poii oHaliH-cucteM OpoHtoBanHs, CRM Ta aHaMITHKWM y ITiIBHINEHHI
e(eKTUBHOCTI 30yTYy.

AHaJi3 KOHKYPEHTHOI MOJITUKH 30yTy HA PUHKY TYPHCTHYHMX MOCayr. [TopiBHSAHHS
cTpareriii 30yTy KOHKYpPEHTIB, BU3HAUEHHS CHJIBHUX Ta CIA0KUX CTOpPIH Ta BIIACHUX
nepesar.

Tecrogi 3aB1aHHs
1. Axuu enemenm KiacuuHo2co KOMHIeKcy mapkemuney (4P) eionosidae 3a ramanu

PO3N0OILNY MYPUCMUYHUX NOCTY2, GKIIOYAIOYU OHAAUH-NIAM@OOpMU, MYPUCMUYHI aceHyii ma
MOOIbHI d00amKu?

A) Ilponyxt (Product).

b) IIpocyBanns (Promotion).
B) Lina (Price).

I') Micue (Place).

2. Axuii incmpymenm mapkemun2060i nOnimuKku 30ymy 0036014€ 20MeNiAM HA0A8amu

OOHyCU ma 3HUIICKU HA OCHOBI 4acmomu GI08i0y6anb ma CyMu SUmMpam KIi€EHma, wjo CHpuse
00820CMPOKOGIll 10ANLHOCI?

A) TapreroBaHa pekjiama B COLMEPEkKaX.
b) InauBinyansHi mporpamMu JOSIIBHOCTI.
B) JlunamiuHe 1IIHOyTBOPEHHSI.

I') 3aromoBok H1 BeO-caiiry.

3. Yomy eeb-catimu mypucmuuyHux KOMNAHIU 68aAdNCAOMbCSA OOHUM 13 HAUOLIbW

NOMYIUCHUX 1 0acamo@yHKYIOHANIbHUX [HCMPYMeHmi6 yugposoco mapkemuuey 6 IHOYCmpii
mypuszmy 3 no2nsaoy 30ymy?

A) BoHU BHKOPHUCTOBYIOTHh BUKITIOUHO TPAIUIIINHY PEKIaMy.
b) BoHu MaroTh HU3bKUI PiBEHb IHCTUTYLIHHOTO KOHTPOJIIO.
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B) Bonu € crpareriuHo BaXJIMBHUMM IHCTPYMEHTaMH KOMYHIKallii, SKi IiJBHIIYIOTh
00csITH MPOIaXKiB 3aB/ISAKH MONTYyKOBii ontuMizarlii (SEO).
I') Bonu HayatoTh JuIIe 3arajbHy iH(pOpMaIio Mpo Kpainy.

4. Axa cucmema 0038015€ MYPUCMUYHOMY NIONPUEMCMBY 30epicamu ma amanizysamu
icmopito OpoHI08AHb, YNOOOOAHHA MA 4acmomy 6i08i0Y8aHb KIIEHMIB, WO € OCHOB0M OJis
NePCOHANI308AHUX NPONO3UYIU MA NIOBUWEHHS NPOOaXCig?

A) ERP-cucrema.

b) CRM-cucrema (Customer Relationship Management System).

B) SCM-cucrema.

I') I'lC-texHomoOTiA.

5. Axuni yughposuii iHcmpymenm cmae KpUumuyHoO 8aANCIUBUM Ol 3a0e3neyeHHs.
Yino0o606oi komyHixayii 3 knicnmamu (24/7), donomazarouu 3 OPOHIOBAHHAM, OpIEHMAYIEO MA
BUDIULEHHAM NPOONIEM y PedHCUMI peanbHo2o Yacy?

A) Bipryansna peanbnicts (VR).

b) Yar-60T1w.

B) Cencopni aucrei.

I') TapreroBana pekiiama.

6. Axuti mun mapxemun2o8020 aucma € 0ydce 8aNCIUBUM OISl IHOYCMPIL nodopodicell i
Mypusmy, OCKIIbKU GIH Hazadye KIiEnmam npo iXHill eudip ma Oajdcanus, sSKWO BOHU He
3aeepuunu 0popmieHHs 3amoseierHs (OpoHeanHs)?

A) Bitanbpauii 1uCT.

b) [IpoMO-TTUCT 3 eKCKITIO3UBHUMH aKIIISIMH.

B) JIuct npo NOKUHYTUI KOIIUK.

I') [TocTripotaykHUM JTUCT.

7. Aka inHOBayiliHa MEXHONO2IE O0A€ MONCIUBICL  MYPUCUYHUM — KOMIAHIAM
NPONOHYBAMU NEPCOHANIZ08AHI PEKOMEHOAYI ma 6Npo8adHiCy8amu OUHAMIYHe YIHOYMBOPEHHS,
WO € 8AXNCTUBUM eJleMeHmMOoM NOTTMUKU 30ymy?

A) T'eoTpexiHr.

b) tyunuii inTenekt (Al).

B) JonosHena peansHicTh (AR).

I') SEO-ontumizaris.

8. Axuii komnaexcrutl nioxio 6ys euxopucmarutl 0jisi NOOOJIAHHA NPOOIEMU 3ATeHCHOCTIE
8I0 Ce30HHOCMI NONUMY 8 MYPASEHMCMEI, WO 0al0 3M0O2y 8UeCmuU mpag)ix 3a Medxci Ce30HHUX
cmpuokie?

A) BuximrouHo 3011bIIeHHS OF0/KETY Ha 30BHIIIHIO PEKIIaMy .

b) Ilozin 3anuTiB Ha CE30HHI Ta HECE30HHI, a TAKOXK MiJIKIIFOYEHHS email-MapKeTUHry Ta
peTapreTHHry.

B) Bukmrouno SEO-onTumizais mifi OpeH0B1 3aITUTH.

I') 3anpoBa/KEHHS JIHIIE OJHOTO TUIY TYPHCTUYHOTO MPOIYKTY .

9. Axuii yugposuii iHcmpymenm 3abe3neuye MAHOPIGHUKIE 3PVUHUMU Cepsicamu,
6KII0YAOYU QYHKYIT noby0osu Mapuipymie, 2eompeKincy, KOHeepmayii eanomu, a markodic
003607151  MAPKEeMOon02am NiOMpuMyeamu aKmueHy KOMYHiKayilo 3a 0onomoeorw push-
Cnosiujens?

A) T'eonopranu.

b) Cencopni aucriei.

B) BipryanbsHa peanbHICTb.
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I') MoGinbHi 1oAaTKH.

10. Axa opeanizayivina npodrema, 32iono 3 xeticom SEO-npocy8anms, 3Ha4HO 3HUNCYBANA

ehekmusnicmb  30ymy, OCKIIbKU  NEPeuwKo0dNCcald C8OEUACHIL Nyonikayii  aKmyaibHUux
MYPUCIMUYHUX NPONO3UYILL!?

A) XopcTka KOHKYpeHITis 3 00Ky BEJTUKHX arperaTopis.

b) BincyTHICTh aHATITHKY COIIATBHIX MEPEK.

B) IloBisibHE y3roKeHHS] KOHTEHTY (HOBUX TYpIB Ta aKIlii).
I') 3amKeHHs TOJaATKOBUX HAIXO/KEHb y PETiOHI.

Tema 10. Opzanizayia mapkemunzy Ha RiONPUEMcmMeEax chepu mypusmy ma pekpeauii.

10.

Ilepeik TeM 1151 CAMOCTIHHOIO ONIPAIIOBAHHS

CyTHicTh i 3aBJaHHS oOpradizamii MapKeTHMHIY y TYPHMCTHYHOMY HiANPHEMCTBI.
JlocnimkeHHs: posii MapKEeTHHIOBOI CiIykO0u B 3a0e3MeueHH] KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI
Ta €PEKTUBHOCTI JiSITHHOCTI.

CTpyKTypa MAapKeTHHIOBOI0 BiIJALIy Ha HiANPHEMCTBAX TYpPH3MYy Ta peKpealii.
Amnami3z  opraHizamiiHUX ~ Mopenei:  (yHKIiOHaIbHA,  JIHIHHO-(QYHKIIOHAIBHA,
JIMBI310HAJILHA.

@OyHKIil MApPKETHHIOBOr0 BiAaily TYPUCTHYHOrO miampuemcrTBa. JlociimKeHHS
OCHOBHUX (YHKIIII: aHai3 PUHKY, PO3poOKa MPOAYKTY, LIIHOYTBOPEHHS, MMPOCYBaHHS,
KOHTPOJIb.

B3aemoniss MapkeTHHTY 3 iHIIUMU MiAPO3AlJIaMH NiANpPUeEMCTBA. AHAJI3 KOOpAUHAIIT
MapKETUHTY 3 BIIIUIOM MPOAaXiB, iHAHCIB, JIOTICTHKHU Ta 00CITYyTrOBYBaHHS KIII€HTIB.
[InanyBaHHS MapKeTHHIOBOI AislJIbHOCTI HA miampueMcTBi. JocnmiIKeHHS METOAIB
PO3pOOKH MapKETHHTOBOTO TUIaHY, BCTAHOBJICHHS LJIEH Ta Ol KETyBaHHSI.
YnpapiiHHA nepcoHasioMm y cdepi MApKeTHMHIY TYPHCTHYHOIO MiANPHEMCTBA.
AHani3 nipdopy, MOTHBALli Ta MIATOTOBKU CHIBPOOITHUKIB AJIsi €(PEKTUBHOI peaizallil
MapKETUHTOBUX 3aXOJIiB.

Opranizaniiini acnexkTu peaJizanii MapKeTHHIOBHX cTparteriii. BuBueHHs mpoiiecis
BIIPOBAKEHHSI CTpaTeTriii Ha MPAKTHUIIl Ta PO3MO/ILT BiAMOBIJATBHOCTI.

Koutpoas Ta ominka e(eKTHBHOCTI MapKeTHHIOBOI AislJIbHOCTI. JlocmiKeHHs
METO/IiB MOHITOPUHTY Ta aHaJli3y pe3yJibTaTiB MAapKETUHIOBUX KaMIIaHii.

Indopmaniiini TexHosorii B opranizanii mapkerunry. Busuenns poni CRM-cucrem,
aHAJIITUKYU, OHJIAWH-OYKIHTY Ta IU(PPOBOIO0 MAapKETUHTY y KOOPJAMHAILIl MapKeTHHIOBOi
JISJIBHOCTI.

Keiicu edexTnBHOI opraHizanii MapkeTHHIy y TYPHMCTHYHHX KOMIIaHisIX. AHaIi3
NPUKIAJIIB YCIIIIHOI OpraHizaiii MapKeTHHIOBOi JISIbHOCTI Ta 3aCTOCYBAHHS CyYacHUX
MiXO/IB Ha MPaKTHUIL.

TecToBi 3aB1aHHA
1. Axi opeanizayiiini mooeni CmpyKmypu MAapKemuHe08020 6i00iNy, 32I0HO 3

MeopemuyHuMU  3acaoamu  OpeaHizayii  Mapkemunzy, MOXCYMb  3ACMOCO8YBAMUCA — HA
RIONPUEMCMBAX MYyPU3My ma pexpeayii?

A) JlorictnyHa, piHaHCOBA, YIIPaBIIHCHKA.

b) ®yHkiionanbHa, JiHIIHO-(QYHKIIOHATBHA, 1MBI1310HATIBHA.
B) KomymHikariiiina, 11iHoBa, MpOAyKTOBA.

I') lepapxiuna, rOpH30HTaIbHA, BEPTUKAIbHA.
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2. Axa 3 nepeniuenux @yHKyil € OCHOBHOIO O MAPKEMUH208020 Gi0OLNY MYPUCTNIUYHO20
RIONPUEMCMEA, KPIM GHANI3Y PUHKY, PO3POOKU NPOOYKMY mMa YiHOYMEOpeHHA?

A) Byxranrepcbkuii 00iK.

b) [IpocyBaHHs Ta KOHTPOJIb.

B) TpancnopTtHa noricTuka.

I') YrpaBniHHS KaApOBUM PE3EPBOM.

3. Veniwna opeanizayin mapkemuney Ha mypucmuyHomy niOnpueMCcmei UMazae ananizy
KOOPOUHAYIT MAPKEMUH208020 GIOOLLY 3 AKUMU THUUUMU KIHOYOBUMU NIOpOo30inamu?

A) Buxmouno Bijisiom PR ta Bigmiiom SMM.

b) Tinbku BiAALIOM aqMiHICTPATUBHO-TOCTIONAPCHKOTO 3a0e3MeUeHHS.

B) Bigainom nponaxis, (hiHAHCIB, JIOTICTUKHA Ta 0OCITyTOBYBaHHS KJIIEHTIB.

I') BUKIJIFOUHO BiAIIJIOM TEXHIYHOTO 0OCITyTOBYBAaHHS.

4. fxa inghopmayitina cucmema 6idicpae KpumudHy poib 8 Opeanizayii nepcoHanriz08aHux
KOMYHIKAyill, 00360JI51H04U MAPKEMUH2080MY 8i00Iiny 30epicamu ma 30iUCHIO8AMU AHAi3 icmopii
OpoHI08aHb, YNOO0OAHL MaA YACMOmu 8i08I0Y6AHb KiEHMIG?

A) ERP (Enterprise Resource Planning).

b) CRM (Customer Relationship Management).

B) SCM (Supply Chain Management).

I') I'IC-TexHOMOTIA.

5. Iumeepayia wmyunoco inmenexmy (Al) 6 opeanizayiro mapkemuHzy MypucmuyHux
KOMNAHIU 0A€ MONCIUBICMb OJIs ONMUMI3AYIT 6HYMPIUWHIX NPOYeCi8 NIONPUEMCIE, MAKUX SK:

A) BUKITI0YHO CTBOpPEHHS Bi3yalbHOIO KOHTEHTY

b) YnpaBninHs OpoOHIOBaHHSMU Ta JIOTICTHUKA

B) Bukitouno npsimuii ipoiax

I') CermenTanist KOHKypEHTIB

6. V xoumexcmi mapxemuneoeux cmpameeiti decmunayiu (Ha npukiadi Kanaou)
HOCIO0BHICMb  V  MAPKEMUH208UX NOGIOOMIIEHHAX 1 3A2aNbHOMY YAPAGIIHHI  MYPUMOM
3abe3neuyemvcs 3a60KU.

A) BuxutouHo 3011b1IEHHIO (hiHAHCYBaHHS PEKJIaMHU.

b) 3anyuennto iHpmroeHcepiB.

B) V3romxkeHniif Ta iHTerpoBaHiii cTpykTypi Big Ypsaay Ao Hu30BHX JaHOK (Whole-of-
Government Approach).

I') JlunamMiuHOMY LIIHOYTBOPEHHIO.

7. Aka opeanizayitina npobaema, 32iono 3 reiicom SEO-npocyeannsi mypazenmcmaa,
3HAYHO 3HUICYBANA eheKMUBHICMb NYONIKAYIT aKMYalbHUX NPONO3UYin?

A) Bucoka 1iHa TypUCTUUHUX POAYKTIB.

b) XKopcTka koHKYpeH11is 3 00Ky BETMKUX arperaTopis.

B) IloBinbHE y3rosKeHHS KOHTEHTY (HOBUX TYpIB Ta aKLii).

I') Haamipue Bukopucranns PR.

8. Axa xapakmepucmuka 8eb-caiimy mypucmuinoi KOMnanii pooums 1020 cmpameziyHo
BANCIUBUM THCMPYMEHMOM KOMYHIKAYIT ma nioguuye 008ipy 0o bpendy?

A) HasiBHICTb BENMKOI KIJIBKOCTI aHIMaIliil.

b) Bucokwuii piBeHb IHCTUTYLIHHOTO KOHTpOJIO, 10 3ale3nedye cTaOUIbHICTh Ta
JIOCTOBIPHICTh KOHTEHTY.

B) BukitouHo Bi3yasibHa IpUBAaOJINBICTb.

I') MoxnuBicTh 1HTErpalii 3 reonopragamu.
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9. Axuu incmpymenm opeanizayii MapKemuHe08UX KOMYHIKAYIU 6 Mmypu3mi 00380/5€
Hanazooumu  eheKkmusHy 83aemooilo  Midc cyo’ekmom mypucmuunoi OisiibHOCMI  ma
npeoCmasHUKamu 2pomMaocokocmi 015 (opMysanHs CHpusmiueo2o oopaszy ma NOUUPeHHs
no3umMueHoi inghopmayii?

A) CtumymtoBaHHs 30yTy.

b) Public Relations (PR).

B) InguBimyanbHi mpogaxi.

I') TapreTunr.

10. IIhanyeanns mapkemuneo6oi 0ianbHOCMI HA NIONPUEMCMEI, 32I0HO 3 MeMOOUYHUMU
PEKOMEHOAYIAMU, BKTIOUAE:

A) BUKITIOUHO aHaJi3 KOHKYPEHTHOI IMOITUKH 30yTy.

b) Po3po6ky MapKeTHHTOBOTO TUIaHY, BCTAHOBJICHHS 1TiJIeH Ta OO )KETYBaHHS.

B) Tinbku ynipaBiiHHS 30BHIIIHBOO JIOTICTHKOIO.

I') CtBOpeHHs e OHI€T MOBHOT BEepCii caTy.
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MeTtoauKka BUKOHAHHS CAMOCTIiHHOI podoTH
Meta: 3acBO€HHS TEOPETHMYHOIO MaTepially, PO3BUTOK aAHAJITUYHOIO MHCICHHS Ta
BMIHHS CAMOCTIHHO JIOCIIKYBaTH aKTyalbHI MPOOJIEMH MAPKETHHTY B TYPUCTHYHOMY Oi3HECI.
CryneHT obupae Oynb-sike MUTaHHSA 3 KOXKHOI TEMU Ta BUKOHYE TECTOBE 3aBIAHHA 1O KOXHOI
Temu. Jlana camocTiiiHa po60Ta BUKOHYETHCS B JIBA €TAIH.
1 eramn. AJIrOPpUTM BUKOHAHHSA:
1. O3HaiiomJIeHHS 3 TeMOIO:
e BuBuutu 06a30Bi TEOpETHYHI TOJOXKEHHS 3a MiAPYYHUKAMH, HAYKOBHUMH
CTATTSIMH, aHATITHYHUMU 3BITaMHU.
e BuxopucrtoByBath oQimiiHI  JpKepena  (3aKOHOJABCTBO,  JIOKYMEHTH
Jlep>kaBHOTO areHTCTBa PO3BUTKY TypusMy Ykpainu, 3Bitu WITC, UNWTO
TOIIO).
2. AHani3 HayKOBHX JKepeJ:
e OmnparroBaTi He MEHIIE 3—5 aKTyaJIbHUX JKEPed.
e 3BepHYTM YyBary Ha JMHaMIKy pO3BUTKY TEMH, MpPOOJIEMHI aCHeKTH,
CYMEepPEYHOCTI.
3. IlinroroBka mucbMoBOi podoTH (pedepary/ece/aHATITHUHOL 3AITUCKH):
e OO0csr: 812 cropinok (s pedepary), 3—5 cTopiHOK (s ece).
e CrpyKTypa: BCTYyIl, OCHOBHA YaCTHHA, BHUCHOBKH, CIIMCOK BHUKOPHUCTAHUX
JDKEpedI.
e ®dopmaryBaHHA: 3rigHO 3 BuUMoramu Buiry (Times New Roman, 14 xermns, 1.5
IHTEepBam).
4. AHajiTH4YHA YaCTHHA:
e 3a MOXIMBOCTI BHKOPHUCTATH CTAaTHCTUYHI JlaHI, TOPIBHSUIbHI TaOMMII,
rpadiku.
e [Jlogatu BiacHy OLIHKY CTaHy MpoOJeMH, TEepCHeKTUB 1ii PO3BUTKY,
3aMpOIOHYBATH PIIICHHS.
5. OdopmiieHHS NOCWIAHB i CIIMCKY JzKepeJi: 3TiIHO 3 AepxkaBHUM crangaptom (JCTY
8302:2015).
6. Ilpe3enTanis pe3yabrarib:
e [ligroryBatu KOpOTKY A0NOBiJb (3-5 XB.) /U1l OOrOBOPEHHS B Ay TUTOPIi.
e 3a nmorpebu odopmutH npesenrauiro (5-7 cnaiiaiB) y PowerPoint un Google
Slides.

2 eran. BUKoHaHHS TeCTOBUX 3aBaHb.
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