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ВСТУП

Атестація здобувачів вищої освіти за освітньою програмою ОП «Туризм» – це
підсумковий етап навчання, який підтверджує, що здобувач вищої освіти досяг передбачених
програмою результатів навчання і готовий до професійної діяльності в галузі туризму та
рекреації.

Метою атестації є перевірити рівень сформованості професійних компетентностей,
передбачених освітньою програмою, визначити здатність здобувача застосовувати знання та
навички у реальних умовах туристичної сфери, підтвердити кваліфікацію – бакалавра з
туризму і рекреації.

Атестація здобувачів вищої освіти першого (бакалаврського) рівня спеціальності
«Туризм і рекреація» проводиться відповідно до вимог чинного законодавства України, а
також нормативних документів Житомирського державного університету імені Івана Франка,
зокрема:

✓ Положення про Екзаменаційну комісію з атестації здобувачів вищої освіти
(https://zu.edu.ua/offic/pol_ekzamen_kom.pdf);

✓ Положення про кваліфікаційну (дипломну) роботу
(https://zu.edu.ua/offic/pl_dyplomnu.pdf);

✓ Стандарту вищої освіти України за спеціальністю 242 Туризм галузі знань 24
«Сфера обслуговування»;

✓ Освітньо-професійної програми
«Туризм»(https://eportfolio.zu.edu.ua/op/108/bachelor/2024/).

Атестація здобувачів вищої освіти першого (бакалаврського) рівня спеціальності 242
Туризм і рекреація здійснюється у формі атестаційного екзамену з туризму і рекреації
публічного захисту кваліфікаційної роботи. При цьому атестаційний екзамен з туризму і
рекреації передує публічному захисту кваліфікаційної роботи.

Кваліфікаційна робота є самостійним науковим або науково-практичним
дослідженням, що підтверджує рівень професійної підготовки здобувача вищої освіти за
спеціальністю 242 Туризм і рекреація. Вона виступає головним критерієм сформованості
фахових компетентностей і готовності до професійної діяльності у сфері туризму.

Кваліфікаційна робота є випускною підсумковою роботою, на підставі публічного
захисту якої Екзаменаційна комісія (ЕК) ухвалює рішення про присвоєння освітньої
кваліфікації: бакалавр з туризму і рекреації. Виконання та захист кваліфікаційної роботи є
ефективною формою перевірки якості теоретичної і практичної підготовки випускників,
важливим засобом розвитку їхнього аналітичного та творчого мислення, а також розширення
професійних знань і навичок. Атестація здобувачів проводиться на основі аналізу результатів
навчання, оцінювання рівня сформованості програмних компетентностей і програмних
результатів навчання, а також здатності випускників вирішувати завдання соціальної та
професійної діяльності у сфері туризму та рекреації.

https://zu.edu.ua/offic/pol_ekzamen_kom.pdf
https://zu.edu.ua/offic/pl_dyplomnu.pdf
https://eportfolio.zu.edu.ua/op/108/bachelor/2024/
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І. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ ВИКОНАННЯ ТА ЗАХИСТУ КВАЛІФІКАЦІЙНОЇ РОБОТИ

Метою виконання кваліфікаційної роботи здобувачів вищої освіти за освітньою
програмою «Туризм» є узагальнення, систематизація та практичне застосування теоретичних
знань, умінь і навичок, набутих у процесі навчання, а також демонстрація здатності самостійно
вирішувати типові та складні професійні завдання у сфері туризму та рекреації.

Кваліфікаційна робота має підтвердити рівень сформованості програмних
компетентностей, визначених стандартом вищої освіти за спеціальністю 242 Туризм і
рекреація і засвідчити готовність здобувача до професійної діяльності в умовах сучасного
туристичного ринку.

Основні завдання виконання кваліфікаційної роботи:
✓ поглибити та узагальнити теоретичні знання з фахових дисциплін у галузі туризму;
✓ сформувати вміння застосовувати методи наукового дослідження для аналізу

проблем і тенденцій розвитку туристичної індустрії;
✓ розвинути навички самостійного прийняття рішень у сфері організації, управління

та маркетингу туристичної діяльності;
✓ обґрунтувати практичні рекомендації або розробити проєктні рішення, спрямовані

на підвищення ефективності діяльності суб’єктів туристичної індустрії;
✓ навчитися критично оцінювати інформацію, виявляти проблеми, формулювати

висновки та пропонувати шляхи їх вирішення;
✓ оформити результати дослідження відповідно до встановлених вимог та

представити їх під час публічного захисту перед Екзаменаційною комісією.

Завдання захисту кваліфікаційної роботи:
✓ публічно представити основні положення, результати та висновки власного

дослідження;
✓ ообґрунтувати актуальність теми, мету, завдання, об’єкт, предмет та методи

дослідження;
✓ показати вміння логічно, аргументовано та професійно викладати матеріал;
✓ продемонструвати здатність відповідати на запитання членів Екзаменаційної

комісії, відстоювати власну позицію та фахові судження.

Кваліфікаційна робота повинна включати:
✓ системний аналіз проблеми, що відповідає темі дослідження;
✓ результати самостійного вивчення наукових джерел і сучасного стану

досліджуваного питання;
✓ елементи наукової новизни у межах обраного предмета дослідження;
✓ чітко сформульовані та практично орієнтовані рекомендації, спрямовані на

вдосконалення існуючого стану досліджуваного об’єкта;
✓ обґрунтовані висновки та пропозиції щодо практичного використання отриманих

результатів;
✓ належне оформлення відповідно до встановлених вимог і повний комплект

супровідної документації.

У кваліфікаційній роботі не допускаються прояви академічного плагіату,
фальсифікації або фабрикації результатів дослідження.

Публічний захист кваліфікаційної роботи проводиться на відкритому засіданні
Екзаменаційної комісії.



6
Права та обов’язки здобувачів вищої освіти і наукового керівника під час підготовки

та захисту кваліфікаційної роботи визначені Положенням про кваліфікаційну (дипломну)
роботу Житомирського державного університету імені Івана Франка
(https://zu.edu.ua/offic/pl_dyplomnu.pdf)

ПРОГРАМНІ РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ
Відповідно до вимог освітньо-професійної програми «Туризм» під час виконання

кваліфікаційної роботи здобувачі вищої освіти повинні продемонструвати такі програмні
результати навчання:

➢ Знання теоретичних основ туризму - розуміти сутність, структуру, функції та
особливості розвитку туристичної індустрії.

➢ Уміння аналізувати тенденції туристичного ринку на національному та
міжнародному рівнях, визначати чинники, що впливають на його розвиток.

➢ Здатність застосовувати знання законодавства України та міжнародних нормативних
актів у сфері туризму.

➢ Уміння здійснювати маркетингові дослідження у сфері туризму, аналізувати попит,
пропозицію, поведінку споживачів туристичних послуг.

➢ Здатність до розроблення та реалізації туристичного продукту, включно з
формуванням маршруту, ціноутворенням, логістикою та організацією обслуговування
туристів.

➢ Уміння використовувати сучасні інформаційні технології для планування,
просування та реалізації туристичних послуг.

➢ Здатність забезпечувати якість туристичного обслуговування відповідно до
міжнародних і національних стандартів.

➢ Уміння здійснювати економічні розрахунки у сфері туристичної діяльності,
оцінювати ефективність роботи підприємства.

➢ Здатність до комунікації іноземними мовами в професійній діяльності, зокрема під
час роботи з туристами та партнерами.

➢ Уміння працювати в команді, приймати відповідальні рішення та організовувати
професійну діяльність у колективі.

➢ Здатність дотримуватися етичних і правових норм, стандартів професійної
поведінки у сфері туризму.

➢ Уміння проводити наукове дослідження, узагальнювати інформацію, формулювати
висновки та пропонувати шляхи практичного застосування отриманих результатів.

➢ Здатність до критичного мислення, оцінювання ризиків та розроблення
рекомендацій для вдосконалення діяльності суб’єктів туристичної галузі.

➢ Уміння презентувати результати власного дослідження, аргументовано відстоювати
позицію під час публічного захисту.
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ІІ. ОСНОВНІ ЕТАПИ ПІДГОТОВКИ КВАЛІФІКАЦІЙНОЇ РОБОТИ
Тематика кваліфікаційних робіт затверджується на засіданні кафедри екології та

географії до початку навчального року і щорічно переглядається з урахуванням накопиченого
досвіду кафедри екології та географії та пропозицій учасників освітнього процесу. Здобувачі
вищої освіти мають можливість обирати тему кваліфікаційної роботи зі затвердженого
переліку. Також їм дозволяється запропонувати власну тему, обґрунтувавши її відповідність
предметній галузі та актуальність, враховуючи результати неформальної освіти або конкретні
завдання установи чи підприємств сфери туризму та рекреації, де вони проходили практику.

Кваліфікаційна робота є самостійним науковим дослідженням, що виконується з
дотриманням принципів академічної доброчесності, які включають обов’язкове посилання на
авторів і джерела при використанні чужих ідей, розробок, цитат чи дискусій, а також подання
достовірної і перевіреної інформації щодо фактів, результатів досліджень та використаних
джерел.

Кваліфікаційна робота оцінюється за такими критеріями:
✓ застосування наукового підходу до розв’язання актуальної проблеми, що відповідає

сучасному рівню розвитку наукової галузі та перспективам її подальшого розвитку або
практичним потребам сфери туризму та рекреації;

✓ аналіз і систематизація матеріалів з опрацьованих джерел та наукової літератури, з
обов’язковим використанням монографій, авторефератів дисертацій і фахових наукових
статей;

✓ повне, логічне і обґрунтоване викладення теми;
✓ застосування методів наукового дослідження;
✓ досягнення поставленої мети і виконання завдань дослідження, формулювання

висновків і пропозицій щодо теоретичної значущості та, за наявності, практичного
застосування результатів.

Апробація результатів дослідження може бути усною (зазначаються конференції, де
були представлені результати наукових вишукувань) та/або письмовою (зазначаються
бібліографічні дані й кількість опублікованих статей або тез за темою роботи). Для здобуття
оцінки «добре» або «відмінно» здобувачем першого (бакалаврського) рівня необхідно мати
не менше однієї опублікованої наукової статті або тези.

Основні етапи підготовки кваліфікаційної роботи представлено на рис.1
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Рис. 1. Основні етапи підготовки кваліфікаційної роботи
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ІІІ. ОРІЄНТОВНА ТЕМАТИКА КВАЛІФІКАЦІЙНИХ РОБІТ

приклад орієнтовної тематики кваліфікаційних робіт для освітньо-професійної
програми «Туризм». Теми охоплюють різні аспекти туризму та рекреації, враховуючи

сучасні тенденції, регіональні особливості та практичні задачі.

1. Розвиток екотуризму в Україні: проблеми та перспективи
2. Вплив культурного туризму на місцеву економіку
3. Маркетингові стратегії просування туристичних послуг
4. Особливості організації іноземних туристичних маршрутів
5. Використання цифрових технологій у сфері туризму
6. Аналіз туристичного потенціалу регіону
7. Роль соціальних мереж у формуванні туристичних уподобань
8. Екотуризм як засіб збереження природних ресурсів
9. Організація гастрономічного туризму в сучасних умовах
10. Туристичні кластерні утворення та їх вплив на розвиток регіону
11. Вплив російсько-української війни на розвиток туристичної галузі
12. Сучасні тренди у внутрішньому туризмі України
13. Розробка туристичних продуктів для молодіжного туризму
14. Аналіз конкурентоспроможності туристичних підприємств
15. Роль готельно-ресторанного бізнесу в розвитку туризму
16. Організація культурно-історичних турів
17. Туризм у національних природних парках: проблеми та перспективи розвитку
18. Впровадження стандартів якості у туристичному обслуговуванні
19. Особливості розвитку сільського зеленого туризму
20. Економічна ефективність туристичних проєктів
21. Аналіз попиту на туристичні послуги у сезонний період
22. Стратегії управління туристичним підприємством
23. Туризм та сталий розвиток: екологічний аспект
24. Особливості організації круїзного туризму
25. Вплив культурних фестивалів на розвиток туризму
26. Розробка маркетингового плану для туристичного об’єкта
27. Оцінка туристичного потенціалу малих міст
28. Туристичний сервіс: стандарти та інновації
29. Організація дитячого туризму та відпочинку
30. Вплив транспортної інфраструктури на розвиток туризму
31. Туризм у гірських регіонах: перспективи розвитку
32. Використання CRM-систем у туристичній галузі
33. Аналіз туристичних потоків у регіоні
34. Роль міжнародних туристичних виставок у просуванні туристичного

потенціалу регіону
35. Туристичні послуги для людей з обмеженими можливостями
36. Вплив сезонності на туристичний бізнес
37. Розробка екскурсійних програм для іноземних туристів
38. Туризм та національна ідентичність
39. Створення туристичних маршрутів за культурними пам’ятками
40. Управління якістю у туристичній компанії
41. Аналіз туристичного попиту у великих містах
42. Розвиток конгресно-виставкового туризму
43. Екологічний туризм як складова сталого розвитку економіки
44. Використання мобільних додатків у туристичній сфері
45. Організація рекреаційного туризму
46. Особливості формування цінової політики у туристичній сфері
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47. Аналіз впливу туризму на місцеву культуру
48. Роль гідів та екскурсоводів у туристичному процесі
49. Організація індивідуальних туристичних подорожей
50. Вплив міжнародних стандартів на розвиток туризму
51. Туризм як фактор регіонального розвитку
52. Використання Big Data для аналізу туристичних трендів
53. Розробка туристичних продуктів для сімейного відпочинку
54. Особливості управління туристичним бізнесом у кризових ситуаціях
55. Туризм та охорона культурної спадщини
56. Вплив соціальних факторів на вибір туристичних напрямків
57. Використання VR/AR технологій у презентації туристичних об’єктів
58. Стратегії просування туристичних дестинацій на міжнародному ринку
59. Роль туризму у формуванні іміджу міста
60. Організація туристичного обслуговування на транспорті
61. Аналіз ефективності інвестицій у туристичний сектор
62. Розробка програм навчання для працівників туристичної галузі
63. Туризм і культура: взаємодія та вплив
64. Особливості туристичної діяльності в умовах зміни клімату
65. Розвиток велосипедного туризму як перспективного напрямку
66. Використання соціальних мереж для залучення туристів
67. Організація ділового туризму: проблеми та перспективи
68. Туристичні послуги для людей похилого віку
69. Роль волонтерського туризму у соціальному розвитку
70. Аналіз туристичних ресурсів на прикладі конкретного регіону
71. Туризм і безпека: основні виклики та шляхи їх подолання
72. Вплив культурної дипломатії на розвиток міжнародного туризму
73. Організація екскурсійного обслуговування в музеях
74. Розробка туристичних маршрутів у природних заповідниках
75. Використання інтернет-маркетингу для просування туристичних послуг
76. Аналіз впливу туристичної діяльності на довкілля
77. Роль волонтерського туризму у соціальному розвитку
78. Аналіз туристичних ресурсів на прикладі конкретного регіону
79. Тема вільного вибору здобувача вищої освіти

Збирання фактичних матеріалів для написання кваліфікаційної роботи здійснюється
під час виробничої переддипломної практики та включає такі етапи:

✓ ознайомлення з місцем проходження практики – здобувач вищої освіти вивчає
специфіку роботи туристичних компаній, готелів, туристичних інформаційних центрів,
рекреаційних та культурних об’єктів.

✓ збір первинної інформації – включає спостереження, анкетування, інтерв’ю з
працівниками туристичної сфери та відвідувачами, аналіз статистичних даних підприємства
або регіону.

✓ аналіз наявних документів – вивчення внутрішньої документації підприємства,
туристичних маршрутів, звітів, маркетингових досліджень та інших матеріалів, що стосуються
теми кваліфікаційної роботи.

✓ оцінка туристичного потенціалу об’єкта або регіону – збір інформації щодо наявних
ресурсів, інфраструктури, попиту туристів, сезонності відвідування, конкурентних переваг.

✓ фіксування результатів спостереження та досліджень – ведення щоденника практики,
складання таблиць, графіків, фото- та відеофіксація для подальшого використання у
кваліфікаційній роботі.

✓ систематизація і первинний аналіз матеріалів – підготовка даних для включення до
розділів кваліфікаційної роботи, визначення основних проблем та можливих шляхів їх
вирішення.
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✓ консультації з науковим керівником – регулярне обговорення результатів збору

матеріалів, коригування методів збору даних та уточнення напрямів дослідження.

ІV. ЗМІСТ, СТРУКТУРА ТА ОБСЯГ КВАЛІФІКАЦІЙНОЇ РОБОТИ

Кваліфікаційна робота містить узгоджені структурні елементи та підпорядкована
певному алгоритму виконання, що візуалізується на рис. 2.

Рис. 2. Структура кваліфікаційної роботи.

Алгоритмізація включає: титульний аркуш, без вказання номеру сторінки, який
друкують на одному аркуші з двох сторін, зразок подано в Додатку 3; завдання, видруковують
без нумерації на одному аркуші з двох сторін, що подано в Додатоку 2; зміст – зразок в
Додатку 4; вступ – зразок в Додатку 5; основна частина, складається з трьох
взаємопов’язаних розділів; висновки та пропозиції – зразок в Додатку 6; список використаних
джерел (до 50 видань) – Додаток 7; додатки – урізноманітнений матеріал статистичного та
графічного змісту, який додатково представляє та розкриває тему кваліфікаційної роботи;
анотація – Додаток 8; супровідні документи – вкладаються в конверт, який підклеюється до
обкладинки кваліфікаційної роботи; відзив керівника – Додаток 9, зовнішня рецензія – Додаток
10.

Структурні елементи кваліфікаційної роботи подано на рис 3.
Основна структура кваліфікаційної роботи включає три розділи: теоретичний, аналітичний і
проєктно-рекомендаційний (рис. 4).
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Рис. 3. Структурні елементи кваліфікаційної роботи.
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Рис. 4. Розділи: теоретичний, аналітичний і проєктно-рекомендаційний кваліфікаційної роботи.
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V. ОФОРМЛЕННЯКВАЛІФІКАЦІЙНОЇ РОБОТИ

Оформлення кваліфікаційної роботи здійснюється відповідно до вимог навчального закладу та загальноприйнятих стандартів оформлення
наукових робіт в Україні (зокрема - ДСТУ 3008:2015). Нижче наведено узагальнені вимоги до оформлення кваліфікаційної роботи (бакалаврської)
зі спеціальності 242 Туризм і рекреація (рис. 5.).

Рис. 5 . Оформлення кваліфікаційної роботи
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Приклад оформлення в тексті (вигляд сторінки у Word):

РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ОРГАНІЗАЦІЇ ТУРИСТИЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

1.1. Сутність та структура туристичного продукту

Туристичний продукт є основною категорією туристичної діяльності, що поєднує в собі
комплекс послуг, необхідних для задоволення потреб туриста під час подорожі. До складу
туристичного продукту входять основні (перевезення, розміщення) та додаткові послуги
(екскурсійне обслуговування, харчування, дозвілля тощо).

На відміну від розділів основної частини, заголовки таких структурних елементів
кваліфікаційної роботи, як «Зміст», «Перелік умовних позначень», «Вступ», «Висновки»,
«Список використаних джерел» тощо, не нумеруються порядковими номерами.

Приклад того, як можна оформити опис таблиці в кваліфікаційній (бакалаврській)
роботі українською мовою відповідно до академічних стандартів:

Зразок представлення таблиці.

Таблиця 3.2

Динаміка кількості туристів, обслуговуваних туристичними підприємствами України у
2020–2025 рр.

Рік Кількість туристів, тис.
осіб

У т. ч.
внутрішніх

У т. ч.
іноземних

Темп
зростання,%

2020 2500 2100 400 –
2021 2800 2400 400 112,0
2022 3100 2700 400 110,7
2023 3400 3000 400 109,7
2024 3900 3500 400 114,7
2025 4200 3800 400 107,7

Джерело: складено автором на основі [6, 12, 14]

Ілюстрації позначають скороченням «Рис.» та нумерують послідовно в межах кожного
розділу (крім тих, що розміщені в Додатках). Номер рисунка складається з номера розділу та
порядкового номера ілюстрації, які розділяються крапкою. Перед назвою також ставиться
крапка. Номер, назву та пояснювальні підписи розміщують безпосередньо під ілюстрацією.
Всі елементи рисунка або схеми мають бути згруповані в єдину композицію.

Під час перенесення частини таблиці на іншу сторінку слово «Таблиця» та її номер
зазначають один раз - праворуч над першою частиною таблиці.

Над наступними частинами замість цього пишуть «Продовження таблиці» із
зазначенням номера, наприклад: «Продовження табл. 1. 3».
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Зразок представлення рисунка, ілюстрації.

Рис. 1.12. Класифікація гастрономічних фестивалів

Зразок представлення формули:

(4.3.)

– стандартизована ознака j для i-того обʼєкту;
середньоарифметичне значення j-того показника;

σj – середньоквадратичне відхилення j-того показника:

Зразок представлення картографічних матеріалів:

де

–
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Рис. 4.10. Туристичний потенціал ТГТС Правобережного Полісся України
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Основні правила цитування та оформлення посилань у бакалаврській роботі відповідно

до загальноприйнятих академічних стандартів (ДСТУ 8302:2015).
1. Цитування у тексті роботи.
Пряме (дослівне) цитування:

• Текст іншого автора наводиться дослівно і в лапках.
• Після цитати обов’язково ставиться посилання на джерело у квадратних дужках,

наприклад: «Освіта є основою розвитку суспільства» [3, с. 25].
• Якщо цитата довша ніж 3 рядки, її виділяють окремим абзацом з відступом (без

лапок), шрифтом меншого розміру або курсивом.
Непряме цитування (переказ:)
• Якщо ви переказуєте думку автора своїми словами, лапки не ставляться, але

посилання все одно обов’язкове:
На думку І. Франка, розвиток культури є запорукою становлення національної

свідомості [7, с. 114].
2. Оформлення посилань у тексті.

Посилання на джерело роблять у квадратних дужках: [5] - якщо посилаєтесь на все
джерело; [5, с. 42] - якщо вказуєте конкретну сторінку; [5–7] - якщо посилаєтесь на кілька
джерел підряд; [5; 9; 12] - якщо посилання на різні джерела.

Номер джерела відповідає порядковому номеру у списку використаних джерел.
3. Оформлення списку використаних джерел (літератури).

Список подається в кінці роботи під заголовком «Список використаних джерел»
(без крапки). Основні правила: джерела розміщуються у порядку згадування в тексті або в
алфавітному порядку; оформлення здійснюється за ДСТУ 8302:2015.
4. Типові помилки, яких слід уникати: відсутність посилань на джерела при використанні
чужих ідей – плагіат; посилання на джерело, якого немає у списку; розбіжність номерів у
тексті та у списку літератури, некоректне оформлення сторінок, авторів, року видання.

VI. РЕЦЕНЗУВАННЯКВАЛІФІКАЦІЙНОЇ РОБОТИ
Для кваліфікаційної роботи, окрім відгуку наукового керівника (Додаток 9),

обов’язково подається також зовнішня рецензія.
Зовнішніми рецензентами можуть виступати фахівці, керівники туристичних

підприємств або закладів гостинності, які були базою проведеного дослідження. Також до
рецензування дозволяється залучати спеціалістів аналогічних установ відповідного напряму
діяльності, науковців закладів вищої освіти споріднених спеціальностей чи інших
представників сфери обслуговування.

Зовнішня рецензія подається на кафедру разом із кваліфікаційною роботою у
письмовій формі довільного зразка (Додаток 10). За бажанням рецензента в документі можуть
бути зазначені зауваження, рекомендації та оцінка роботи за чотирибальною шкалою:
«відмінно», «добре», «задовільно», «незадовільно». Рецензент обов’язково ставить підпис із
зазначенням прізвища, імені, по батькові, місця роботи та посади, після чого підпис має
бути завірений.

Відгук керівника та зовнішня рецензія є обов’язковими документами, які подаються
на розгляд Атестаційної комісії під час публічного захисту кваліфікаційної роботи.

Робота подається для реєстрації до деканату природничого факультету в одному
друкованому (переплетеному) примірнику. Електронна версія надсилається науковому
керівнику.

Після захисту повнотекстові електронні варіанти кваліфікаційних робіт зберігаються
в електронному архіві кафедри екології та географії, а паперові примірники передаються
до бібліотеки Університету, де вони зберігаються протягом строку, визначеного
номенклатурою справ.
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VIІ. ПУБЛІЧНИЙ ЗАХИСТ КВАЛІФІКАЦІЙНОЇ РОБОТИ

До захисту кваліфікаційної роботи допускаються студенти, які повністю та успішно
виконали вимоги навчального плану.

Обов’язковою умовою допуску є наявність оформленої відповідно до вимог МОН
України та Положення про кваліфікаційну (дипломну) роботу в Житомирському державному
університеті імені Івана Франка (https://zu.edu.ua/offic/pl_dyplomnu.pdf) роботи.

Крім того, необхідно мати:
• позитивне рішення кафедри екології та географії про успішне проходження

попереднього захисту;
• рецензію фахівця у сфері гостинності;
• відгук наукового керівника;
• довідку про перевірку кваліфікаційної роботи на унікальність (отримані
результати у звітах щодо перевірки тексту на унікальність за допомогою програмно-

технічних засобів перевірки на плагіат носять рекомендаційний характер і є лише
допоміжними матеріалами для забезпечення роботи наукового керівника. Остаточне рішення
про рівень оригінальності тексту, прийняття чи відхилення поданого тексту приймає лише
керівник роботи. Це рішення обов’язково має бути аргументовано і зафіксовано в акті
перевірки на унікальність тексту кваліфікаційної роботи) (Додаток 11 ).

Лише за наявності всіх зазначених документів здобувач може бути допущений до
публічного захисту своєї кваліфікаційної роботи.

Метою презентації кваліфікаційної роботи є демонстрація сформованих у здобувача
вищої освіти професійних умінь і компетентностей, а саме: вільне володіння державною у
професійному спілкуванні як усно, так і письмово; здатність самостійно виконувати
завдання, розв’язувати професійні проблеми; приймати рішення та нести відповідальність за
результати своєї діяльності; уміння презентувати власні проєкти та напрацювання,
переконливо обґрунтовувати пропозиції щодо розвитку туристичного бізнесу; розуміння
економічних процесів і вміння здійснювати планування, управління
та контроль діяльності підприємств туристичної сфери.

Процедура захисту кваліфікаційної роботи передбачає такі етапи:
➢ доповідь здобувача, у якій викладається основний зміст і результати дослідження;
➢ відповіді на запитання членів екзаменаційної комісії;
➢ наукову дискусію щодо теми дослідження;
➢ оголошення відгуку наукового керівника та рецензії, або виступи наукового

керівника й рецензентів;
➢ ухвалення рішення екзаменаційною комісією щодо оцінювання роботи.

Після завершення захисту комісія виставляє підсумкову оцінку.
Під час оцінювання враховуються такі критерії:
➢ зміст і науковий рівень проведеного дослідження;
➢ якість оформлення роботи;
➢ рівень доповіді та презентації;
➢ повнота й обґрунтованість відповідей на запитання членів атестаційної комісії та

присутніх;
➢ рецензії кваліфікованих фахівців;
➢ відгук наукового керівника;
➢ результати перевірки роботи на унікальність.

Детальні критерії оцінювання кваліфікаційної роботи,що передбачає публічний захист,
наведено у Положенні про кваліфікаційну (дипломну) роботу в Житомирському державному
університеті імені Івана Франка (https://zu.edu.ua/offic/pl_dyplomnu.pdf).

Рішення Екзаменаційної комісії щодо оцінювання результатів публічного захисту
кваліфікаційних робіт оголошується головою комісії здобувачам вищої освіти в день
проведення захисту.

https://zu.edu.ua/offic/pl_dyplomnu.pdf
https://zu.edu.ua/offic/pl_dyplomnu.pdf
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VIІІ. ОЦІНКУ КВАЛІФІКАЦІЙНОЇ РОБОТИМОЖЕ БУТИ ЗНИЖЕНО У ТАКИХ ВИПАДКАХ

Рис. 6. Оцінку кваліфікаційної роботи може бути знижено у таких випадках
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Додаток 4

Орієнтовний плану кваліфікаційної (бакалаврської) роботи

Тема: Розвиток туристичного потенціалу регіону (на прикладі Житомирської
області)

РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧНІ ОСНОВИ ДОСЛІДЖЕННЯ
ТУРИСТИЧНОГО ПОТЕНЦІАЛУ
1.1. Сутність, структура та види туристичного потенціалу території
1.2. Класифікація туристичних ресурсів і підходи до їх оцінки
1.3. Нормативно-правові засади регулювання туристичної діяльності в Україні
1.4. Методика дослідження туристичного потенціалу регіону
Висновки до розділу 1
РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ СУЧАСНОГО СТАНУ ТА ВИКОРИСТАННЯ
ТУРИСТИЧНОГО ПОТЕНЦІАЛУ ЖИТОМИРСЬКОЇ ОБЛАСТІ
2.1. Загальна характеристика природно-географічного та соціально-
економічного середовища регіону
2.2. Аналіз наявних туристичних ресурсів (природних, історико-культурних,
соціально-економічних)
2.3. Дослідження туристичної інфраструктури регіону
2.4. Оцінка стану розвитку туристичної діяльності (динаміка туристичних
потоків, статистичні показники, SWOT-аналіз)
Висновки до розділу 2
РОЗДІЛ 3. НАПРЯМИ ВДОСКОНАЛЕННЯ ТА ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ
ТУРИСТИЧНОГО ПОТЕНЦІАЛУ РЕГІОНУ
3.1. Проблеми та бар’єри використання туристичних ресурсів
3.2. Розробка заходів щодо активізації туристичної діяльності
3.3. Використання інноваційних технологій у розвитку регіонального туризму
3.4. Прогноз розвитку туристичного ринку регіону та очікувані соціально-
економічні ефекти
Висновки до розділу 3
Висновки
Список використаних джерел
Додатки
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Додаток 5

ВСТУП

Актуальність теми. У сучасних умовах зростання інтересу суспільства до сталого розвитку та
охорони навколишнього середовища особливого значення набуває розвиток екологічного туризму.
Цей вид туризму сприяє не лише відпочинку та пізнанню природних багатств, але й формуванню
екологічної культури населення, збереженню природних ресурсів і створенню додаткових робочих
місць у регіонах. Житомирська область має значний потенціал для розвитку екотуризму завдяки
великій кількості природно-заповідних територій, мальовничих ландшафтів і сприятливих умов для
активного відпочинку. Однак наявні ресурси використовуються недостатньо ефективно, а туристична
інфраструктура потребує удосконалення. Тому дослідження стану, проблем і перспектив розвитку
екологічного туризму в регіоні є актуальним як з наукового, так і з практичного погляду.

Метою дослідження є аналіз сучасного стану та визначення перспектив розвитку екологічного
туризму в Житомирській області.

Для досягнення поставленої мети необхідно вирішити такі завдання:
✓ розкрити теоретичні основи та сутність екологічного туризму;
✓ проаналізувати нормативно-правові засади його функціонування в Україні;
✓ дослідити природно-ресурсний потенціал Житомирської області для розвитку екотуризму;
✓ оцінити сучасний стан екотуристичної інфраструктури регіону;
✓ визначити проблеми та бар’єри розвитку екологічного туризму;
✓ запропонувати напрями вдосконалення та практичні рекомендації щодо розвитку екотуризму

в регіоні.
Об’єктом дослідження є процес розвитку туристичної діяльності в Житомирській області.
Предметом дослідження є теоретичні, методичні та практичні засади розвитку екологічного

туризму на території області.
Методи дослідження. У роботі використано загальнонаукові та спеціальні методи: аналіз і

синтез, порівняння, систематизацію, картографічний метод, метод статистичного аналізу, SWOT-
аналіз, а також елементи соціологічного опитування.

Інформаційна база дослідження. Інформаційну основу становлять наукові праці українських
і зарубіжних учених, статистичні дані Державної служби статистики України, матеріали управлінь
туризму, нормативно-правові акти, звіти туристичних підприємств, ресурси Всесвітньої туристичної
організації (UNWTO), офіційні вебсайти регіональних органів влади.

Наукова новизна та практичне значення роботи. Наукова новизна полягає у систематизації
теоретичних підходів до розвитку екологічного туризму та виявленні особливостей його
функціонування в межах Житомирської області.
Практичне значення результатів полягає у можливості використання запропонованих рекомендацій
органами місцевої влади, підприємствами туристичної сфери та освітніми установами для
вдосконалення управління розвитком екотуризму.

Апробація роботи. Основні положення та результати кваліфікаційної роботи були апробовані
на: ІV Міжнародній науково-практичній конференції «Сучасні тенденції розвитку туризму та
готельно-ресторанного господарства» (Житомир, Житомирський державний університет імені Івана
Франка, 18–19 квітня 2026 р.), де автор виступив із доповіддю на тему «Екотуризм як чинник сталого
розвитку регіонів України». Науковому семінарі кафедри екології та географії ЖДУ ім. І. Франка
(березень 2026 р.), де обговорено результати аналізу туристичного потенціалу Житомирської області.

Публікації за темою дослідження:
1. Петренко А. В. Екотуризм як інструмент розвитку регіональної туристичної системи

України. // Матеріали ІV Міжнародної науково-практичної конференції «Інновації в туризмі та сфері
гостинності» (Житомир, 2024). Житомир: ЖДУ ім. І. Франка, 2024. С. 115–118.

2. Петренко А. В. Аналіз туристичного потенціалуЖитомирської області. // Збірник наукових
праць студентів і молодих учених «Туризм і регіональний розвиток». Житомир: ЖДУ ім. І. Франка,
2025. С. 56–60

Структура роботи. Кваліфікаційна робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків,
списку використаних джерел та додатків. Загальний обсяг роботи становить 65 сторінок, у тому числі
8 таблиць, 5 рисунків і 4 додатки.
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Додаток 6
ВИСНОВКИ

У результаті виконання кваліфікаційної роботи на тему «Розвиток туристичного
потенціалу Житомирської області» досягнуто поставленої мети — досліджено сучасний
стан, проблеми та перспективи використання туристичних ресурсів регіону й обґрунтовано
напрями підвищення ефективності розвитку туризму.

У ході дослідження:
Узагальнено теоретичні основи розвитку туризму, зокрема сутність поняття

«туристичний потенціал», його складові, принципи формування та оцінювання. Визначено,
що туристичний потенціал є сукупністю природних, історико-культурних, соціально-
економічних і інфраструктурних ресурсів, які можуть бути використані для задоволення
туристичних потреб.

Розглянуто нормативно-правову базу туристичної діяльності в Україні, що регламентує
розвиток туризму на державному та регіональному рівнях, зокрема Закон України «Про
туризм» та Державну стратегію розвитку туризму і курортів до 2030 року.

Проаналізовано сучасний стан розвитку туризму в Житомирській області.
Установлено, що регіон має сприятливі природно-рекреаційні умови, значну кількість
історико-культурних пам’яток, але туристичний потенціал використовується недостатньо.
Рівень туристичної інфраструктури потребує модернізації, а маркетингова політика —
посилення.

Визначено основні проблеми розвитку туристичної сфери регіону, серед яких —
нерозвиненість транспортної та готельної інфраструктури, слабка промоція туристичних
продуктів, недостатня інвестиційна підтримка, низький рівень цифровізації у сфері туризму.

Запропоновано напрями вдосконалення управління туристичною діяльністю, а саме:
створення регіонального туристичного бренду, розвиток екологічних і подієвих маршрутів,
залучення інвестицій у туристичну інфраструктуру, активне використання цифрових
технологій у просуванні туристичних послуг.

Обґрунтовано перспективи розвитку туризму в області на основі принципів сталого
розвитку, які передбачають гармонійне поєднання економічної вигоди, збереження
природного середовища та культурної спадщини.

Таким чином, результати дослідження підтвердили, що Житомирська область має
значний, але недооцінений туристичний потенціал, реалізація якого можлива за умови
удосконалення управлінських механізмів, підвищення інвестиційної привабливості та
активного впровадження інновацій у сферу туризму.

Практичне значення отриманих результатів полягає у можливості їх використання
органами місцевого самоврядування, туристичними підприємствами та освітніми установами
для планування програм розвитку регіонального туризму, створення нових туристичних
продуктів і вдосконалення маркетингових стратегій.
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Додаток 8

АНОТАЦІЯ

Петренко А. В. Розвиток екологічного туризму в Житомирській області : перший
(бакалаврський) рівень вищої освіти : спеціальності 242 «Туризм і рекреація», освітня
програма «Туризм» / Житомирський державний університет ім. І. Франка. Житомир, 2026, 96
с.

У кваліфікаційній роботі досліджено сучасний стан і перспективи розвитку
екологічного туризму в Житомирській області. Визначено сутність, функції та принципи
екотуризму, його роль у системі сталого розвитку. Розглянуто нормативно-правові засади
туристичної діяльності в Україні та міжнародний досвід розвитку екотуризму.
Проведено аналіз природно-рекреаційного потенціалу Житомирської області, оцінено рівень
розвитку туристичної інфраструктури, визначено основні проблеми використання природних
ресурсів у туристичних цілях. На основі SWOT-аналізу запропоновано напрями підвищення
ефективності функціонування туристичної галузі регіону, зокрема розвиток зелених
маршрутів, удосконалення маркетингових стратегій і впровадження інноваційних форм
туризму. Практичне значення отриманих результатів полягає у можливості їх використання
місцевими органами влади, підприємствами туристичної індустрії та громадськими
організаціями для планування програм розвитку екологічного туризму.

Ключові слова: туризм, екологічний туризм, сталий розвиток, туристичний потенціал,
рекреаційні ресурси, туристична інфраструктура, регіональний розвиток.

ABSTRACT

Petrenko, A. V. Development of ecological tourism in Zhytomyr region: first (bachelor's)
level of higher education: speciality 242 ‘Tourism and recreation’, educational programme ‘Tourism’
/ Zhytomyr State University named after I. Franko. Zhytomyr, 2026, 96 p.
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The qualification paper investigates the current state and prospects for the development of ecological
tourism in the Zhytomyr region. The essence, functions, and principles of ecotourism and its role in
sustainable development are defined. The legal framework for tourism in Ukraine and the
international experience in ecotourism development are reviewed. The study analyzes the natural and
recreational potential of the Zhytomyr region, assesses the state of tourism infrastructure, and
identifies key problems of resource utilization in tourism. Based on SWOT analysis, the author
proposes strategic directions for enhancing the efficiency of tourism development, including the
creation of green tourist routes, improvement of marketing strategies, and introduction of innovative
tourism forms. The practical significance of the research lies in the possibility of applying the results
by local authorities, tourism enterprises, and public organizations for planning and implementing
regional programs for ecological tourism development.

Keywords: tourism, ecological tourism, sustainable development, tourism potential,
recreational resources, tourism infrastructure, regional developme
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Додаток 9

ВІДГУК
на кваліфікаційну роботу здобувача

вищої освіти першого (бакалаврського) рівня вищої освіти
спеціальності 242 «Туризм і рекреація»

освітньої програми «Туризм»
46 Бд-Тур групи денної форми навчання

Природничого факультету
Житомирського державного університету імені Івана Франка

(прізвище, ім’я, по батькові здобувача)

на тему: « ».
Орієнтована структура відгука:

1. Актуальність обраної теми дослідження.
2. Структурованість і логічність подання матеріалу.
3. Аналіз складових кваліфікаційної роботи (вступу, розділів, висновків, списку

використаних джерел і літератури, додатків).
4. Ступінь новизни результатів дослідження.
5. Теоретична і практична значущість роботи (за наявності).
6. Мова написання, стиль подання матеріалу.
7. Позитивні аспекти та недоліки.
8. Висновок про рівень самостійності та відповідність формальним і змістовим

вимогам, пропонована оцінка роботи.

(посада, науковий ступінь, вчене звання ) (підпис) (Власне Ім’я Прізвище наукового керівника)
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Додаток 10

РЕЦЕНЗІЯ
на кваліфікаційну роботу здобувача

вищої освіти першого (бакалаврського) рівня вищої освіти
спеціальності 242 «Туризм і рекреація»

освітньої програми «Туризм»
46 Бд-Тур групи денної форми навчання

Природничого факультету
Житомирського державного університету імені Івана Франка

(прізвище, ім’я, по батькові здобувача)

на тему: « ».

Орієнтована структура рецензії:
1. Актуальність обраної теми дослідження.
2. Структурованість роботи (основні складові відповідно до теми).
3. Відповідність змісту темі кваліфікаційної (дипломної) роботи.
4. Новизна результатів дослідження.
5. Теоретична і практична значущість роботи (за наявності).
6. Оцінка роботи: позитивна (досягнення роботи), негативна (недоліки роботи).
7. Рекомендації щодо оцінювання (заслуговує на високу позитивну, позитивну
оцінку) тощо.
8. Пропонована оцінка роботи.

(посада, науковий ступінь, вчене звання ) (підпис) (Власне Ім’я Прізвище наукового керівника)
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