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U ®POBI TEXHOJIOI'I B YIIPABJIIHHI TYPUCTUYHUM
HIAITPUEMCTBOM

[udposi TexHOJIOTI B YNPABIIHHI TYPUCTUYHUM MiANPUEMCTBOM
BUCTYTIAIOTh CTpaTeriuyHuM YUHHUKOM H1ABUIIECHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI, OCKUTbKM iHTerpaiis CRM-cuctem, xmapHmux
CEepBICIB, AHANITUKU BEJIMKUX JAaHUX Ta HITYYHOTO IHTEJEKTY 3ale3nevye
ONEpPATUBHICTh MPUUHATTSA PIlLIEHb, IEPCOHAII3ALII0 TYPUCTUYHOTO MPOTYKTY
i onTuMizalliro 613HeC-IPOILIECiB.

VY cydyacHux ymoBax uudpoBoi Tpanchopmariliii, IKy akTUBHO MIITPUMYE
CeiToBa TypuctuyHa opranizamis (UNWTO), TypucTuyHl NIAIpPUEMCTBA
BIIPOBAKYIOTH MIATHOPMHU OHJIANH-OPOHIOBAHHS, MOOUIbHI 3aCTOCYHKH Ta
aBTOMATU30BaHI CUCTEMH YIPaBJIIHHS B3a€EMOBIJIHOCHMHAMH 3 KIIEHTaAMH 3
MeTo0 (opMyBaHHS OE3IIOBHOTO KIIIEHTCHKOTO JIOCBITY Ta IIiJBUIIECHHS
PIBHS JIOSITBHOCTI criokuBauiB [2]. Bukopucranns texHosori Big Data ta
IHCTPYMEHTIB TIPOTHO3HOT aHAIITUKH JTO3BOJIIE MEHEIKMEHTY TYPUCTUIHHUX
HIJIPUEMCTB aHaNi3yBaTH MOBEAIHKY CIOKMBAadiB, MOJIETIOBATH IIOIUT,
BU3HAYATH CE30HHI KOJMBAHHS Ta (pOpMYyBaTH JUHAMIYHY I[IHOBY MOJIITUKY 3
ypaxyBaHHSM PUHKOBHUX PU3UKIB 1 ri00anbHuX TpeHAiB. IITydHuii iHTENeKT 1
4aT-00TH 3a0€3MeuyI0Th I[1J1I0I000BY MIATPUMKY KII€HTIB, aBTOMATH3YIOTh
oOpoOKy 3amuTiB, CHOPUSIIOTH CKOPOYECHHIO ONEpalliiHuX BUTpaT Ta
M1BUIIYIOTH MIBUAKICTH OOCITYTOBYBaHHS, 1[0 OCOOJIMBO aKTyaJbHO B YMOBaxX
3pOCTar04y0i KOHKYPEHIIi1 Ha rI100aJbHOMY TYPUCTUYHOMY PUHKY [1, 2, 5].

Hudposuii mapketunr, 3o0kpema SEO-ontumizanis, TapreToBaHa
pekiama, SMM Ta BUKOPUCTaHHS aHAJITUKH COLIIAIbBHUX MEpEeX, (POpMYy€ HOBI
OiAXOAM 10 NPOCYBAHHS TYPUCTUYHOIO MPOAYKTY Ta 3a0e3nedye TOYHE
MO3UIIIOHYBaHHA  OpeHay HAa  MDKHApOAHMX  miardopmax, 110
M1ITBEPIKYETHCS JOCITIIKEHHSIMU Opranizartis €KOHOMIYHOTO
ciiBpoOiTHunTBa Ta po3BUTKY (OECD) mono uudposoi exoHomiku [3].
Bnpoamxennss ERP-cucteM Ta XMapHUX TEXHOJIOT1H 3a0€3euye iHTerpaiio
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(bi1HaHCOBOTO OO0JIIKY, KaJpPOBOTO MEHEIKMEHTY, JIOTICTUKH Ta TAPTHEPCHKHUX
MEpeX B €IMHOMY LHU(PPOBOMY CEPENOBHUIII, WO CIPHUSIE MPO3OPOCTI
YVIOpaBIiHHS Ta IMIJABUILYE I1HBECTUIIHHY NPUBAOIUBICTh TYPUCTHYHOTO
H1ATIPUEMCTBA.

TexHosorii JOMOBHEHOI Ta BIPTYadbHOI PEaTHLHOCTI PO3IMIUPIOIOTH
MOKJIMBOCTI ~ TpEe3eHTalli  TYpUCTUYHUX  JIECTUHAIlM,  CTBOPIOIOTH
IHTEPaKTUBHUM TOCBI AJIs MOTEHLIMHUX KIIEHTIB 1 CTUMYJIIOIOTH ITOMUT Yepe3
nudpoBi KaHAIM KOMYHIKAIlli, 110 BIAMOBIa€ KOHIIEMIi 1HHOBAIIMHOTO
po3BuTKy. KibepOesneka Ta 3axucT NepCOHAIbHUX JAHUX CTAlOTh KIIFOYOBUMU
eJeMEeHTaMi LUU(POBOTrO YMpaBIiHHA, OCKUIBKM TYPUCTHYHI MIIINPUEMCTBA
OMEepyIOTh BEIMKUMH oOOcAraMu KOHGIIEHUIHHOT 1HPOopMallii KIIEHTIB,
napTHepiB 1 (IHAHCOBUX TpPaH3aKIlii, M0 TOTpedye BIPOBAKEHHS
MDKHApOJIHUX CTaHIAPTIB 1H(POPMAIIHOI 0€3MeKn Ta CUCTEM MOHITOPHHTY
pusukiB. [{udposizarlis ynpaBmiHCHKAX TPOILECIB TAKOX CIPHUAE CTAJIOMY
PO3BUTKY TYpU3My Yepe3 BIPOBAKEHHS EJIEKTPOHHOTO IOKYMEHTOOOITy,
3MEHIIEHHS] BUKOPHUCTAHHS MAalEepOBUX PECYPCIB, ONTHUMI3allill0 MapUIPYTiB
NepeBE3eHb 1 MOHITOPUHT €KOJIOTTYHOTO BILIUBY AiSUIBHOCTI MiANPUEMCTBA.

Takum yuHOM, HMQPPOBI TEXHOJOTII (POPMYIOTH HOBY YIPaBIIHCHKY
napajurMy B TYPUCTHUYHOMY Oi3HECI, 10 0a3y€eThCs HA TaHUX, aBTOMATH3AIlli,
IHHOBAIITHOCTI Ta KJIIEHTOOPIEHTOBAHOCTI, 3a0€3MeYyloud CTpaTeriuHy
THYYKICTh 1 JOBTOCTPOKOBY €(eKTUBHICTh (PYHKIIIOHYBAHHS MIAMPUEMCTBA B
yMOBax ri00aibHOi HUPPOBOi EKOHOMIKH.
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