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HN®OPOBI3ALIA BIBHEC-ITIPOLECIB Y CUCTEMI
MEHEJIDKMEHTY IIIAITIPUEMCTBA B YMOBAX BOEHHOTI'O CTAHY

B ymoBax ImoBHOMAacCIITaOHO1 BilitHM LM poBi3arlist mepectaia OyTy IIPOCTO
TPeHI0M a0b0 «IJITaHOM Ha MaiiOyTHe». ChOroAHi 1ie — iHCTPYMEHT BVKMBAHHSI,
aJanTMBHOCTI Ta 3a0e31eueHHs] 6e311epepBHOCTI 6i3Hecy; I1e Iepexi Bil SKOpPCT-
KUX i€papXiYHMX CTPYKTYpP OO THYUKMX LudpoBux exkocucrem. Komu dismyuni
odicu cTarOTh HEIOCTYITHMMM, a JIOTICTUYHI JIAHIIOTY PYIHYIOTHCS, IMQPPOBI
TEeXHOJIOTii cTaloTh QYHIAMEHTOM HOBOI MO/iejli MeHeI;3KMEeHTY.

B yMoBax BOEHHOTO CTaHY IMiAIIPMEMCTBA (PYHKIIIOHYIOTh 3@ BUCOKOTO PiB-
HSI HEeBM3HAUEHOCTi, 06MeXKeHOCTi peCcypciB, OPYIIIE€HHS TOTiCTUYHMX JIAHIIIOTiB
Ta MiIBUILEHNUX PU3MKIB Oe3I1epepBHOCTI Mis/IbHOCTI. 3a TaKUX 00CTaBMH IUQP-
poBi3ailist 6i3Hec-IpolIeciB CTa€ KIIUYOBUM iHCTPYMEHTOM ajallTallii cucTeMu
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MeHeI3KMEeHTY 10 KpU30BMX BUKINKIB, 3a0e3Ieuyioun OnepaTUBHICTb yIIpaB-
JIIHCBKMX pillleHb, MPO30PiCTh MPOLECIB 1 CTIMKICTh OpraHi3aliiiHuX CTPYKTYD;
CTa€ roJIOBHOIO IepelyMOBOIO He Jiuille 30epeskeHHs 6i3Hecy, a i iioro maioyT-
HbOTO BiTHOBJIEHHSI Ta KOHKYPEHTOCIIPOMOSKHOCTi Ha €BPONEiCbKOMY PUHKY.

[TigripuemcTBa, SIKi 3MOIJIM IHTErpyBaTM TEXHOJIOTII B CUCTEMY MeEHEeI K-
MEHTY, IeMOHCTPYIOTh BUIITY KUTTECTiNKICTh (resilience). Lindposisaiiis 6i3Hec-
TMIPOIIECiB Y CUCTEMi MEHEeIKMEHTY ITiIMPUEMCTBA Mependavae BIIPOBAIKEHHS
IM@POBMUX TEXHOJOTIN y IJIaHyBaHHS, OpraHisaililo, MOTMBAIlil0 Ta KOHTPOJIb
misutbHOCTI (Tabs. 1).

BuKopMcTaHHS XMapHUX CEPBiCiB, CHCTEM eJIeKTPOHHOTO JOKYMEHTOO00iry,
ERP- Ta CRM-pilieHb, aHaTiTUUHKX TIATGOPM i 3aC00iB AMCTAHIIIIHOI KOMY-
HiKallil T03BOJISIE 3SMEHIIUTY YaCOBi Ta TPAHCAKI[iI/HI BUTPATH, IIJABUILUTY THYY -
KiCTb YIIpaB/IiHHS Ta 3a0e31e4nTy 6e3nepepBHiCTh K/IIOUOBUX (QYHKIIil HaBiTh 3a
yMOB (Pi3suuHMX 00MekKeHb AOCTYITY 10 POOOUMX MiCIlb.

Tabmuus 1
KniouoBi Hannpsimu TpaHcdopmallii MeHeI)KMeHTY
MEHSE[))IQ(E/IZZHTV [IndpoBuit iHCTPYMEHT PesynbTar
OmnepaiiiiiHe ERP-cucremn (SAP, €nuHe iHdopMaliiliHe 1ojie, KOHTPOJIb
yIIpaBIiHHS Microsoft Dynamics, Odoo) pecypciB.
VYrpaBiiHHS HRM-mnatdopmu, Slack, KoopauHaiiis BigganeHnX KOMaHI,
IepCoOHAIOM Microsoft Teams MOHITOPUHT 6€e3I1eKM CIiBpOOiTHUKIB.

B3aemopmis 3 36epeskeHHS K/TIiEHTChKOI 6a3u,

CRM-cucremu, 4yat-60THn

KJIieHTaMM aBTOMAaTM3allisl MPoaaxiB.
NoricTuxa GPS-TpexkiHr, cucremnu 'Hydyka 3MiHa MapuIpyTiB y pasi
yripaBiiHHS ckiaagom (WMS) Hebe3MeKn.

3a aHAIITUYHMMM MaTepiajiaMyu Ta ONMUTYBaHHSIMM EBpomneiicbkoi bisHec
Acoriiaiiii, B ymoBax BOEHHOTO CTaHy M(poBi3allisl yIpaB/lIiHCbKUX i omnepairiii-
HMX Oi3Hec-IIpoLeciB cTajla OOHMM i3 K/IIOUOBMX UMHHMKIB 3a0e31eueHHs 6e3-
IIepepBHOCTI IiSJIBHOCTI IMiAMPUEMCTB, 30KpeMa uyepe3 BIPOBAJKEHHS eJIeKT-
POHHOI'O TOKYMEHTOO00Iry, IMCTaHIiMHMX (DOPMAaTiB YIIPaB/IiHHS Ta HMPPOBUX
CUCTeM KOHTPOJIIO [1].

Oco6/mMBOro 3HAYEHHS B YMOBAxX BOEHHOI'O CTaHYy HabyBa€ poJib 1 poBi-
3allii B aHTMKPMU30BOMY Ta PU3UK-MeHeIKMeHTi. LIndpoBi iHCTpyMeHTH 1al0Th
3MOTY 3[i/iCHIOBAaTU ONepaTUBHMIA MOHITOPUHT MOKA3HUKIB Iis/IbHOCTI, IIIBU/I -
KO imeHTUdiKyBaTH 3arpo3u, MOIEII0BATY a/lbTePHATUBHI YIIPaB/IiHChKI ClleHa-
pii Ta npuiimaTy OOIPYHTOBAHI pillleHHS B pesKMUMi peaibHOro yacy. BogHouac
undpoBisallis Cripusie melieHTpati3aliii yrpas/aiHHS Ta MiIBUILEHHIO aBTOHOM-
HOCTI YIIPaB/JIiHCbKMX KOMAaH/I,
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PasomMm i3 TuM 1portiec 1indpoBoi TpaHcopmallii B yMoBax BiltHU CyTIpo-
BOJI;KYETHCSI HM3KOI0 0OMEKeHb, cepe[, IKuX Kibepoesmneka, mediuut dhiHaHCO-
BUX pecypciB, HeJIOCTaTHil piBeHb 1IM(GPOBUX KOMIIETEHTHOCTE IepCcoHaTy Ta
TICMXOJIOTiYHI UMHHMKHA. 1le 06yMOB/II0€ HEOOXiTHICTh CMCTEMHOTO YIIPaB/IiHHS
uM@poBi3aili€lo, oegHaHHS TeXHOJOTIUHMX PillleHb i3 pO3BUTKOM JIFOACbKOTO
KariTanay Ta GopMyBaHHSIM LM(POBOI YIIPaBIiHCbKOI KYJIbTYPH.

[TpoTSiroM OCTaHHIX POKiB B YKpaiHi CIIOCTEPIra€ThCs CYTTEBE 3POCTAHHS
piBHSI BIPOBAJ’)KEHHSI TEXHOJIOTiN IITYYHOTO IHTEeNeKTYy Y HisiJIbHICTb IIifi-
IIPUEMCTB. 3a pe3yjabTaramy onuTyBaHHs noHaz 200 yKpaiHCbKMX KOMIIaHii,
6/113bK0 93 % MiANMPUEMCTB Y>Ke BUKOPUCTOBYIOTh Al-pillleHHS ¥ CBOiX Oi3Hec-
Trpoliecax, TO/i SIK Jiuiiie 6JIM3bKO 2 % pecIIOH/IEHTIB He IUIaHYIOTh iX BIPOBAJI-
’KeHHs1. HaimoupeHimmMy HarpssMaMy 3aCTOCYBaHHS IITYYHOTO iHTEIEKTY €
aHaJli3 JaHUX i pMHKY, IIPOTHO3YBaHHS, @ TAKOX MapKeTUHT i mpoaaxi. BogHo-
yac 62 % onMTaHMX IMANPUEMCTB Bia3HAUMIN TTO3UTUBHMIL BIUIMB Al-TeXHO-
JIOTili Ha MiABMILEHHS MPOAYKTUBHOCTI mpaili Ta ¢GiHaHCOBi pe3yabTaTH, IO
MiATBEPIKY€E IMMPaKTUUHY L[iIHHICTb UM(PPOBUX iHHOBAILILil [IJIST MEHEeI)KMEHTY.

AHasi3 rajy3eBoi CTPYKTYpU BUKOPUCTAHHS IITYYHOTO IHTEIEKTY CBiJi-
YMUTh, 110 HAMOIIbIIY 3aIlikKaBJeHICTh Y JOr0 MOAAIbIIIOMY BIIPOBAIKEHHI Jie-
MOHCTPYIOTb ITiATIPUMEMCTBA TOPTriBJli, MapKeTUHry Ta PR, GbiHaHCOBOTO ceKTopy,
OCBiTH Ta cepyu MOCTYT. Y 1IUMX BUAAX €KOHOMIUHOI JisUTbHOCTi Al BUKOPUCTO-
BYETBCS [JIs1 aBTOMAaTM3allii KOMyHIKalliil 3 KIi€HTaMy, IIepCcoHai3aillii mpomno-
3U1Iili, iHAHCOBOIO aHa/Ti3y, IPOTHO3YBAaHHSI MOIIUTY Ta OIITMMIi3allii yIpaBJiH-
CbKMX pillleHb, 1[0 CIPUSIE MTiABUILEHHIO THYYKOCTI Ta aJalTMBHOCTI bi3Hecy.

IlvHaMika BIIPOBAKEHHS LITYYHOTO iHTeJeKTY B 4aCOBOMY BMUMipi 3ac-
Bimuye mepexifi BiJl MIOOAMHOKMUX i eKCIIepUMMEeHTaJIbHUX pillleHb 10 CUCTEMHO1
inTerpaiii Al y 6i3Hec-TIporecy mianmpueMcTB. SIKIIO B IToNepeaHi pOKM YacTKa
KOMIIaHiii, 110 BMKOPUCTOBYBa/JM Al, 3anuinanacss BiTHOCHO HEBMCOKOK Ta
obmeskyBasiacst okpeMumu GyHKIisIMH, TO Yy 2025-2026 pokax Maiiske BCi omm-
TaHi MiAPUEMCTBA BXXe IHTErpyBajy TEXHOJIOTII MITYYHOTO iHTEeKTY Y KIIIO-
YOBi YIIpaB/IiHChKi Ta orepailiiiHi mpouecu. Lle cBigunTh mpo ¢GopMyBaHHS HO-
BOTO eTaly 1u@poBoi TpaHchopmalilii, y Mmeskax sIKoro Al po3risimaeTbcs He SIK
IOMOMIKHMIA IHCTPYMEHT, a SIK BaXK/IMBMI eJIeMeHT ITiABUILeHHs eDeKTUBHOC-
Ti MEHEeI)KMEHTY Ta 3a0e31eueHHsI CTi/KOCTi ITiAITPUEMCTB B YMOBaX BOEHHOI'O
CTaHy.

V 2024 p. MOKa3HUK YaCTKMU KiJIbKOCTI IMiAIIPUEMCTB, SIKi 3aCTOCOBYIOTb
nporpamMHe 3abe3rnedenHs ERP, 3a pisHuMMM Bugamy eKOHOMIUHOI IisITbHOC-
Ti, TIopiBHIOI0UM 3 2022 p., MaB TeHIEHIIil0 0 3pOCTaHHS: ITiAIPUEMCTBA I1epe-
POOHOI IIPOMMCIOBOCTI — 3pocTaHHs Ha 9,5 %; onToBa Ta po3apidHA TOPTIBIS —
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3poctanHs Ha 10,8 %; TpaHcIIOpT — 3pocTaHHs Ha 8,4 %; iHdhopMallis Ta TeIeKo-
MYHiKallii — 3poctaHHs Ha 13,3 % [2].

JlocimskeHHS aHaTiTUYHMX areHTCTB, Takux IK GSMA Intelligence, roka-
3YIOTb, 1110 TEXHOJIOTii MOOITbHOTO 3B’SI3KY ¥ M@ poBa TpaHcopmallis cripus -
TUMYTb 1OLATKOBOMY BHeCKY Yy cBiToBMIA BBII no =11 tpax gon. CIIA no 2030 p.,
III0 CTaHOBUTH 0/1M3bKO 8,4 % 3aranbHoro BBIT y 2024 p. Lle BimoOpaskae 3poc-
TAal4y pojib UMUPPOBUX MiANPUEMCTB, iIHHOBALIMHMX MPOAYKTIiB Ta CEPBICiB y
dbopmyBaHHi 17106a/IbHOTI €KOHOMIKM [3].

Takum umMHOM, 1IMdpoBi3allis 6i3HeC-IIPoIeCiB y CUCTEMi MeHeIKMEHTY
IMiATIPMEMCTBA B YMOBaX BOEHHOT'O CTaHY BMCTYIIA€ He JIMIlie iHCTPYMEeHTOM ITiJi -
BUIIIeHHST e(eKTUBHOCTI YIIpaB/IiHHS, a 1 CTpaTerivyHuM UMHHUKOM 3abe3re-
YeHHS CTIiAKOCTI, aJalITUBHOCTI Ta KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHOCTI MigIIPUEMCTB Y
KpM30BOMY cepenoBuili. Ilogaipliii OOCTIIKEHHS AOLIIBHO COPSIMYBaTU Ha
OLIiHIOBAHHS Pe3yIbTAaTUBHOCTI OKpeMUX IIM(PPOBUX YIIPaBIiHCbKMX PillleHb Ta
pPO3p00JIeHHSI TTPAaKTUUYHMX PeKOMeHallili IoA0 iX BIPOBAIKEHHSI B MislIb-
HIiCTb MiJIIPUEMCTB.
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