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Вступ 

Сучасний світ характеризується стрімким розвитком 
інформаційних технологій, що висуває нові вимоги до підготовки 
фахівців. Менеджери ІТ-проектів відіграють ключову роль у успішній 
реалізації інноваційних ідей, тому їхня підготовка є пріоритетним 
завданням вищої освіти. 

Мета вивчення освітньої компоненти: 

є отримання студентами ґрунтовної підготовки з теоретичних, 
методологічних та практичних основ у методологіях менеджменту 
проектами, розумінні життєвого циклу проекту, розробці проектних 
планів та забезпеченні їх реалізації, управлінні ризиками та ресурсами, 
організації командної роботи, використанні інструментарію та 
прийнятті рішень. 

Основними завданнями вивчення освітньої компоненти є: 

● вивчення основних методологій менеджменту ІТ проектами,
підходів до менеджменту ІТ проектами, життєвого циклу менеджменту 
реалізацією ІТ проекту; 

● набуття навикчок використання методів і засобів підтримки
командної роботи, планування та ефективної організації праці, безпе-
рервного контролю якості результатів роботи, комунікації, мотивації, 
лідерства в команді; 

● засвоєння базових знань з менеджменту ІТ проектами, побу-
дови проектних планів та забезпечення їх реалізації, здійснення плану-
вання ресурсів проектів, менеджмент ІТ ризиками; 

● засвоєння сучасних технологій та інструментальних засобів
на всіх етапах життєвого циклу менеджменту ІТ проектом; 

● придбання навиків з різних підходів до документування про-
екту, 

● організації роботи над проектом, налаштуванні системи зу-
стрічей та представлення проекту, закриття проекту. 

Розроблені інструктивно-методичні матеріали з дисципліни 
«Менеджмент ІТ-проектів» відповідають сучасним вимогам до 
підготовки фахівців у галузі інформаційних технологій. Завдяки 
використанню інноваційних методик та актуального матеріалу, ІММ 
сприяють формуванню у студентів компетенцій, необхідних для 
успішної кар’єри в сфері управління ІТ-проектами. 
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Модуль І. Менеджмент ІТ-проектів 

 

Лекція № 1 

Тема: Сучасне розуміння менеджменту та його характеристики. 

Пріоритезація та планування. 

План заняття.  

 
1. Поняття і сутність менеджменту. 
2. Різниця між Operations management, Project management, People management. 

3. Класифікація та характеристика функцій менеджменту. 
4. Поняття процесу управління, його елементи. 
5. Чим відрізняється стратегічне, тактичне та операційне планування в межах ІТ-компанії. 
6. Етапи стратегічного планування 

7. Техніки пріоритезації (матриця Ейзенхауера, Impact-Effort Matrix). 

 
Термін «менеджмент» походить від англійського «to manage», що першочергово означає 

не просто керувати, а і володіти навичками направляти людей, аби вони не відчували над со-
бою жодного тиску чи примусу. Це також уміння змотивувати та зацікавити людей досягати 
поставлених цілей.  

Менеджмент — це процес організації роботи компанії чи окремого фахівця за-
для досягнення бізнес-цілей з найбільш ефективним розподілом ресурсів. І саме 
кінцеві результати слугують основним показником професійності та одночасно ціллю менедж-
менту. 

Окрім цього, термін «менеджмент» може набувати значення ланки людей, які є окремим 
органом управління. Кожне рішення менеджменту підпорядковується бізнес цілям та їх дося-
гнень. 

Кожне рішення менеджменту підпорядковується бізнес цілям та їх досягненнь.  

 

Основні аспекти менеджменту: 

1. Планування — визначення цілей, розробка стратегій для їх досягнення, розподіл ре-
сурсів. 

2. Організація — побудова структури компанії, розподіл ролей і відповідальностей для 
досягнення цілей. 

3. Мотивація — стимулювання працівників до ефективної роботи через створення моти-
вів та сприятливих умов. 
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4. Контроль — моніторинг результатів і оцінка досягнутих цілей, внесення коректив при 
необхідності. 

Різновиди менеджменту та їх призначення.  

Operations Management — це про управління процесами, де менеджер фокусується на 
покращенні наявних та впровадженні нових робочих процесів у команді.  

Приклад: Операційний менеджер організовує перехід команди з одного робочого прос-
тору в інший, скажімо з Trello в Notion.  

Project Management — це управління проєктами. Цей напрям орієнтований на досяг-
нення конкретних цілей з обмеженими ресурсами, такими як час, бюджет та обсяг робіт.  

Приклад: проджект-менеджер відповідає за окремий проєкт в межах продукту, — вихід 
продукту на новий ринок — або його ребрендинг.   

People Management —  управлінням людським ресурсом. Зокрема це про розвиток спів-
робітників, мотивацію працівників та створенням системи «бенефітів».  

Приклад: менеджерка команди маркетологів відповідає за організацію командних зу-
стрічей, розподіл завдань, а також за процес цілепокладання. 

Класифікація функцій менеджменту 

Менеджмент  ІТ-проєктами охоплює ключові функції, які забезпечують ефективне плану-
вання, виконання та завершення проєктів. Функції менеджменту поділяються на декілька ос-
новних категорій: 

1. Планування 

o Визначення цілей проєкту, строків виконання, ресурсів та бюджету. 
o Створення плану дій, який визначає етапи реалізації проєкту. 
o Установлення критеріїв успіху проєкту. 

2. Організація 

o Структурування роботи команди, визначення відповідальних за виконання за-
вдань. 

o Розподіл ресурсів, таких як людські ресурси, обладнання та технології. 
o Формування команди та налагодження комунікації між учасниками. 

3. Керівництво (Лідерство) 

o Координація роботи команди та підтримка високого рівня мотивації. 
o Забезпечення належного виконання завдань на кожному етапі проєкту. 
o Вирішення конфліктів і забезпечення командної взаємодії. 

4. Мотивація 

o Створення умов для ефективної роботи команди через систему заохочень. 
o Використання нематеріальних і матеріальних методів стимулювання продукти-

вності. 
o Створення позитивного робочого середовища та забезпечення індивідуального 

розвитку членів команди. 
5. Контроль 

o Постійний моніторинг процесу виконання проєкту для виявлення відхилень від 
плану. 

o Оцінка ефективності виконання завдань і використання ресурсів. 
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o Корекція планів та рішень у разі необхідності для забезпечення досягнення ці-
лей проєкту. 

6. Комунікація 

o Управління внутрішніми та зовнішніми комунікаціями. 
o Організація регулярних зустрічей для обговорення статусу проєкту. 
o Встановлення каналів для прозорого обміну інформацією між учасниками 

проєкту та стейкхолдерами. 
7. Управління ризиками 

o Ідентифікація потенційних ризиків, які можуть вплинути на успіх проєкту. 
o Розробка стратегії для мінімізації ризиків або управління ними в разі їх виник-

нення. 
o Аналіз впливу ризиків на часові рамки, бюджет і якість проєкту. 

8. Закриття проєкту 

o Оформлення звітності та аналіз результатів виконання проєкту. 
o Оцінка досягнутих результатів та узагальнення уроків. 
o Формальне закриття проєкту, передача результатів замовникам або користува-

чам. 

Характеристика функцій менеджменту в ІТ-проєктах 

1. Гнучкість планування: У ІТ-проєктах завжди існує ймовірність змін у вимогах, тому 
менеджери повинні бути готові до адаптації планів. 

2. Управління інноваціями: ІТ-проєкти часто вимагають використання нових техноло-
гій, тому важливо інтегрувати управління інноваційними рішеннями в процес менедж-
менту. 

3. Комунікації зі стейкхолдерами: В ІТ-проєктах ключову роль відіграє взаємодія з клі-
єнтами, партнерами та іншими зацікавленими сторонами для уточнення вимог та до-
сягнення узгоджених цілей. 

4. Управління знаннями: Важливо організувати належний обмін знаннями між чле-
нами команди, зокрема через документацію, бази знань та регулярні зустрічі. 

За Іцхаком Адізесом, функції менеджменту класифікуються через модель PAEI, яка визначає 
чотири ключові управлінські ролі або функції, необхідні для ефективного управління органі-
зацією: 
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1. P — Націленість на результат (Producing results): Забезпечення виконання завдань і 
досягнення результатів. Ця функція зосереджена на тому, щоб організація ефективно 
виконувала свою основну діяльність і продукувала необхідні результати. 

2. A — Адміністрування (Administering): Забезпечення впорядкованості та ефективної 
організації процесів. Вона фокусується на створенні та дотриманні процедур, правил 
та процесів, що забезпечують стабільність і контроль. 

3. E — Підприємництво (Entrepreneuring): Виявлення можливостей для інновацій та 
розвитку. Ця функція забезпечує стратегічний розвиток організації та адаптацію до 
змін у зовнішньому середовищі. 

4. I — Інтеграція (Integrating): Забезпечення злагодженої роботи команди та співпраці 
між працівниками. Ця функція спрямована на створення командної роботи, інтегра-
цію та гармонізацію діяльності різних підрозділів. 

Для успішного менеджменту важливо, щоб ці чотири функції були збалансовані та виконува-
лися в залежності від потреб організації та ситуації. 

Процес управління — це сукупність взаємопов'язаних дій, спрямованих на досягнення по-
ставлених цілей шляхом оптимального використання ресурсів. Цей процес включає в себе 
постійний цикл прийняття управлінських рішень, координацію дій, контроль за їх виконан-
ням та корекцію діяльності. 

Процес управління складається з наступних ключових елементів: 

• Цілі управління — кінцеві результати, які організація або проект прагнуть досягти. 
• Суб'єкти управління — особи або групи, які здійснюють управління (менеджери, ке-

рівники, команди управління). 
• Об'єкти управління — ті ресурси чи процеси, якими керують (персонал, фінанси, те-

хнології, час тощо). 
• Методи управління — сукупність засобів, які використовуються для досягнення ці-

лей управління (стратегічне планування, контроль, координація, мотивація тощо). 
• Зворотний зв'язок — інформація про виконання завдань, яка допомагає оцінити ефе-

ктивність управління і внести корективи. 

Процес управління складається з декількох етапів: 

1. Планування — визначення цілей і шляхів їх досягнення, складання планів і стратегій 
розвитку. 

2. Організація — розподіл ресурсів і обов'язків між учасниками для реалізації заплано-
ваних дій. 

3. Мотивація — стимулювання працівників до виконання поставлених завдань. 
4. Контроль — перевірка виконання завдань і результатів, коригування діяльності за не-

обхідності. 
5. Прийняття рішень — ключовий аспект на кожному етапі, який визначає, як рухатися 

далі для досягнення цілей. 

В ІТ-проектах процес управління набуває особливої складності через швидкий розвиток 
технологій та високий рівень невизначеності. Важливо, щоб усі елементи процесу управ-
ління (цілі, ресурси, методи, зворотний зв'язок) були інтегровані та працювали синхронно. 
Планування та контроль є надзвичайно важливими для мінімізації ризиків і забезпечення від-
повідності результатів вимогам проекту. 



9  
 

Таким чином, процес управління є динамічним циклом дій, який допомагає організації або 
проекту рухатися в напрямку досягнення поставлених цілей. 

Не варто ставити знак дорівнює між поняттями менеджмент та управління. 

 

Чим відрізняється стратегічне, тактичне та операційне планування в межах ІТ-компанії  

Засновник компанії Amazon Джефф Безос використовує для пріоритезації метод односторон-
ніх дверей. Коли ризики великі, а ресурси обмежені, він запитує себе: «Які завдання видаються 
такими, ніби це єдиний шанс досягти успіху?». Так він фокусує свою увагу на найважливіших 
завданнях, відкидаючи менш критичні.  

Планування — це важливий процес перед початком роботи над новим проєктом чи процесом.   

Це як маршрут подорожі — ти визначаєш свій пункт призначення (ціль проєкту) і розробляєш 
кроки, які приведуть тебе туди (завдання). Ефективне планування допомагає уникнути непо-
розумінь, дає змогу планувати час та ресурси і забезпечує якомога кращий результат.  

Є три рівні планування:  

Стратегічне планування. Воно допомагає зосередитися на довгострокових цілях та розробля-
ється топменеджментом (тобто керівниками компанії). Результатом такого планування є ство-
рення окремого документу — стратегії.   

Тактичне планування. Це середньострокове планування, на один-два роки. Мета тактичного 
планування — реалізувати ті цілі, які ми закріпили в стратегії. За створення тактичних планів 
відповідає мідл-менеджмент. Це, наприклад, керівник відділу продажів, Head of Product, Head 
of HR та інші керівники департаментів.   

Операційне планування. Це щотижневе або іноді щоденне планування, за яке відповідає нижня 
ланка менеджменту — тімліди, інші people-менеджери, спеціалісти.   
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Стратегічне планування можна розділити на три основні етапи — формування стратегії, її 
впровадження та оцінка:  

На етапі формування необхідно провести внутрішній та зовнішній аналіз поточного стану ком-
панії. Це може бути аналіз ринку, збір даних про користувачів, відгуки співробітників. Для 
цього можна провести SWOT-аналіз.  

SWOT — це абревіатура від перших літер слів Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats. 
SWOT-аналіз — це інструмент для стратегічного планування, який допомагає проаналізувати 
внутрішні (Strengths і Weaknesses) та зовнішні фактори (Opportunities і Threats), які впливають 
на побудову стратегії.  

Наступний етап — впровадження стратегії. Тут потрібно чітко прокомунікувати її усім, хто 
буде залучений до реалізації. На цьому етапі також потрібно, щоб усі тактичні завдання ко-
манди були привʼязані до конкретних KPI у стратегії. 

 І останній етап — оцінка. Важливо постійно аналізувати, чи виконуються всі пункти стратегії, 
в яких умовах, чи мають наші дії результат.  

Тактичний план складається з таких основних елементів: 

1. Конкретні цілі — визначення конкретних короткострокових завдань для досягнення 
стратегічних цілей. 

Для їх формулювання рекомендують використовувати методологію SMART - 

систему, за якою поставлені цілі мають бути: Specific — тобто конкретними; 

Measurable — вимірюваними; Achievable — досяжними; Realistic — актуаль-
ними і Timed — обмеженими в часі. 

1.  Ресурси — планування використання наявних ресурсів (людських, фінансових, ма-
теріальних) для виконання тактичних завдань. 

2. Часові рамки — встановлення конкретних термінів для реалізації завдань тактичного 
плану. 

3. Відповідальність — розподіл обов'язків між учасниками команди для виконання 
кожного з тактичних завдань. 

4. Методи виконання — визначення підходів та методів, які будуть використані для до-
сягнення тактичних цілей. 

5. Координація — забезпечення узгодженості дій між різними підрозділами або чле-
нами команди для досягнення цілей. 

6. Контроль і моніторинг — визначення механізмів для відстеження прогресу та ко-
рекції дій у разі відхилень від плану. 

Тактичний план допомагає реалізувати стратегічні плани через конкретні кроки у коротко-
строковій перспективі. 

Матриця Ейзенхауера, або матриця пріоритетів, — це простий, але ефективний інструмент 
для управління часом, розроблений Дуайтом Д. Ейзенхауером. Вона допомагає розподіляти 
завдання на чотири квадранти залежно від їхньої важливості та терміновості. Цей метод доз-
воляє зосередитися на найважливіших завданнях і уникнути перевантаження. 

Матриця складається з двох осей: 
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• Важливість: Наскільки важливе завдання для досягнення ваших цілей. 
• Терміновість: Наскільки терміново потрібно виконати завдання. 

 
Переваги використання матриці Ейзенхауера: 

• Покращує продуктивність: Дозволяє зосередитися на найважливіших завданнях. 
• Зменшує стрес: Допомагає уникати перевантаження і відчуття, що ви завалені спра-

вами. 
• Підвищує ефективність: Дозволяє краще розподіляти час і ресурси. 
• Сприяє досягненню цілей: Допомагає зосередитися на завданнях, які ведуть вас до 

успіху. 

Як використовувати матрицю Ейзенхауера: 

1. Складіть список всіх ваших завдань. 

2. Для кожного завдання визначте, наскільки воно важливе і термінове. 

3. Розподіліть завдання по квадрантах. 

4. Приступайте до виконання завдань, починаючи з квадранта "Терміново і важ-

ливо". 

5. Регулярно переглядайте матрицю і оновлюйте список завдань. 

Діаграма Ганта — інструмент планування, який використовується для візуалізації плану та 
графіка робіт за будь-яким проєктом. 

 

Діаграма складається зі стрічок, розміщених вздовж шкали часу. Кожна стрічка — це 
окреме завдання. А горизонтальні смужки вказують, як довго триватиме їх виконання. 
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Impact-Effort Matrix (вплив / зусилля) — це спеціальна матриця для оцінювання пріоритетності 
завдань, де Impact — вплив, який матиме реалізація конкретної фічі, а Effort — зусилля, які 
потрібні для її реалізації. 

 
Для оцінки впливу спочатку оціни потенційний вплив кожної функції на ключові показники, 
задоволеність користувачів і бізнес-цілі компанії. Потім розглянь потенційні позитивні 
результати — збільшення залучення користувачів, їх утримання або збільшення доходу 
компанії. 
А оцінка зусиль охоплює оцінку часу розробки, ресурсів та будь-яких потенційних технічних 
проблем для реалізації кожної функції. І також складності та залежностей, повязаних з кожною 
функцією. 

 

Корисні матеріали та джерела  

Обов’язково:  

• Епізоди, чекпойнти та дорожня карта розвитку кар’єри: як в Genesis ставлять 

цілі й планують робот  

• What are Gantt charts  

• What is strategic planning? A 5-step guid  

• Strategic Plannin  

• Learn how to do operational planning the right waу  

• The Eisenhower Matriх  

• Фреймворки пріоритизації (Prioritization Frameworks) 

• Asana  

Додатково:  

• Що таке мозковий штурм та які техніки бувають 

• Getting Things Done (GTD)  

• Довгостроковий успіх: ключова роль стратегічного визначення пріоритетів у 

розвитку проєкту. 
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• Завдання можуть вбити. Як працює система пріоритезації KYIV Віктора 

Захарченка з Unicorn Nest  

Книги:  

• «Чотири тисячі тижнів. Тайм-менеджмент для смертних» 

• «Есенціалізм. Мистецтво визначати пріоритети» 

• «Націлені на результат. Що насправді мотивує людей» 

• «Анатомія менеджменту. Ефективний спосіб керувати компанією» 

• «Стратегія, що працює. Як передові компанії долають розрив між стратегією та 

її реалізацією» 

 

Лекція № 2 

Тема: Менеджмент процесів. Менеджмент фінансів. Як 

ухвалювати рішення? 

План заняття.  
 

1. Чому ефективний менеджмент процесів є важливим для бізнесів; SDLC для початків-
ців; фреймворки SDLC; уроки SDLC, які можна імплементувати в менеджменті проце-
сів. 

2. Поняття фінансового менеджменту та його важливість; інструменти фінансового ме-
неджменту: головні звіти фінансового обліку; звіт про прибутки та збитки. Баланс. Звіт 
про рух грошових потоків. Їх структура та ключові особливості; пояснення до чого 
може призвести брак фінансового менеджменту. 

3. Вертикальний та горизонтальний типи фінансового аналізу;  методи роботи з фінансо-
вими даними: метод нарахування та касовий метод; особливості роботи з фінансовою 
звітністю в Excel. 

4. Етапи ухвалення рішень; поняття ризик-менеджменту; когнітивні упередження під час 
ухвалення рішень; інструменти ухвалення рішень: матриця Ейзенхауера, карта ри-
зиків,  RICE-індекс, premortem. 

 
Надійна структура процесів  

• Визначає шлях до досягнення цілей  

• Забезпечує ефективне управління ресурсами   

• Допомагає з розподілом завдань і ухваленням рішень у складних ситуаціях Різні 

підходи в організації робочих процесів залежать від: 

 
SDLC (Software Development Life Cycle або  життєвий цикл розробки) – це 

фреймворк, що описує етапи та черговість дій команди задля організації роботи 
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команд над розробкою програмних продуктів.  Його ключова ціль — створювати 

якісний програмний продукт зі збалансованим перерозподілом ресурсів у 

очікуваних часових межах. 

 

Waterfall (каскадна) модель — це класична модель життєвого циклу розробки програмного 
забезпечення, що передбачає послідовне виконання етапів, де кожен наступний починається 
після завершення попереднього. Вона складається з кількох чітко визначених етапів: 

1. Вимоги — збір та аналіз вимог до системи. 
2. Проєктування — розробка архітектури та дизайну системи. 
3. Реалізація (кодування) — написання програмного коду на основі специфікацій. 
4. Тестування — перевірка та виявлення помилок, відповідність системи вимогам. 
5. Інтеграція та впровадження — запуск системи в робоче середовище. 
6. Супровід — підтримка та оновлення системи після впровадження. 

Ключовою характеристикою цієї моделі є те, що після завершення одного етапу повернення 
до попереднього (наприклад, для внесення змін до вимог) складне і не передбачається. Вона 
добре підходить для проєктів з чітко визначеними вимогами, але менш гнучка для проєктів, 
де вимоги можуть змінюватися. 

Waterfall (каскадна) модель зазвичай працює у середовищах, де: 

1. Вимоги чітко визначені з самого початку — вимоги до проєкту є стабільними і не 
змінюються протягом життєвого циклу розробки. 

2. Проєкти мають жорсткі етапи — кожен етап (вимоги, проєктування, реалізація, те-
стування, впровадження) має бути завершений перед початком наступного. 

3. Проєкти з фіксованими строками та бюджетом — коли важливо точно знати, які 
етапи слід виконати, і є обмеженість у часі або ресурсах. 

4. Відсутність потреби в частих змінах — проєкти, де мінімальні зміни очікуються в 
процесі розробки. 
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5. Проєкти з високим рівнем документації — Waterfall добре підходить для ситуацій, 
коли потрібна детальна документація на кожному етапі, що може бути важливим для 
великих організацій або держпідприємств. 

Ця модель використовується в галузях, таких як будівництво, оборона, промислове проєкту-
вання та в традиційних проєктах з обмеженими змінами вимог. 

 

Ітераційна модель — це підхід до розробки програмного забезпечення, в якому проєкт ро-
зробляється через серію циклів (ітерацій). На відміну від каскадної моделі, яка передбачає 
завершення всіх етапів одноразово, ітераційна модель дозволяє повторювати етапи розробки 
кілька разів, з поступовим удосконаленням системи. Кожна ітерація включає планування, 
проєктування, розробку та тестування частини або всього продукту. 

Ключові характеристики ітераційної моделі: 

1. Розбиття на ітерації — проєкт розбивається на невеликі частини, і кожна з них про-
ходить повний цикл розробки. Це дозволяє виявляти помилки та вносити зміни на 
ранніх стадіях. 

2. Покращення з кожною ітерацією — кожна нова ітерація будується на попередній 
версії, додаючи нові функції, удосконалюючи існуючі або виправляючи помилки. 

3. Гнучкість у вимогах — ітераційна модель дозволяє адаптувати вимоги під час ро-
зробки, що робить її ефективною для проєктів із змінними вимогами. 

4. Постійне тестування — на кожній ітерації продукт тестується, що дозволяє 
своєчасно виявляти та усувати проблеми. 

5. Зворотний зв’язок — ітераційна модель сприяє активній взаємодії з користувачами 
чи стейкхолдерами, які можуть давати зворотний зв’язок після кожної ітерації. 
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Ітераційна модель часто використовується у великих проєктах, де важливо вносити зміни на 
основі відгуків користувачів і потреб бізнесу. Вона також є основою багатьох сучасних мето-
дологій, таких як Agile. 

Деталізовані фреймворки ітеративних моделей: Scrum VS Kanban. 

Що таке Scrum?  

Scrum — це ітераційний, адаптивний фреймворк для невеликих команд (до 12 осіб), 

направлений керувати своєю роботою за допомогою набору цінностей, принципів і 

практик. 
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Scrum складається з трьох основних компонентів: 

1. Ролі: 

o Продуктовий власник (Product Owner) — відповідає за формування та 
пріоритизацію беклогу продукту (Product Backlog), визначає вимоги та забезпе-
чує максимальну цінність продукту для бізнесу. 

o Scrum-майстер (Scrum Master) — допомагає команді дотримуватися правил 
Scrum, усуває перешкоди на шляху виконання завдань і підтримує ефек-
тивність процесів. 

o Команда розробки (Development Team) — кросфункціональна група 
фахівців, яка виконує всі необхідні завдання для створення продукту (про-
грамісти, тестувальники, дизайнери та інші). 

2. Події: 

o Спринт (Sprint) — основний цикл в Scrum, що триває зазвичай від 1 до 4 тиж-
нів, у рамках якого команда працює над досягненням конкретних цілей. По за-
вершенні спринту продукт повинен бути готовим до релізу. 

o Планування спринту (Sprint Planning) — зустріч на початку кожного 
спринту, де команда визначає, над чим працюватиме протягом спринту. 

o Щоденний Scrum (Daily Scrum) — коротка щоденна зустріч, на якій команда 
обговорює прогрес, перешкоди та плани на день. 

o Огляд спринту (Sprint Review) — зустріч після завершення спринту, на якій 
команда демонструє результати роботи та отримує зворотний зв’язок від 
стейкхолдерів. 

o Ретроспектива спринту (Sprint Retrospective) — зустріч, під час якої ко-
манда аналізує процес роботи, визначає, що вдалося добре, а що можна покра-
щити в наступних спринтах. 

3. Артефакти: 
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o Беклог продукту (Product Backlog) — список усіх функцій, змін, виправлень 
та інших завдань, які необхідно реалізувати в продукті. Власник продукту 
пріоритизує елементи беклогу. 

o Беклог спринту (Sprint Backlog) — вибраний підмножина завдань із беклогу 
продукту, яку команда планує завершити протягом спринту. 

o Інкремент (Increment) — готова до релізу версія продукту або його частина, 
що була завершена протягом спринту і додає нову функціональність. 

Scrum фокусується на постійному поліпшенні процесів, коротких циклах розробки та актив-
ній взаємодії зі стейкхолдерами, що робить його дуже ефективним у динамічних проєктах. 

Принципи Scrum спрямовані на забезпечення гнучкого та ефективного управління проєк-
тами. Вони включають: 

1. Прозорість (Transparency) — усі аспекти процесу повинні бути чіткими та види-
мими для всіх учасників проєкту. Це означає, що всі зацікавлені сторони повинні 
мати доступ до інформації про прогрес, завдання та результати. 

2. Інспекція (Inspection) — процес і продукт регулярно перевіряються, щоб вчасно ви-
явити проблеми та недоліки. Це відбувається через регулярні зустрічі (щоденний 
Scrum, огляд спринту) та огляд інкременту. 

3. Адаптація (Adaptation) — коли команда виявляє відхилення від плану або виника-
ють непередбачені обставини, вона негайно коригує процеси або підхід для 
вирішення проблеми. Це досягається за допомогою ретроспектив і постійного вдоско-
налення. 

4. Орієнтація на цінність (Value-driven development) — основною метою є створення 
цінності для користувача або бізнесу. Всі рішення щодо пріоритизації завдань ухва-
люються з урахуванням того, який ефект вони принесуть. 

5. Фокусування (Focus) — команда концентрується на досягненні конкретних цілей 
кожного спринту, а також на виконанні завдань, які є найбільш важливими в поточ-
ний момент. 

6. Співпраця (Collaboration) — ефективна взаємодія між членами команди, власником 
продукту та стейкхолдерами. Команда постійно комунікує, щоб узгоджувати пріори-
тети, завдання та терміни. 

7. Самоорганізація (Self-organization) — команда сама вирішує, як найкраще виконати 
роботу для досягнення цілей спринту. Це дає їй гнучкість у виборі методів і технік. 

8. Покращення (Continuous improvement) — Scrum орієнтований на постійне вдоско-
налення процесів та підходів до роботи. Команда регулярно аналізує, що працює 
добре, і що можна поліпшити, і впроваджує ці зміни в наступних спринтах. 

 

Kanban — це метод управління робочими процесами, який допомагає оптимізувати потік 

завдань і забезпечує ефективне використання ресурсів. Він базується на візуалізації робочого 
процесу та поступовому вдосконаленні. Основні принципи Kanban: 

1. Візуалізація робочого процесу — робочі завдання розміщуються на спеціальній 
дошці (Kanban board), де кожне завдання проходить через різні етапи (наприклад, 
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"Заплановано", "У роботі", "Завершено"). Це дозволяє всім учасникам проєкту бачити 
поточний стан завдань. 

2. Ліміт на кількість завдань у роботі (WIP - Work In Progress limits) — обмежується 
кількість завдань, які можна виконувати одночасно на кожному етапі процесу. Це до-
помагає уникнути перевантаження команди та покращити фокус на поточних завдан-
нях. 

3. Керування потоком — завдання повинні плавно переходити через усі етапи робо-
чого процесу. Мета — зробити потік роботи максимально ефективним і без перешкод. 

4. Чіткі правила для кожного етапу — для кожної стадії процесу існують визначені 
правила, які визначають, що повинно бути виконано для того, щоб завдання перейшло 
на наступний етап. 

5. Зворотний зв'язок — постійний аналіз і вдосконалення процесів на основі отрима-
них даних та зворотного зв'язку. Регулярні зустрічі допомагають оцінити стан роботи 
та впровадити поліпшення. 

Kanban підходить для команд, які прагнуть мінімізувати затримки та підтримувати безпере-
рвний робочий потік, орієнтуючись на те, щоб завдання плавно йшли через всі етапи вироб-
ничого процесу. 

Agile — це підхід до управління проєктами та розробки програмного забезпечення, який ак-
центує увагу на гнучкості, співпраці, ітеративності та швидкому реагуванні на зміни. Його 
основою є Agile Manifesto, який містить чотири ключові цінності: 

1. Люди та взаємодія важливіші за процеси та інструменти — головна увага при-
діляється людям, їхній комунікації та спільній роботі для досягнення результату. 

2. Робочий продукт важливіший за всеосяжну документацію — важливіше мати 
функціонуючий продукт, ніж детально описані плани та специфікації. 

3. Співпраця із замовником важливіша за переговори щодо контракту — замовник 
бере активну участь на всіх етапах проєкту, що дозволяє швидше реагувати на зміни. 

4. Готовність до змін важливіша за слідування початковому плану — зміни в 
проєкті є неминучими, тому важливо бути гнучким і швидко адаптуватися до нових 
вимог. 

Agile базується на ітеративному підході, коли робота над проєктом розбивається на короткі 
цикли — ітерації (або спринти в деяких фреймворках, як Scrum), протягом яких команда 
працює над певним функціоналом. Наприкінці кожної ітерації створюється проміжний про-
дукт, який може бути переглянутий і протестований замовником. 

Основні принципи Agile включають: 

• Безперервна взаємодія із замовником. 

• Постійне вдосконалення. 

• Швидке доставляння робочого продукту. 

• Прозорість і співпраця всередині команди. 

Agile є популярним підходом у сфері ІТ та розробки програмного забезпечення, оскільки 
дозволяє швидко адаптуватися до змін і досягати високої якості продукту. 
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Корисні матеріали та джерела 

Обов’язково:  

• SDLC — Overvie  

• Software Development Life Cycle (SDLC) 

• What is the waterfall model 

• Kanban vs. scrum: which agile are you?  

• What is Scrum?  

• What is Kanban? Here’s what your Agile team needs to know 

• Управління проєктами vs Agile. Пояснюємо разом із фахівцями Genesis.  

Додатково:  

• Software Development Lifecycle Models - All You Need to Know  

• Is the Agile Manifesto still a thing? 

Фінансовий менеджмент 

Фінансовий менеджмент – це процеси, які дозволяють управляти фінансовими ресурсами 

компанії.  

Ключова ціль — гарантувати ефективне управління ресурсами, щоби бізнес працював 

безперебійно, не втрачав гроші, підвищував прибутковість і готувався до довгострокового 

сталого зростання.  

Фінансовий менеджмент охоплює: 
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Фінансовий менеджмент необхідний для ефективного управління фінансовими ресурсами 
організації з метою досягнення її стратегічних і тактичних цілей. Основними завданнями 
фінансового менеджменту є: 

1. Забезпечення фінансової стійкості — управління грошовими потоками для 
підтримки стабільного фінансового стану компанії. 

2. Планування та бюджетування — розробка фінансових планів, складання бюджету 
та контроль за його виконанням. 

3. Оцінка та управління ризиками — аналіз можливих фінансових ризиків та ро-
зробка стратегій для їхнього мінімізації. 

4. Оптимізація витрат — контроль за витратами, аналіз прибутковості проєктів та 
підвищення ефективності використання ресурсів. 

5. Інвестування — прийняття рішень щодо інвестицій у проєкти, що приносять 
найбільшу вигоду. 

6. Фінансування — забезпечення компанії необхідними фінансовими ресурсами через 
залучення кредитів, випуск цінних паперів або інших джерел фінансування. 

7. Контроль за фінансовими показниками — моніторинг фінансових результатів і 
аналіз їхнього відповідності планам і цілям. 

Фінансовий менеджмент є важливою складовою будь-якого бізнесу, оскільки він допомагає 
забезпечити ефективне використання ресурсів, підвищити рентабельність і зменшити фінан-
сові ризики. 

 

Аналіз фінансової звітності  
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Виручка: Джерело доходів підприємства 

Виручка – це сума грошових коштів, яку підприємство отримує від своєї основної діяльно-
сті. Простіше кажучи, це гроші, які надходять від продажу товарів, надання послуг або вико-
нання робіт. 

З чого складається виручка? 

• Виручка від реалізації продукції: Це основна частина виручки для виробничих підп-
риємств. Вона включає дохід від продажу готових виробів, товарів та продукції влас-
ного виробництва. 

• Виручка від надання послуг: Характерна для сервісних компаній. Сюди входять до-
ходи від ремонту, консультацій, оренди, транспортування тощо. 

• Виручка від виконання робіт: Типова для будівельних компаній та підрядників. Це 
доходи від виконання будівельних, монтажних та інших видів робіт. 

 

Дохід — це сума грошей або інших активів, отриманих фізичною або юридичною особою 
в результаті діяльності, що ведеться з метою отримання прибутку. 

Прибуток — це фінансовий показник, який відображає різницю між доходами та витратами 
підприємства за певний період часу. Прибуток є важливим індикатором фінансової ефектив-
ності та стійкості бізнесу. Існує кілька видів прибутку: 

 

Витрати – це грошові кошти, які підприємство витрачає на виробництво продукції, на-
дання послуг та здійснення інших видів діяльності. 
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Основний принцип звіту про прибутки та збитки (Profit and Loss Statement, P&L) полягає в 
наданні чіткої і зрозумілої інформації про фінансові результати підприємства за певний пе-
ріод. Ось ключові аспекти цього принципу: 

1. Відображення доходів і витрат: Звіт P&L показує, які доходи підприємство отри-
мало за певний період (зазвичай за рік або квартал) і які витрати воно понесло. 

2. Розрахунок чистого прибутку: Основна мета звіту — визначити чистий прибуток 
або збиток, що є різницею між доходами та витратами. Чистий прибуток — це клю-
човий показник фінансової ефективності підприємства. 

3. Категоризація доходів і витрат: Zвіт P&L зазвичай розділяється на категорії, такі як: 
o Операційні доходи (доходи від основної діяльності). 
o Інші доходи (неопераційні доходи, наприклад, від продажу активів). 
o Операційні витрати (витрати на виробництво та продаж продукції). 
o Інші витрати (фінансові витрати, витрати на податки). 

4. Порівняння з попередніми періодами: P&L звіт може включати дані за попередні 
періоди для оцінки динаміки доходів, витрат та прибутку. 

5. Користь для прийняття рішень: P&L звіт є важливим інструментом для управ-
лінців, інвесторів та кредиторів для аналізу фінансового стану підприємства та ухва-
лення обґрунтованих рішень. 

Загалом, основний принцип P&L звіту полягає у створенні прозорості щодо фінансових ре-
зультатів підприємства, що допомагає забезпечити ефективне управління та планування. 

Звіт про прибутки та збитки (P&L) складається з кількох основних складових, які допомага-
ють оцінити фінансові результати підприємства за певний період. Основні складові P&L 
включають: 

1. Доходи: 

o Операційні доходи: доходи, отримані від основної діяльності компанії (напри-
клад, продаж товарів або послуг). 

o Неопераційні доходи: доходи, що не пов'язані з основною діяльністю, напри-
клад, доходи від інвестицій або продажу активів. 

2. Витрати: 

o Операційні витрати: витрати, пов'язані з основною діяльністю підприємства, 
такі як собівартість проданих товарів (COGS), витрати на продаж і адміністра-
тивні витрати. 
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o Неопераційні витрати: витрати, які не пов'язані з основною діяльністю, такі 
як відсотки за кредитами або витрати на податки. 

3. Прибуток до оподаткування: 

o Різниця між загальними доходами та загальними витратами, що показує прибу-
ток або збиток до нарахування податків. 

4. Податки: 

o Сума податків, які компанія повинна сплатити на прибуток. 
5. Чистий прибуток (або збиток): 

o Остаточний фінансовий результат, отриманий шляхом віднімання податків від 
прибутку до оподаткування. Це показник, який найбільше цікавить інвесторів і 
акціонерів. 

Додаткові складові: 

6. Елементи доходів та витрат: 

o Інші доходи та витрати: можуть включати різні види доходів і витрат, які не 
відносяться до основної діяльності (наприклад, доходи від інвестицій). 

7. Прибуток на акцію (EPS): 

o Показник, що визначає, скільки чистого прибутку припадає на одну акцію ком-
панії, що важливо для акціонерів. 

Структура звіту: 

Звіт P&L зазвичай представлений у вигляді таблиці, де доходи та витрати впорядковані за 
категоріями, що полегшує аналіз і розуміння фінансових результатів підприємства. 

Основні принципи балансу (balance sheet)  

Основний принцип балансового звіту (balance sheet) полягає в відображенні фінансового 
стану компанії на певну дату, вказуючи на активи, зобов'язання та власний капітал.  

Основні складові балансового звіту: 

1. Активи: 

o Це ресурси, які контролює компанія і які можуть приносити економічні вигоди 
в майбутньому. Активи поділяються на: 

▪ Оборотні активи: активи, які планується використовувати або перетво-
рити на готівку протягом одного року (наприклад, готівка, дебіторська 
заборгованість, запаси). 

▪ Необоротні активи: активи, які використовуються більше року (напри-
клад, основні засоби, нематеріальні активи, інвестиції). 

2. Зобов'язання: 

o Це фінансові зобов'язання компанії, які потрібно виконати в майбутньому. Зо-
бов'язання також поділяються на: 

▪ Поточні зобов'язання: зобов'язання, які потрібно погасити протягом 
одного року (наприклад, кредиторська заборгованість, короткострокові 
кредити). 

▪ Довгострокові зобов'язання: зобов'язання, які будуть погашені через 
більше ніж один рік (наприклад, довгострокові кредити). 

3. Власний капітал: 

o Це залишок активів після вирахування зобов'язань, що представляє власність 
акціонерів у компанії. Він включає: 
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▪ Статутний капітал: інвестиції акціонерів у компанію. 
▪ Нерозподілений прибуток: частина прибутку, що не була виплачена ак-

ціонерам у вигляді дивідендів. 

Принципи складання: 

• Принцип дійсної вартості: активи і зобов'язання повинні відображатися за їх реаль-
ною вартістю на момент складання звіту. 

• Принцип подання: інформація повинна бути чіткою, зрозумілою та представлена в 
логічному порядку. 

• Принцип постійності: методи оцінки активів та зобов'язань повинні бути послідов-
ними з одного періоду до іншого. 

Балансовий звіт є важливим інструментом для аналізу фінансового стану компанії, оскільки 
допомагає інвесторам, кредиторам та менеджерам оцінити її ліквідність, фінансову стабіль-
ність і загальну фінансову позицію. 

Cash Flow (грошовий потік) — це рух грошових коштів у компанії за певний період. Він 
відображає, як гроші надходять і виходять з бізнесу, і є критично важливим для управління 
фінансами підприємства. Грошовий потік допомагає зрозуміти, чи здатна компанія покри-
вати свої витрати, інвестувати в розвиток та виплачувати дивіденди акціонерам. 

Основні категорії грошового потоку: 

1. Операційний грошовий потік (Operating Cash Flow): 

o Відображає грошові надходження та витрати, які виникають у процесі основної 
діяльності компанії, включаючи продаж товарів або послуг. 

o Це може включати: 
▪ Грошові надходження від продажу продукції. 
▪ Витрати на оплату праці, постачання та інші операційні витрати. 

2. Інвестиційний грошовий потік (Investing Cash Flow): 

o Відображає грошові потоки, пов'язані з купівлею та продажем довгострокових 
активів (наприклад, обладнання, нерухомість) та інвестиціями. 

o Це може включати: 
▪ Грошові витрати на купівлю основних засобів. 
▪ Грошові надходження від продажу активів. 

3. Фінансовий грошовий потік (Financing Cash Flow): 

o Відображає грошові потоки, пов'язані з фінансуванням бізнесу, включаючи 
отримання кредитів та виплату дивідендів. 

o Це може включати: 
▪ Грошові надходження від випуску акцій або отримання позик. 
▪ Грошові витрати на виплату боргів та дивідендів. 

Принципи аналізу грошового потоку: 

• Принцип достатності: Компанія повинна мати достатній грошовий потік, щоб покри-
вати свої операційні витрати та інвестиції. 

• Принцип прозорості: Звіт про грошові потоки повинен бути зрозумілим та деталізо-
ваним, щоб інвестори та менеджери могли легко оцінити фінансове становище компа-
нії. 

• Принцип тенденції: Аналіз динаміки грошового потоку за кілька періодів дозволяє 
виявити тенденції, що можуть впливати на фінансову стабільність бізнесу. 
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Значення грошового потоку: 

• Оцінка ліквідності: Грошовий потік є ключовим показником ліквідності компанії, 
оскільки він вказує, чи вистачає грошей для виконання короткострокових зобов'язань. 

• Фінансове планування: Знання грошових потоків дозволяє компанії краще плану-
вати витрати, інвестиції та фінансування. 

• Прийняття рішень: Грошовий потік допомагає менеджерам приймати обґрунтовані 
рішення щодо інвестування, фінансування та розвитку бізнесу. 

Таким чином, грошовий потік є важливим індикатором фінансового здоров'я компанії, що 
допомагає оцінити її можливості в управлінні ресурсами та забезпечує основу для фінансо-
вого планування. 

Фінансовий аналіз – це процес оцінки фінансового стану підприємства, його діяльності та 
перспектив розвитку на основі фінансової звітності. Цей аналіз є незамінним інструментом 
для власників бізнесу, інвесторів, кредиторів та інших зацікавлених сторін. 

Існує багато різних підходів до фінансового аналізу, які можна класифікувати за різними 
критеріями. Давайте розглянемо деякі з найпоширеніших видів: 

За метою аналізу: 

• Оцінка фінансового стану: Аналізується ліквідність, платоспроможність, фінансова 
стійкість підприємства. 

• Аналіз ефективності діяльності: Оцінюється ефективність використання активів, ре-
нтабельність, продуктивність праці. 

• Прогнозування: Будуються прогнози майбутніх фінансових показників на основі іс-
торичних даних та трендів. 

• Оцінка інвестиційної привабливості: Визначається потенціал підприємства для ін-
вестування. 

За часовим критерієм: 

• Горизонтальний аналіз: Порівнюються показники фінансової звітності за різні пері-
оди (наприклад, рік до року) для виявлення тенденцій зміни. 

• Вертикальний аналіз: Аналізується структура балансу або звіту про фінансові ре-
зультати шляхом розрахунку відносних показників (наприклад, частка кожної статті у 
загальній сумі). 

• Трендовий аналіз: Визначаються довгострокові тенденції зміни фінансових показни-
ків. 

За об'єктом аналізу: 

• Аналіз ліквідності: Оцінюється здатність підприємства погашати свої короткостро-
кові зобов'язання. 

• Аналіз платоспроможності: Оцінюється здатність підприємства погашати всі свої зо-
бов'язання, як короткострокові, так і довгострокові. 

• Аналіз фінансової стійкості: Оцінюється здатність підприємства протистояти фінан-
совим труднощам. 

• Аналіз рентабельності: Оцінюється ефективність використання капіталу підприємс-
тва. 
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• Аналіз ефективності використання активів: Оцінюється, наскільки ефективно під-
приємство використовує свої активи для отримання прибутку. 

За методами аналізу: 

• Порівняльний аналіз: Порівнюються показники підприємства з показниками інших 
підприємств галузі або з галузевими середніми. 

• Факторний аналіз: Виявляються фактори, які впливають на зміну окремих фінансо-
вих показників. 

• Балансовий метод: Аналізується взаємозв'язок між активами, зобов'язаннями і влас-
ним капіталом. 

• Коефіцієнтний аналіз: Розраховуються різноманітні фінансові коефіцієнти для оці-
нки різних аспектів діяльності підприємства. 

Інші види аналізу: 

• Стратегічний аналіз: Оцінюється відповідність фінансової стратегії підприємства 
його загальній стратегії. 

• Операційний аналіз: Аналізується ефективність окремих операцій підприємства. 
• Бюджетний аналіз: Порівнюються фактичні результати з плановими показниками. 

Вибір конкретного виду аналізу залежить від мети дослідження та доступної інфор-

мації. 

Чому фінансовий аналіз важливий? 

• Для власників бізнесу: Дозволяє оцінити ефективність роботи підприємства, прий-
мати обґрунтовані управлінські рішення, розробляти стратегію розвитку. 

• Для інвесторів: Допомагає оцінити ризики та прибутковість інвестицій. 
• Для кредиторів: Дозволяє оцінити кредитоспроможність підприємства. 
• Для менеджерів: Допомагає виявити проблеми та розробляти заходи щодо їх вирі-

шення. 

Як ухвалювати рішення? 

Рішення – це вибір певного варіанту дії з декількох можливих. Вони є невід'ємною части-
ною нашого життя та діяльності, від простих побутових до складних стратегічних. Кла-
сифікація рішень може здійснюватися за різними критеріями, що допомагає краще зрозуміти 
їх природу та особливості прийняття. 

• Стратегічні рішення: Визначають довгострокові цілі організації та напрямки її роз-
витку. 

• Тактичні рішення: Стосуються реалізації стратегічних цілей і мають середньостро-
кову перспективу. 

• Оперативні рішення: Пов'язані з повсякденною діяльністю організації і мають корот-
кострокову перспективу. 
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Когнітивні упередження — це систематичні помилки у сприйнятті й обробці інфор-
мації, які впливають на наше ухвалення рішень.  

Когнітивні упередження, які варто враховувати під час ухвалення рішень: 

Евристика доступності — це когнітивне упередження, яке полягає в тенденції ухва-
лювати рішення на основі легкодоступної інформації, незалежно від її актуальності чи 
обʼєктивності. Людина вважає більш імовірним і поширеним саме те, що їй легше і 
простіше згадати чи уявити.  

Ефект голодного судді — когнітивне упередження, яке полягає в тому, що судді більш 
поблажливі після обіду, але більш суворі перед перервою на нього. Тобто якщо ти ух-
валюєш складні рішення щодо взаємодії з командою чи розвитку власного проєкту, 
краще робити це неголодним.  

Соціальний вплив — когнітивне упередження, яке полягає в тому, що люди більш 
імовірно приймуть певну поведінку, якщо побачать, що інші вже до неї вдаються. 

Ефект втрачених можливостей — когнітивне упередження, яке виникає, коли люди 
ухвалюють рішення на основі потенційних втрат, замість того, щоб враховувати поте-
нційну користь.   

Інструменти, які допоможуть тобі правильно ухвалювати рішення 

Карта ризиків — це інструмент, який допомагає визначити й оцінити різноманітні 
ризики. Вона має вигляд таблиці, де ризики розміщені на перетині двох осей.   

Зазвичай, осі в карті ризиків — це ймовірність виникнення ризику та ступінь його 
впливу на проєкт. Кожен ризик розміщується в певній клітинці, яка вказує на ймовір-
ність його виникнення та вплив. Це дозволяє команді приділити особливу увагу та ре-
сурси тим ризикам, які мають найбільший потенційний негативний наслідок. 
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Метод RICE використовується для пріоритизації проектів, щоб зосередити зусилля на 
найбільш впливових і досяжних ініціативах. 

Абревіатура RICE у контексті управління проектами та пріоритизації задачі означає: 

1. R - Reach (Охоплення): Кількість користувачів або замовлень, яких вплине реалізація 
проекту або функціоналу. 

2. I - Impact (Вплив): Оцінка того, наскільки позитивно вплине проект або функціонал 
на користувачів, зазвичай оцінюється в балах (наприклад, від 0 до 5). 

3. C - Confidence (Впевненість): Рівень впевненості в точності оцінок охоплення та 
впливу, також зазвичай оцінюється в балах (від 0 до 100%). 

4. E - Effort (Зусилля): Загальна кількість ресурсів (в годинах або робочих днях), необ-
хідних для реалізації проекту або функціоналу. 

 

Ризик-менеджмент – це систематичний процес ідентифікації, оцінки, управління та моніто-
рингу ризиків, які можуть вплинути на досягнення цілей організації. Іншими словами, це ком-
плекс заходів, спрямованих на мінімізацію негативних наслідків непередбачуваних подій та 
максимізацію можливостей. 

Чому ризик-менеджмент важливий? 

• Зменшення втрат: Допомагає уникнути фінансових втрат, пошкодження репутації та 
інших негативних наслідків. 

• Підвищення ефективності: Оптимізує використання ресурсів та покращує прийняття 
рішень. 

• Створення конкурентної переваги: Дозволяє організації бути більш стійкою до змін 
та випереджувати конкурентів. 
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• Забезпечення дотримання нормативно-правових вимог: Сприяє дотриманню вимог 
законодавства та стандартів. 

Основні етапи ризик-менеджменту 

1. Ідентифікація ризиків: Визначення всіх можливих загроз, які можуть вплинути на ор-
ганізацію. 

2. Оцінка ризиків: Аналіз ймовірності та потенційних наслідків кожного ризику. 
3. Оцінка ризиків: Визначення рівня прийнятності кожного ризику. 
4. Розробка планів реагування: Створення стратегій для зменшення впливу ризиків або 

подолання їхніх наслідків. 
5. Моніторинг та контроль: Регулярний перегляд та оновлення планів реагування на ос-

нові нових даних. 

Методи управління ризиками 

• Уникнення ризику: Повна відмова від діяльності, пов'язаної з ризиком. 
• Зменшення ризику: Впровадження заходів для зменшення ймовірності виникнення 

ризику або його наслідків. 
• Передача ризику: Передача ризику іншій стороні, наприклад, через страхування. 
• Прийняття ризику: Свідоме прийняття ризику з розумінням його потенційних наслід-

ків. 

 

Лекція № 3 

Тема: Вступ до проєктного управління. Ініціація 

проєкту.  Планування проєкту. 

План 

1. Що таке проєкт; хто такий проджект-менеджер; трикутник управління проєктом; PMI 

vs IPMA: підходи до управління проєктами. Різниця між звичайним проєктом та ІТ-

проєктом 

2. Життєвий цикл проєкту — що це та з яких етапів складається; сутність етапу ініціації 
проєкту; як визначити бізнес-проблему та цілі проєкту; статут проєкту — основні скла-
дові та особливості документа. 

3. Чому важливий етап планування проєкту; що таке дорожня мапа проєкту; короткий 
опис усіх складових планування проєкту; шляхи визначення часових та фінансових ре-
сурсів проєкту; як декомпозувати завдання проєкту за фреймворком Work breakdown 

structure; розподіл ролей у проєкті за RACI-матрицею. 
 

Проєкт – це сукупність обмежених у часі взаємоповʼязаних завдань, для виконання яких 

необхідні ресурси. 
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Проєктний менеджер – спеціаліст, який керує проєктом та повністю відповідальний за його 

результат.  

Обов’язки проєктного менеджера: 

 

Трикутник управління проєктами (іноді його називають "залізний трикутник") — це мо-
дель, яка описує взаємозв'язок між трьома основними обмеженнями управління проєктами: 

 

1. Час (Time): Термін, протягом якого проєкт повинен бути 
завершений. Це включає графік робіт, дати початку і завершення 

кожної фази проєкту. 
2. Вартість (Cost): Бюджет, який виділяється на ре-
алізацію проєкту, включаючи витрати на ресурси, ма-
теріали, обладнання, робочу силу тощо. 
3. Обсяг (Scope): Конкретні результати або цілі, яких 
необхідно досягти в рамках проєкту. Це визначає, що 

саме буде зроблено, які вимоги і характеристики по-
винні бути виконані. 

Ці три елементи взаємопов'язані: зміна одного з 
них зазвичай впливає на інші два. Наприклад, 
якщо збільшується обсяг робіт, то проєкт може  

потребувати більше часу або коштів. Успішне управління проєктом полягає в балансуванні 
цих трьох факторів, щоб досягти мети з урахуванням обмежень. 
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Особливості ІТ-проєктів: 

 

Етапи життєвого циклу проєкту: 

 

Найпоширеніші причини, через які проєкти зазнають невдачі: 

 

Найвідоміші організації, які займаються стандартизацією інформації для проєктного 

менеджера: 
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Життєвий цикл проекту – це послідовність етапів, через які проходить проект від моменту 

його зародження до завершення. Кожен етап має свої цілі, завдання та результати. Розуміння 

життєвого циклу проекту є ключовим для успішної реалізації будь-якої ініціативи. 

 

Характеристика етапів життєвого циклу проєкту:  
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1. Ініціація: визначення мети та цілей проєкту. На цьому етапі з’являються домовленості між 

командою та стейкхолдерами щодо того, що саме, чому і завдяки яким ресурсам необхідно 

реалізувати. Також команда визначає, чому планує реалізувати цей проєкт, яку бізнес-проблему 

має розв’язати та яких цілей планує досягти.   

2. Планування: визначення чітких кроків для досягнення цілі. На цьому етапі необхідно 

поставити цілі для команди (OKR або KPI) Далі варто скласти дорожню мапу проєкту Потім — 

визначити критерії успіху, план комунікацій між членами команди.  

3. Реалізація: робота відповідно до дорожньої мапи і таймлайнів.   Проєктний менеджер 

допомагає членам команди краще комунікувати та планувати завдання.  Проєктний менеджер 

займається менеджментом стейкхолдерів — надає регулярну звітність щодо процесів.  

4. Моніторинг та контроль: аналіз поставлених цілей та рівня їх досягнення.   Проєктний 

менеджер постійно аналізує поставлені цілі та рівень їх досягнення командою, щоб 

покращувати цей показник Дотримання та корекція запланованого скоупу проєкту.  

5. Завершення: проведення ретроспективи. Проєктний менеджер аналізує продуктивність 

команди та шукає bottle necks. Надання звітів для всіх стейкхолдерів проєкту.  

Ініціація проєкту.  Дає змогу визначити головну мету бізнес-проєкту можуть відповіді на 

запитання: 

 

Статут проєкту — різновид документації проєкту, що створюється на етапі ініціації. Має на 

меті викласти основні характеристики проєкту.  

Статут проєкту включає: 
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Під час ініціації проводять kick-off meeting — першу зустріч із командою, де відбувається 

брифінг щодо нового проєкту.  

На етапі ініціації члени команди:  

• Розуміють бізнес-цілі компанії та проєкт  

• Дізнаються про скоуп робіт, таймінги та відповідальни  

• Отримують можливість відстежити таймінги проєкту та критерії успіх  

• Дізнаються про можливі ризики та обмеженн  

• Можуть реалізувати власні ідеї для досягнення бізнес-цілей компані  

• Налагоджують прозору комунікацію в команді 

Планування – другий етап життєвого циклу проєкту. Переваги якісного планування проєкту: 

 

План, або дорожня мапа проєкту – це документ, у якому зафіксовано детальний опис того, 

як команда досягне поставленої цілі. 

Дорожня мапа проєкту може містити: 

 

Ціль проєкту — це результат, який ми хочемо отримати в кінці. Вони формуються відповідно 

до бізнес-потреб.   

Важливо розрізняти верхньорівневі цілі з глобальним впливом на розвиток продукту та нижчі 

за рівнем — інструменти досягнення. Наприклад, верхньорівнева ціль — збільшити утримання 

користувачів на 20% за 3 місяці. А нижча ціль-інструмент — створення нової фічі. Work 

breakdown structure — ієрархічна структура проєкту — це інструмент для розподілу завдань 

проєкту. Він пропонує ділити ключові цілі на нижчі рівні. Така декомпозиція завдань 

допомагає краще оцінити, скільки ресурсів потрібно для виконання цих завдань.   



36  
 

Перший рівень, або, як їх ще називають, — deliverables, тобто результати роботи, відповідає 

на запитання «що?». Наступні рівні, або work packages, — перелік, або «пакет», робіт — 

відповідають на запитання «як?» 

Ієрархічна структура проєкту 

 

Work breakdown structure містить завдання, які не пріоритезовані в часі. 

Життєвий цикл проекту – це послідовність етапів, через які проходить проект від моменту 

його зародження до завершення. Кожен етап має свої цілі, завдання та результати. Розуміння 

життєвого циклу проекту є ключовим для успішної реалізації будь-якої ініціативи. 
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RACI матриця — це інструмент, що використовується в управлінні проєктами для чіткого 
визначення ролей і відповідальностей членів команди за виконання конкретних завдань або 
процесів. Назва RACI є абревіатурою, що розшифровується як: 

• R (Responsible) — Відповідальний за виконання завдання (особа, яка фактично виконує 
роботу). 

• A (Accountable) — Відповідає за завдання (особа, яка несе відповідальність за резуль-
тат і затверджує виконання). 

• C (Consulted) — Консультант (особи, які надають консультації або експертизу перед 
виконанням завдання). 

• I (Informed) — Інформовані (особи, які повинні бути повідомлені про прогрес або ре-
зультат, але не беруть активної участі). 

Приклад RACI матриці: 

 

Завдання Роль 1 Роль 2 Роль 3 Роль 4 

Планування проєкту R A C I 
Розробка стратегії A R C I 
Тестування продукту R C A I 
Затвердження звітності A R C I 

Як використовувати RACI матрицю: 

1. Визначення завдань: Запишіть основні завдання або етапи проєкту. 
2. Призначення ролей: Для кожного завдання визначте ролі учасників команди, викори-

стовуючи категорії R, A, C, I. 
3. Узгодження: Узгодьте ролі з командою, переконайтесь, що всі учасники розуміють свої 

обов'язки. 
4. Оцінка: Переконайтесь, що на кожне завдання призначено одного відповідального (A) 

і хоча б одну відповідальну особу (R), щоб уникнути плутанини. 
5. Регулярний перегляд: Оновлюйте RACI матрицю в процесі розвитку проєкту. 

Ця матриця допомагає запобігти непорозумінням і забезпечує чіткість у відповідальності, 
сприяючи кращій координації та контролю над виконанням завдань у команді. 

Визначення часових та фінансових ресурсів проєкту  

Один зі  способів — це використання історичних даних. Проджект-менеджери можуть порів-
нювати час та бюджет, які було виділено на попередні проєкти зі схожим обсягом робіт. 
Вартість та тривалість нового проєкту буде близькою до цього з невеликою похибкою.  

Або ж можна проводити брейншторми з командою, щоб визначити, скільки часу їм потрібно 
на ті чи інші завдання та яка вартість їхнього виконання.   

Ще один метод визначення необхідних фінансових ресурсів — це метод трьох точок. Для 
цього необхідно визначити найкращий варіант вартості нашого проєкту, найгірший та опти-
мальний. Середнє значення цих трьох показників і буде дорівнювати нашій приблизній вар-
тості проєкту.  
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План комунікації — це ще один проєктний артефакт етапу планування, який дає змогу вчасно 

інформувати всіх учасників щодо того, що відбувається та на якому етапі реалізації 

перебувають команди.   

План комунікації проєкту містить: 

 

Корисні матеріали та джерела 

Обов’язково:  

• Project Planning Phase  

• Planning Process Groups 

• Як сплануєш, так і проведеш. Оцінюємо проєкт з максимальною точністю 

• What is project planning? 

• How to plan a project?  

• Why a clear communication plan is more important than you think 

• What Is a Work Breakdown Structur  

• What is WBS? 

• Work Breakdown Structure (WBS) In Project Management 

• Матриця відповідальності (RACI Matrix)  

• RACI Matrix: Інструмент проекту для розділення завдань  

Додатково:  

• Poor Communication Leads to Project Failure  
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• Project Management: What is a Work Breakdown Structure?  

• Poor communication is still the primary contributor to project-failure  

• RACI explained 

 

Лекція №4  

Тема: Взаємодія зі стейкхолдерами проєкту. Оформлення 

звітності та закриття проєкту  

План 

1. Ділова комунікація. 

2. Як працювати зі стейкхолдерами. Ефективні переговори. 

3. Оформлення звітності та закриття проєкту. 

 

Характеристики якісної ділової комунікації: 

 
 

Поради для ефективного ділового листування 
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MECE (Mutually Exclusive, Collectively Exhaustive) — це принцип структурування інформа-
ції, який означає "взаємно виключні, сукупно вичерпні". Він використовується для чіткого та 
логічного поділу елементів на категорії, що допомагає уникнути дублювання та пропусків у 
даних або процесах. 

• Mutually Exclusive (взаємно виключні): кожен елемент або категорія в наборі по-
винні бути унікальними та не перетинатися між собою. Кожен пункт повинен нале-
жати лише до однієї категорії. 

• Collectively Exhaustive (сукупно вичерпні): усі можливі варіанти або аспекти про-
блеми повинні бути враховані, тобто сукупність категорій повинна повністю охоплю-
вати предмет аналізу. 

 

Навіщо використовувати MECE? 

• Структурування інформації: Допомагає упорядкувати великі обсяги інформації, 
розбиваючи її на логічні, непересічні частини. 
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• Аналіз проблем: Сприяє глибокому розумінню проблеми шляхом її декомпозиції на 
окремі компоненти. 

• Прийняття рішень: Допомагає виявити всі можливі варіанти та обрати найкраще 
рішення. 

• Ефективна комунікація: Забезпечує чітке та зрозуміле представлення інформації ін-
шим людям. 

Приклад: 

Уявіть, що ви хочете класифікувати фрукти. Застосувавши принцип MECE, ви можете 
розділити їх на такі групи: 

• За кольором: червоні, жовті, зелені. 
• За розміром: великі, середні, маленькі. 
• За смаком: солодкі, кислі. 

Кожен фрукт належить лише до однієї групи за кожним критерієм (взаємна виключність), і 
разом ці групи охоплюють усі можливі фрукти (сукупна вичерпність). 

Маніпуляції 

Основна мета маніпуляції — це приховане впливання на думки, дії або емоції людини або 
групи людей з метою досягнення власних цілей, які часто не відповідають інтересам тих, на 
кого здійснюється цей вплив. Маніпуляція зазвичай має на меті отримати контроль над пове-
дінкою або рішеннями іншої сторони, використовуючи психологічні або соціальні методи, при 
цьому не розкриваючи справжніх намірів. 
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Стейкхолдери (від англ. stakeholders) – це всі особи або групи, які мають певний інтерес у 

проекті, можуть впливати на його хід або відчувати на собі його результати. Іншими словами, 

це всі ті, хто так чи інакше зацікавлений у успіху проекту.  

Реєстр стейкхолдерів – це детальний документ, який містить інформацію про всіх осіб або 

організацій, які мають певний інтерес у проекті. Це як своєрідний "паспорт" кожного 

стейкхолдера, де вказано, хто він, який має рівень зацікавленості та впливу, а також його 

очікування від проекту. 

 

Win-win співпраця – це такий вид взаємодії між сторонами, коли всі учасники отримують 
вигоду. На відміну від традиційних переговорів, де одна сторона часто намагається досягти 
переваги за рахунок іншої, win-win стратегія передбачає пошук такого рішення, яке б задо-
вольняло інтереси всіх учасників. 

Чому win-win співпраця є вигідною? 

• Довгострокові відносини: Співпраця, побудована на взаємній вигоді, сприяє розвитку 
довгострокових партнерських відносин. 

• Вищі результати: Коли всі зацікавлені в успіху, досягаються кращі результати. 
• Міцніша довіра: Взаємна повага та довіра є основою успішної співпраці. 
• Інновації: Спільна робота стимулює креативність та пошук нових рішень. 
• Зменшення конфліктів: Коли всі задоволені результатом, ризик виникнення конфлік-

тів зводиться до мінімуму. 

Як досягти win-win співпраці? 

• Спільні цілі: Визначте спільні інтереси та цілі, які об'єднують усіх учасників. 
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• Відкрита комунікація: Створіть атмосферу довіри та відкритості для обговорення всіх 
питань. 

• Гнучкість: Будьте готові до компромісів та пошуку нових рішень. 
• Фокус на інтересах, а не на позиціях: Намагайтеся зрозуміти, чого насправді хочуть 

інші учасники. 
• Креативність: Шукайте нестандартні рішення, які задовольнять потреби всіх сторін. 

Приклади win-win співпраці 

• Бізнес: Співпраця між постачальником та клієнтом, де обидві сторони зацікавлені в 
довгострокових відносинах і взаємному розвитку. 

• Громада: Співпраця між місцевою владою, бізнесом та громадськими організаціями 
для вирішення соціальних проблем. 

• Міжнародні відносини: Укладання міжнародних угод, які вигідні для всіх країн-учас-
ників. 

Переваги win-win стратегії для бізнесу 

• Збільшення прибутку: Задоволені клієнти повертаються і рекомендують компанію ін-
шим. 

• Посилення бренду: Репутація компанії, яка будує відносини на основі взаємної вигоди, 
зростає. 

• Залучення талантів: Кращі фахівці хочуть працювати в компаніях, які цінують спів-
робітництво. 

Досягнення win-win співпраці часто базується на таких ключових термінах: 

1. BATNA (Best Alternative to a Negotiated Agreement) — найкраща альтернатива до укла-
деної угоди. Це найкращий можливий варіант, який кожна зі сторін може здійснити, 
якщо не вдасться домовитися. Чітке розуміння своєї BATNA допомагає визначити, чи 
варто погоджуватися на запропоновані умови або шукати інші варіанти. 

2. WATNA (Worst Alternative to a Negotiated Agreement) — найгірша альтернатива до 

укладеної угоди. Це найгірший сценарій, який може трапитися, якщо сторони не 
дійдуть згоди. Знання WATNA допомагає оцінити ризики та підготуватися до можли-
вих негативних наслідків. 

3. ZOPA (Zone of Possible Agreement) — зона можливої угоди. Це діапазон, в якому інте-
реси обох сторін перетинаються і є можливість досягти угоди, що буде взаємовигідною. 

Якщо ZOPA існує, сторони можуть досягти компромісу або домовленості. 

Ці терміни допомагають краще підготуватися до переговорів і зосередитися на знаходженні 
рішень, що сприяють win-win результатам. 

Якісна підготовка до переговорів містить: 
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Поради для встановлення бажаних домовленостей під час ведення переговорів: 
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Завершення проєкту – це останній етап його життєвого циклу.   

Чому варто якісно закривати проєкт?  

 

Цілі закриття проєкту 

 

Етапи роботи з реєстром стейкхолдерів:  

1. Виявити усі завдання, що ще не виконані, та довести їх до кінця.  
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2. Оформити проєктну документацію. Треба переглянути усі артефакти проєкту — оновити 
статуси виконання завдань, продивитися на актуальність усіх залучених до проєкту, додатково 
описати важливі процеси у нових документах або видалити непотрібні.  

3. Зібрати зворотний звʼязок від усіх стейкхолдерів.  

4. Написати звіт про закриття проєкту — Project Closure Report.  

5. Заархівувати проєкт. Варто зберегти усю інформацію про проєкт так, щоб вона була у шви-
дкому доступі, але не відвертала увагу від актуальних нових завдань.  

Метод збору фідбеку «Start, Stop, Continue»  

Його суть в оцінці проєкту шляхом виділення того, що команда продовжує робити, що припи-
няє і що лише почне у майбутньому. Тобто усі думки розподіляють на три групи. 

 

�Lessons Learned Report (звіт про отримані уроки) — це документ, який містить аналіз 

досвіду, отриманого в ході реалізації проекту або діяльності. Цей звіт дозволяє зафіксувати 

позитивні та негативні аспекти, що виникли під час виконання проекту, щоб використовувати 

їх у майбутньому для поліпшення процесів, уникнення повторення помилок і підвищення 

ефективності.  



47  
 

 

Project Closure Report (звіт про закриття проекту) — це документ, що підсумовує результати 

проекту та офіційно підтверджує його завершення. Цей звіт є важливим етапом у процесі 

управління проектами, оскільки він дозволяє зафіксувати всі основні досягнення, проблеми, 

отримані уроки та рекомендації для майбутніх проектів. 
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Ретроспектива – це процес систематичного аналізу минулого досвіду з метою виявлення 
сильних і слабких сторін, успіхів та невдач, а також розробки рекомендацій для покращення 
майбутніх дій. Вона є невід'ємною частиною багатьох процесів, особливо в контексті управ-
ління проектами, розробки програмного забезпечення та командної роботи. 

Чому ретроспектива важлива? 

• Покращення процесів: Допомагає виявити вузькі місця та розробити стратегії для їх 
усунення. 

• Підвищення ефективності: Сприяє оптимізації робочих процесів та підвищенню про-
дуктивності. 

• Розвиток команди: Сприяє зміцненню командного духу та розвитку кожного члена ко-
манди. 

• Збільшення задоволеності: Сприяє підвищенню задоволеності клієнтів та замовників. 
• Уникнення помилок: Допомагає уникнути повторення минулих помилок. 

Характеристики якісної ретроспективи 

• Фокус на майбутньому: Ретроспектива не повинна бути просто переліком минулих 
подій. Головна мета – визначити, що можна змінити в майбутньому. 

• Командна участь: Всі члени команди повинні брати активну участь у процесі. 
• Безпечна атмосфера: Створення атмосфери, в якій кожен може вільно висловлювати 

свою думку без страху критики. 
• Конструктивність: Обговорення має бути спрямоване на пошук рішень, а не на пошук 

винних. 
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• Практичність: Результатом ретроспективи мають бути конкретні дії, які можна вико-
нати для покращення ситуації. 

• Регулярність: Ретроспективи повинні проводитися регулярно, щоб забезпечити безпе-
рервне вдосконалення. 

Типи ретроспектив 

Існує багато різних форматів ретроспектив, кожен з яких має свої переваги та недоліки. Деякі 
з найпопулярніших форматів: 

• Start, Stop, Continue: Учасники визначають, що варто продовжувати робити, що пот-
рібно зупинити і що варто почати. 

• Sailboat: Команда аналізує, що рухає їх вперед (вітер), що заважає (скелі), які є цінності 
(компас) і куди вони пливуть (мета). 

• Mad, Sad, Glad: Учасники висловлюють свої емоції щодо проекту: що їх розлютило, 
засмутило і порадувало. 

• Four Ls: Учасники визначають, що їм сподобалось, що вони навчилися, що їм не спо-
добалось і що вони б хотіли змінити. 

Як провести ефективну ретроспективу? 

1. Підготовка: Виберіть формат ретроспективи, визначте мету і підготуйте необхідні ма-
теріали. 

2. Створення атмосфери: Створіть безпечну і довірливу атмосферу, де всі почуваються 
комфортно. 

3. Збір інформації: Використовуйте різні методи збору інформації, такі як мозковий 
штурм, голосування або візуалізація. 

4. Аналіз інформації: Систематизуйте отриману інформацію і виявіть основні теми та 
закономірності. 

5. Визначення дій: Сформулюйте конкретні дії, які необхідно виконати для покращення 
ситуації. 

6. Призначення відповідальних: Визначте відповідальних за виконання кожної дії і вста-
новіть дедлайни. 

7. Підведення підсумків: Підсумуйте результати ретроспективи і подякуйте учасникам 
за участь. 

Ретроспектива – це не просто формальність, а потужний інструмент для розвитку ко-

манди та покращення результатів. Завдяки регулярним ретроспективам, ви зможете 

створити більш ефективну і злагоджену команду. 

 

Лекція № 5 

Тема: Вступ до менеджменту команд. Найм. 

План 

1. Вступ до менеджменту команд; ключові підходи до визначення команди — що 
відрізняє команду від групи людей;  місія та намір команди;  життєвий цикл ко-
манди; продуктова команда та її особливості; функціональна та кросфункціо-
нальна команди. 
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2. Найм; чому для ІТ-компаній є важливим якісно побудований процес найму;  як 
для компанії виглядає процес найму нових співробітників; хто залучений в про-
цес найму та які задачі виконують різні ролі: спеціалісти з рекрутингу, хайринг 
менеджери. 

Група людей і команда — це дві різні форми об'єднання людей, які мають різні характери-
стики та мету. 

Група людей: 

• Визначення: Група людей — це сукупність осіб, які можуть взаємодіяти між собою, 
але не обов'язково мають спільну мету чи завдання. 

• Мета: Учасники групи можуть мати різні особисті цілі, а спільна мета, якщо вона існує, 
часто не є чітко сформульованою. 

• Відповідальність: Кожен учасник відповідає за свою частину роботи, і відповідаль-
ність не завжди колективна. 

• Комунікація: Може бути обмеженою, учасники не завжди обговорюють важливі пи-
тання або шукають спільні рішення. 

• Синергія: Синергія зазвичай не спостерігається, оскільки учасники більше працюють 
самостійно. 

• Організація: У групі може не бути структурованого керівництва чи ролей, і рішення 
приймаються індивідуально або неформально. 

Команда: 

• Визначення: Команда — це невелика група людей, об'єднаних для досягнення спільної 
мети, де кожен учасник має свою роль і виконує завдання, пов'язані з цією метою. 

• Мета: Чітко визначена спільна мета, над досягненням якої працюють всі учасники ко-
манди. 

• Відповідальність: Відповідальність є колективною, і всі учасники несуть відповідаль-
ність за досягнення загальних результатів. 

• Комунікація: Високий рівень комунікації між учасниками, обговорюються ключові ас-
пекти роботи, рішення приймаються спільно. 

• Синергія: Результати команди зазвичай перевищують суму індивідуальних зусиль, за-
вдяки спільній роботі та підтримці. 

• Організація: Команда має чітку структуру, розподіл ролей і відповідальностей, часто є 
лідер або менеджер, який координує роботу. 

Відмінності: 

1. Спільна мета: У команді вона є чітко сформульованою, тоді як у групі це необов'язково. 
2. Ролі: У команді ролі чітко розподілені, в групі такого поділу може не бути. 
3. Комунікація та взаємодія: У команді активна, у групі може бути мінімальною. 
4. Рівень відповідальності: У команді всі відповідають за спільний результат, в групі від-

повідальність розподілена індивідуально. 

Отже, команда — це більш згуртована, цілеспрямована та ефективна форма об'єднання людей 
порівняно з простою групою людей. 

Місія і намір команди — це ключові аспекти, які визначають її мету, стратегію та напрямок 
дій. 
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Місія команди: 

Місія — це загальна мета або призначення команди. Вона пояснює, чому команда існує і яку 
цінність вона приносить. Місія визначає основний напрямок діяльності команди і є орієнтиром 
для всіх членів. Наприклад, місія команди може полягати в тому, щоб "розробляти інноваційні 
рішення для покращення якості обслуговування клієнтів" або "створювати передові IT-про-
дукти для ринку." 

Намір команди: 

Намір команди — це конкретний план або мета на коротший період, який допомагає ре-
алізувати місію. Намір стосується того, що команда планує досягти в межах певного проєкту 
або задачі. Він забезпечує конкретність і деталізацію місії. Наприклад, наміром команди може 
бути "впровадити нову функцію в мобільному додатку до кінця кварталу" або "оптимізувати 
процеси тестування програмного забезпечення в межах місяця." 

Таким чином, місія дає загальний напрямок розвитку і мотивацію, а намір визначає конкретні 
кроки для досягнення результатів у межах цієї місії. 

Брюс Такман у 1965 році запропонував модель групової динаміки, яка описує розвиток команд 
через послідовні етапи. Він виокремив чотири основні стадії розвитку груп, які пізніше було 
доповнено п'ятою стадією. 

Етапи групової динаміки за Брюсом Такманом: 

1. Формування (Forming): 

o На цьому етапі члени команди знайомляться один з одним, вивчають свої ролі та 
завдання. Відносини формальні, команда ще не повністю усвідомлює свої за-
вдання та цілі. Лідери зазвичай допомагають визначити напрямок і структуру 
роботи. 

2. Штурм (Storming): 

o Це стадія конфліктів, коли члени команди можуть сперечатися про ролі, підходи 
до роботи та свої обов'язки. Виникає напруженість і боротьба за владу в команді. 
Конфлікти важливі для того, щоб команда змогла встановити більш стабільні і 
продуктивні правила роботи. 

3. Нормування (Norming): 

o Після конфліктів команда починає знаходити спільну мову. Встановлюються спі-
льні правила та норми поведінки. Взаємодія між членами команди стає більш 
конструктивною, формується згуртованість, і всі починають фокусуватися на до-
сягненні спільної мети. 

4. Виконання (Performing): 

o Команда працює злагоджено і продуктивно. Члени команди чітко розуміють свої 
ролі та виконують свої завдання на високому рівні. На цьому етапі з'являється 
ефективна комунікація, і команда досягає високої продуктивності. 

5. Завершення (Adjourning) (додано в 1977 році): 
o Цей етап стосується закінчення проекту або діяльності команди. Члени команди 

можуть відчувати певний стрес або ностальгію через завершення спільної ро-
боти. Це також час для підбиття підсумків та аналізу досягнень команди. 

Модель Такмана допомагає зрозуміти, як розвиваються команди, і як впоратися з труднощами 
на різних етапах їхнього розвитку, щоб досягти ефективної співпраці. 
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Продуктова команда — це група фахівців, яка працює над розробкою, запуском, підтримкою 
та розвитком продукту (наприклад, програмного забезпечення, веб-додатку або сервісу). Ос-
новна мета продуктової команди — створення продукту, який відповідає потребам користу-
вачів і приносить бізнес-результати. 

Основні ролі в продуктовій команді: 

1. Продуктовий менеджер (Product Manager): 

o Відповідає за стратегію та розвиток продукту, пріоритезацію функціональностей, 
взаємодію зі стейкхолдерами та формування дорожньої карти (roadmap). 

2. Керівник розробки (Tech Lead / Engineering Manager): 

o Керує технічною частиною проекту, приймає рішення щодо технологій і коорди-
нує роботу розробників. 

3. Розробники (Developers): 

o Відповідають за безпосередню розробку функцій та впровадження технічних рі-
шень продукту. 

4. Дизайнер (UI/UX Designer): 

o Створює користувацькі інтерфейси та забезпечує приємний користувацький до-
свід (UX), щоб продукт був зручним і привабливим. 

5. Аналітик (Business Analyst): 

o Вивчає бізнес-процеси, потреби користувачів і стейкхолдерів, формує вимоги до 
продукту. 

6. Тестувальники (QA / Testers): 

o Відповідають за контроль якості продукту, тестують функціональність і шука-
ють помилки перед запуском. 

7. Маркетолог (Product Marketer): 

o Відповідає за стратегію просування продукту на ринок, збільшення кількості ко-
ристувачів та розробку маркетингових кампаній. 

Особливості продуктової команди: 

• Клієнтоорієнтованість: Фокус на потребах користувачів та створенні рішення, яке їх 
задовольняє. 

• Кросфункціональність: Команда складається з фахівців різних напрямків (розробка, 
дизайн, тестування тощо), які спільно працюють над досягненням мети. 

• Адаптивність: Продуктова команда може працювати за гнучкими методологіями (на-
приклад, Agile або Scrum), що дозволяє швидко адаптуватися до змін на ринку або у 
вимогах користувачів. 

Продуктова команда є ключовою ланкою у розробці успішних цифрових продуктів. 

Особливості продуктової команди 
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T-shaped фахівці — це професіонали, які мають глибокі знання та експертизу в одній сфері 
(вертикальна лінія "T") і при цьому володіють базовими або середніми знаннями в різних ін-
ших галузях (горизонтальна лінія "T"). Така структура знань дозволяє їм ефективно працювати 
в міждисциплінарних командах, розуміти процеси інших спеціалістів і забезпечувати ком-
плексний підхід до вирішення проблем. 

 

Основні характеристики T-shaped фахівців: 

1. Глибока експертиза в одній галузі: 

o Високий рівень спеціалізації в конкретній області, наприклад, програмування, 
дизайн, маркетинг, бізнес-аналіз тощо. 

2. Широкі знання в інших галузях: 

o Вони мають базові або середні знання в інших суміжних сферах, що дозволяє їм 
розуміти процеси та проблеми, з якими стикаються інші члени команди. 

3. Кросфункціональна робота: 

o T-shaped фахівці можуть брати участь у проєктах за межами своєї спеціалізації, 
допомагаючи команді бачити ширшу картину і розуміти взаємозв'язок різних ас-
пектів проєкту. 

4. Гнучкість і адаптивність: 

o Завдяки своїм широким знанням, вони можуть швидко адаптуватися до нових 
умов або завдань, підвищуючи свою цінність для компанії. 

Переваги T-shaped фахівців: 

• Підвищена ефективність у командах: Вони краще розуміють роботу колег і можуть 
легше спілкуватися з іншими фахівцями, що покращує співпрацю. 

• Можливість виконувати різні завдання: Вони можуть виконувати не лише вузькос-
пеціалізовані завдання, але й допомагати з іншими, що робить їх універсальними. 

• Швидке вирішення проблем: Завдяки широким знанням вони можуть знаходити рі-
шення, які враховують різні аспекти проблеми. 
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T-shaped фахівці особливо цінні в сучасних кросфункціональних командах, де потрібна взає-
модія між різними ролями для досягнення спільної мети. 

Типи команд 

Продуктові команди часто поділяють на два основні типи: функціональні та 

кросфункціональні. Кожен з цих типів має свої особливості, переваги та підходить для різних 
типів проектів та організацій. 
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Три основні групи ролей у команді, які орієнтовані на різні аспекти діяльності, можна поділити 
таким чином: 

1. Ролі, орієнтовані на інтелектуальну власність: 

Ця група ролей відповідає за аналітику, стратегію та управління знаннями. 

• Аналітик (Business Analyst): аналізує вимоги до продукту, вивчає ринок та користува-
чів. 

• Архітектор систем (Solution Architect): проектує структуру продукту, розробляє тех-
нічні рішення. 

• Стратег (Strategist): визначає довгострокові цілі та плани розвитку продукту або біз-
несу. 

2. Ролі, орієнтовані на співпрацю з людьми: 

Ці ролі відповідають за комунікацію, координацію та мотивацію команди, а також роботу зі 
стейкхолдерами. 

• Керівник проєкту (Project Manager): планує, організовує, контролює проєкт та коор-
динує роботу команди. 

• Власник продукту (Product Owner): відповідає за візію продукту, пріоритезує за-
вдання та працює зі стейкхолдерами. 

• HR-менеджер: займається рекрутингом, адаптацією, розвитком та мотивацією співро-
бітників. 

3. Ролі, орієнтовані на практичну діяльність: 

Ця група ролей зосереджена на виконанні безпосередніх завдань та створенні продукту. 
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• Розробники (Developers/Engineers): займаються розробкою, тестуванням і підтрим-
кою продукту. 

• Тестувальники (QA Engineers): перевіряють якість продукту, тестують на помилки та 
відповідність вимогам. 

• Операційний менеджер (Operations Manager): відповідає за організацію практичних 
процесів, як-от поставки, логістика або підтримка продукту. 

Кожна з цих груп забезпечує різні аспекти успішної діяльності команди, і їх синергія дозволяє 
досягти кращих результатів. 

Неуспішний найм — ситуація, коли працівник насправді не відповідає очікуванням компанії, 
має не ті навички, спосіб мислення чи цінності. Така ситуація призводить до значних фінан-
сових втрат та недосягнення бізнес-цілей.  

Рекрутинг — це процес пошуку та залучення нових працівників.  

Рекрутер — людина, чия спеціалізація — шукати талановитих людей та закривати вакансії 
компанії. 

Процес залучення співробітника до компанії: 

 

Hiring Manager: 

Спілкується з кандидатами на окремих етапах відбору.  

Визначає, під які обовʼязки необхідно найняти людину.  

Аналізує, чи підійде кандидат команді.  

Карта найму – (від анл. Scorecard) — документ, який містить найважливішу для рекрутера 
інформацію щодо нового найму. А саме:  

Назву для вакансії.  

Очікування від кандидатів: hard та soft skills, компетенції та попередній досвід.  
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Опис зон відповідальності нового працівника у комапнії.  

Приклад запитань для скринінгу:  

1. Чим вас зацікавила наша позиція?  
2. Чому хочете змінити попереднє місце роботи? 

3. Який формат роботи ви розглядаєте для себе?  
4. Які маєте очікування щодо заробітної плати? 

Бар-рейзинг (від англ. Bar-raising) — фінальна співбесіда, на якій і компанія, і кандидат ос-
таточно розуміють, наскільки підходять одне одному.  

Задана планка (від англ. Bar) — середній рівень навичок, якому має відповідати кандидат. 
Barkeeper program — збереження заданої планки.  

Ціль бар-рейзингу — тримати планку та не дати потрапити в компанію тим людям, з якими 
не буде взаємовигідної співпраці. 

Job offer — це офіційне запрошення на роботу, у якому прописано твої посадові обов’язки, 
заробітна плата та умови, які надає компанія для роботи. У запрошенні фіксують:  

• Пропоновану заробітну плату  
• Випробувальний період  
• Цілі  
• Дату виходу на роботу  

Ціна за найм (від англ. Cost per hire) — показник, який вказує на те, скільки грошей витра-
чають на пошук та найм нового співробітника. 

Ціна за найм розраховується з урахуванням:  

• Зарплати рекрутерів  
• Часу Hiring Manager  

• Вартості реклами вакансії  
• Оплати підписок на інструменти для автоматизації процесів рекрутингу 

Час до закриття вакансії (від англ. Time to hire) — показник у рекрутингу, який вимірює час 

між моментом публікації вакансії та прийняттям кандидатом оферу. 

Корисні матеріали та джерела 

Обов’язково:  

• 7 ключових етапів процесу підбору персонал  

• Баррейзинг у Genesis: що це таке, та як його не провалит  

• Хто такий рекрутер: чим відрізняється від HR, скільки заробляє та як ним стати  

Додатково:  

• 8 crucial recruitment metrics you should track in 2023.  

• Рекрутер, хайринг-менеджер і технічний інтерв'юер — як ефективно спрацюватись. 
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• Що потрібно знати для написання вакансії та підбору дрімтім. 

Лекція № 6 

Тема: Цілепокладання та комунікація в команді 

План заняття.  
 

1. Відмінності методик цілепокладання Key Performance Indicators та Objectives and Key 

Results; як ставити цілі для команди за методиками OKR, KPI у системі SMART.  

2. Характеристики комунікації в команді та її види; що таке ненасильницька комунікація 
та з яких елементів вона складається; як ефективно надавати зворотний звʼязок; пра-
вила проведення продуктивних робочих зустрічей. 
 

OKR (Objective and Key Results) – система цілепокладання, яка складається з двох компонентів 

— цілей (Objectives) та ключових результатів (Key Results).   

Цілі — це конкретні, вимірювані та обмежені в часі цілі, яких організація хоче досягти. 

Ключові результати використовують для відстеження прогресу на шляху до досягнення цілей.   

KPI (Key Performance Indicators) – ключові показники ефективності, конкретні пункти, які 

використовують для вимірювання ефективності команди чи окремої особи. 

 

Головна відмінність між OKR та KPI 
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Метрики — це кількісні показники, які використовуються для вимірювання та оцінки 

продуктивності, ефективності або прогресу процесів, проєктів або команд у досягненні 

визначених цілей. Вони допомагають відстежувати хід роботи, виявляти проблеми, 

ухвалювати обґрунтовані рішення та оптимізувати процеси. 

Метрики для ІТ продуктів – це чисельні показники, які допомагають оцінити ефективність 
роботи продукту, задоволеність користувачів та досягнуті бізнес-цілі. Їх правильний вибір та 
аналіз є основою для прийняття обґрунтованих рішень щодо розвитку продукту. 

Основні категорії метрик ІТ продуктів: 

1. Метрики користувацької поведінки (User Behavior Metrics) 

Ця група метрик відображає взаємодію користувачів з продуктом і допомагає зрозуміти, як 
люди використовують продукт. 

• Активність: Кількість активних користувачів, частота відвідувань, тривалість сесії. 
• Залученість: Кількість прочитаних статей, переглянутих відео, кількість кліків по кно-

пках. 
• Конверсія: Відсоток користувачів, які виконали цільову дію (купили товар, підписа-

лися на розсилку). 
• Відтоку: Відсоток користувачів, які перестали користуватися продуктом. 

2. Бізнес-метрики (Business Metrics) 

Ця група метрик пов'язана з доходами, витратами та іншими фінансовими показниками, які 
демонструють успішність продукту з точки зору бізнесу. 

• Дохід: Обсяг продажів, середній чек, вартість придбання клієнта (CAC). 
• Прибутковість: Маржинальна прибутковість, ROI (повернення інвестицій). 
• Зростання: Темпи зростання доходів, кількість нових клієнтів. 

3. Технічні метрики (Technical Metrics) 

Ці метрики характеризують технічний стан продукту та його інфраструктури. 

• Надійність: Час безвідмовної роботи, кількість збоїв. 
• Швидкодія: Час завантаження сторінок, час відгуку сервера. 
• Масштабованість: Здатність системи обробляти зростаюче навантаження. 

4. Метрики задоволеності користувачів (Customer Satisfaction Metrics) 

Ця група метрик оцінює рівень задоволеності користувачів продуктом. 

• Net Promoter Score (NPS): Індекс лояльності клієнтів. 
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• Customer Satisfaction Score (CSAT): Оцінка задоволеності клієнтів після взаємодії з 
продуктом. 

• Customer Effort Score (CES): Оцінка зусиль, які доклав клієнт для вирішення свого 
питання. 

5. Метрики маркетингу (Marketing Metrics) 

Ці метрики відображають ефективність маркетингових кампаній. 

• Кількість лідів: Кількість потенційних клієнтів. 
• Вартість придбання клієнта (CAC): Скільки коштує залучення одного нового клієнта. 
• Відсоток конверсії: Відсоток користувачів, які перетворилися на клієнтів. 

Важливо розуміти, що вибір метрик залежить від конкретного продукту та бізнес-цілей. 

Наприклад, для стартапу важливими можуть бути метрики зростання користувацької бази та 
залучення інвестицій, а для великої компанії – метрики прибутковості та ефективності опе-
рацій. 

Приклади використання метрик: 

• Оптимізація користувацького досвіду: Аналізуючи дані про поведінку користувачів, 
можна виявити проблемні місця на сайті та покращити юзабіліті. 

• Оцінка ефективності маркетингових кампаній: Порівнюючи результати різних кам-
паній, можна визначити, які з них є найбільш ефективними. 

• Прийняття рішень про розвиток продукту: Аналізуючи метрики, можна приймати 
рішення про додавання нових функціональних можливостей, виведення продукту на 
нові ринки тощо. 

Використання метрик дозволяє приймати обґрунтовані рішення, підвищувати ефек-

тивність роботи продукту та досягати поставлених бізнес-цілей. 

Метрики, які показують наскільки можна зацікавити цільову аудиторію: Метрики, що 

вимірюють успішність залучення аудиторії:  

CPM (Cost per Mille) – метрика, завдяки якій можна визначити, скільки коштує тисяча показів 

реклами.  

Формула - інвестиції в рекламу поділити на кількість показів та помножити на 1000. 

 

CTR (Click-through rate) – метрика, яка показує, наскільки реклама цікава аудиторії, якій ми 

рекламуємо продукт.  

Формула — кількість кліків на оголошення поділити на кількість показів оголошення. 
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CPC (Cost per click) – вартість кожного кліку на реклам.  

Формула - інвестиції в рекламу поділити на кількість кліків. 

 

Метрики, що вимірюють успішність залучення аудиторії: CPA (Cost per Action) – ціна за 

виконану дію користувача.  

Формула — інвестиції в рекламу поділити на кількість користувачів, які відсканували хоча б 

один документ. 

 

САС (Customer Acquisition Cost) – вартість залучення одного активного користувача до 

продукту.  

Формула — інвестиції в рекламу поділити на кількість користувачів, які оформили підписку. 

 

Метрики, які визначають лояльність користувачів та прибутковість продукту: Retention – 

показник утримання користувачів на продукті. Формула — кількість користувачів, які зайшли 

у застосунок через 30 днів після його встановлення поділити на кількість користувачів, що 

його встановили. 

 

CPC (Cost per click) – вартість кожного кліку на реклам.  

Формула - інвестиції в рекламу поділити на кількість кліків. 

 

Data-driven підхід – ухвалення бізнес-рішень на основі даних та аналітики.  

Data-driven підхід дає змогу: 
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Загальний алгоритм постановки цілей для продуктової команди:  

1. Аналіз поточної ситуації 

• Оцініть стан продукту, ринку, конкурентів та потреб користувачів. 
• Визначте сильні та слабкі сторони продукту. 

2. Визначення візії продукту 

• Сформулюйте чітку візію, яка описує, яким повинен бути продукт у майбутньому. 
• Переконайтеся, що візія є надихаючою та зрозумілою для всієї команди. 

3. Визначення стратегічних цілей 

• Сформулюйте довгострокові стратегічні цілі, які підтримують візію продукту. 
• Включайте різні аспекти, такі як фінансові показники, зростання користувачів, задово-

леність клієнтів тощо. 

4. Постановка SMART-цілей 

• Визначте конкретні, вимірювані, досяжні, релевантні та обмежені в часі (SMART) цілі. 
• Наприклад, "Збільшити кількість активних користувачів на 20% протягом наступних 

шести місяців". 

5. Визначення ключових результатів (OKR) 

• Розробіть ключові результати для кожної цілі, щоб чітко вимірювати прогрес. 
• Ключові результати повинні бути кількісними та конкретними. 

6. Комунікація цілей команді 

• Поясніть цілі та ключові результати всім членам команди, щоб забезпечити загальне 
розуміння та залучення. 

• Відкритий діалог і обговорення цілей допоможуть підвищити відповідальність. 

7. Моніторинг і оцінка прогресу 

• Встановіть регулярні періоди для перевірки прогресу в досягненні цілей. 
• Вживайте коригувальні дії у разі необхідності, щоб залишатися на правильному шляху. 

8. Оцінка результатів 

• Після завершення періоду оцініть результати в досягненні цілей. 
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• Аналізуйте, що спрацювало, а що ні, щоб вчитися на досвіді. 

9. Коригування та адаптація 

• На основі отриманих результатів оновіть цілі та стратегії для наступного циклу. 
• Будьте готові адаптуватися до змін у ринку або в потребах користувачів. 

Цей алгоритм допоможе продуктам і командами чітко фокусуватися на важливих аспектах 
розвитку, забезпечуючи зрозумілість, мотивацію та вимірюваність. 

Види комунікації у командах 

 

 

Необхідні компоненти у меседжі, щоб повідомлення вважалось ненасильницьким: 

 

Ефект гало (ефект ореолу) — узагальнення позитивних чи негативних вражень про людину на 

основі однієї характеристики.  
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Фундаментальна помилка атрибуції — схильність пояснювати дії інших їхніми внутрішніми 

характеристиками, ігноруючи вплив зовнішніх обставин, а власну поведінку — саме цими 

зовнішніми факторами. 

 

Метод сендвіча — це підхід до надання зворотного звʼязку, де критику розміщують між 

позитивними відгуками. Виходить, що спочатку ти надаєш позитивний коментар (хліб), потім 

вказуєш на зони для росту (сир) і закінчуєш знову позитивними коментарями (хліб). Тому він 

і називається методом сендвіча. 

 

Саммарі (від англ. Summary) — короткий підсумок з переліком основних рішень, які були 

ухвалені. 

Лекція № 7 

Тема: Оцінка результатів та performance management. 

План заняття.  
 

1. Як відстежувати ефективність роботи команди; оцінка роботи співробітника відповідно 
до системи показників ефективності; налаштування регулярних процесів performance 

management; як проводити Performance Review. 

2. Структура CV, онлайн-платформи для розробки CV; етапи відбору до ІТ-компанії 
(скрінінг, співбесіди, тестові завдання); рекомендації як підготуватися до співбесіди, 
основні питання на співбесідах. 

 

Project Oxygen — дослідницький проєкт компанії Google, ціллю якого було визначити ключові 
риси ефективних менеджерів, щоб на основі даних покращити оцінювання ефективності 
команди.  
Вісім ключових характеристик ефективних менеджерів за результатами Project Oxygen: 
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Відповідно, performance-менеджмент (з англ. «performance» — це продуктивність, діяльність) 
— це оцінювання ефективності команди та окремих її членів для досягнення стратегічних 
цілей. Performance-менеджмент — це не просто про оцінювання роботи. Це про оцінювання 
ефективності.   
Performance Review — це процес, під час якого працівник і його менеджер обговорюють 
результати роботи за певний період. Зазвичай це зустріч, яка триває до двох годин.   
Цикл performance-менеджменту:  

• планування (узгодження цілей працівника, команди та бізнесу у форматі OKR чи KPI) 
• моніторинг (перевірка та зміна цілей за потреби)  
• перегляд (оцінювання ефективності співробітника)  
• оцінювання та винагорода. 

 
Формат Performance Review «360» — система зворотного звʼязку на 360 градусів. Тобто 
коли працівник отримує фідбек від своїх колег, підлеглих, керівників, а іноді й зовнішніх 
стейкхолдерів. Це дає змогу поглянути на роботу працівника максимально вичерпно.   
Види Performance Review:  

• Peer review — цей фідбек надають піри, тобто колеги, які з тобою найбільше 
співпрацювали  

• Self review — тут відгук надаєш ти (щодо компанії, попереднього періоду роботи, 
цілей, співпраці з менеджером тощо)  

• Subordinate review — це зворотний звʼязок від команди менеджеру  
• Probation review — тобто рев’ю на завершення випробувального терміну.  

 

PDP (Professional Development Plan) — для розвитку тих зон, які були визначені під час ревʼю. 
Помилки, які можуть виникати під час Performance Review:  
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• упередження (систематична помилка у сприйнятті й обробці інформації);  
• відсутність метрик (метрики — показники, які ти обереш, що сприяють досягненню 

бажаної ефективності);  
• відсутність системності та непослідовність (відсутність послідовності у визначенні 

цілей, встановленні метрик чи оцінці результатів може призвести до непорозумінь та 
просідань в процесах команди).   

Важливо! Оцінювання результатів проєкту та оцінювання ефективності команди — це різні 
процеси. Оцінка результатів проєкту спрямована на визначення того, наскільки успішно були 
досягнуті поставлені цілі й завдання.   
Типи мотивації: 

 
Джерела мотивації:  

• Прозорі цілі та завдання  
• Призначення ролей та відповідальності  
• Зворотний зв'язок та визнання  
• Підтримка відкритості та взаємного навчання  
• Стимулювання самонавчання  
• Організація регулярних освітніх активностей.  

Пошук роботи можна розділити на такі етапи: 

 
 

Job offer — це офіційне запрошення на роботу, у якому прописано твої посадові обов’язки, 
заробітна плата та умови, які надає компанія для роботи.   
Найпопулярніші канали для пошуку роботи в Україні для ІТ-спеціалістів — це LinkedIn, DOU 
та Джинні.   
CV (Curriculum vitae) —  це «документ», який містить інформацію про досвід роботи 
кандидата, здобуту освіту, навички, нагороди та сертифікації.   
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CV має складатися з пʼяти розділів: 

 
 

Корисні матеріали та джерела 

Обов’язково:  

• ТОП-5 платформ-симуляторів для підготовки до співбесіди. 
• Навіщо розробнику «відрощувати» м’які скіли, або Ще одна стаття про soft skills. 
• Soft skills інтерв’ю: що це та як підготуватися.  
• Як маркетологу отримати першу роботу? Поради експерток з ІТ-компанії Genesis/  
• Секрети успішного проходження співбесіди: поради рекрутерів.  
• Гайд розвитку в ІТ: як знайти проєкт до душі та не помилитись із вибором.  
• Хто такий джун: обов’язки та зарплата.  
• «Креативний» і «цілеспрямований»: складаємо резюме, портфоліо й супровідний лист 

без кліше та «води».  
• Усе про бар-рейзинг у Genesis: що це за співбесіда та як її не провалити.  
• Як лишатися актуальними на ринку праці: чотири поради.  
• Ґайд для кандидата. Усе, що потрібно знати, щоби підготуватися до співбесіди в Genesis.  
• Корисний гайд із LinkedIn для тих, хто шукає роботу.  
• Як знайти роботу в IT: поради для нетехнічних спеціалістів.  
• Як успішно пройти випробний термін в Genesis: радять співробітники.  

Додатково:  

• Як потрапити в IT: 7 карток для початківців.  
• Від світчера — до офера у FAANG за 5 років. Як я пройшла співбесіду в Facebook.  
• Співбесіда англійською: корисні вислови, які варто знати айтівцю.  
• Менше «місій та цінностей», більше — конкретики та опису процесів. Роздуми 

розробників про ідеальну співбесіду.  
• Мій перший раз в IT: як написати резюме і податись на вакансію, щоб вам передзвонили.  
• Career Frameworks 
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