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У статті розкрито особливості розвитку механізму управління регіональним туристичним продуктом 
в умовах цифровізації та конкурентоспроможності на ринку туристичних послуг. Досліджуються сучасні 
тенденції функціонування туристичної сфери регіону. Визначаються етапи механізму управління регі-
ональним туристичним продуктом, що включають визначення туристичного потенціалу регіону, оцінку 
готовності виходу на ринок туристичних послуг, створення якісного туристичного продукту, запуск, чітке 
налаштування та масштабність на регіональному рівні. Обґрунтовано основні напрями розвитку регіо-
нального туристичного продукту для підприємств туристичної сфери, стейкхолдерів і представників гро-
мад для досягнення ними сталого функціонування та співпраці. Із використанням досвіду міжнародних 
туристичних організацій та практичних рекомендацій запропоновано заходи щодо покрокової побудови, 
розвитку та становлення туристичного продукту на рівні регіону та взаємодії місцевого самоврядування, 
спрямованої на сприяння прискоренню відновлення туристичної сфери в умовах цифрового конкурент-
ного середовища.

Ключові слова: механізм управління, регіональний туристичний продукт, дорожня карта, розвиток 
туристичної сфери, цифровізація.

The article reveals the features of the development of the regional tourism product management 
mechanism in the conditions of digitalization and competitiveness in the tourism services market. Modern 
trends in the functioning of the tourism sector of the region are studied. The stages of the regional tourism 
product management mechanism are determined, which include determining the tourism potential of the 
region, assessing the readiness to enter the tourism services market, creating a high-quality tourism product, 
launching, clear tuning and scalability at the regional level. The main directions of regional tourism product 
development for tourism enterprises, stakeholders and community representatives are substantiated to 
achieve sustainable functioning and cooperation. Using the experience of international tourism organizations 
and practical recommendations, measures are proposed for the step-by-step construction, development and 
formation of a tourism product at the regional level and the interaction of local governments aimed at promoting 
the acceleration of the restoration of the tourism sector in a digital competitive environment. Research into 
the development and promotion of a new tourism product should include the following tasks in the marketing 
plan: combining online and offline channels, including social media, travel blogs, and travel agencies, and 
the opportunity to attend trade shows and other industry events to showcase the tourism product. Therefore, 
developing a detailed marketing plan that includes a combination of online and offline channels, including social 
media, content marketing, email-marketing, and referral marketing, remains important. Adapting your marketing 
strategy to different demographic groups involves understanding the unique needs, interests, and behaviors 
of each group. It was found that monitoring market trends and changes in customer behavior should provide 
an understanding of current industry developments in tourism products. This in turn will help to identify new 
opportunities and adapt your product to changing customer needs. It was analyzed that before implementing a 
regional tourism product management roadmap, sales figures, website traffic and customer satisfaction levels 
should be carefully analyzed to assess the effectiveness of the tourism product. Implementing changes based 
on customer feedback, market trends and performance data will allow you to include making product changes, 
adjusting pricing strategies or updating marketing tactics.

Keywords: management mechanism, regional tourism product, roadmap, tourism development, digitali-
zation.
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Постановка проблеми. Нині туризм попри 
виклики нестабільної геополітичної ситуації 
та воєнного періоду продовжує розвиватися, 
видозмінюватися та є тією визначальною 
галуззю національної економіки, яка з точки 
зору популяризації української самобутності, 
культури, природних ресурсів і забезпечення 
економічного зростання, що сприяє популя-
ризації автентичності країни та підвищенню 
національного валового доходу, поліпшенню 
платіжного балансу, а також активізує муль-
типлікативний ефект, зміцнюючи позиції кон-
курентоспроможності держави. Визнання 
зростаючого фактору розвитку регіонального 
туристичного продукту щодо створення нових 
робочих місць, скорочення соціальної нерів-
ності в доходах, розвитку малого бізнесу, від-
новлення туристичної привабливості, а також 
підвищення темпів економічного зростання 
знаходить свій прояв у формуванні дорожньої 
карти розвитку туристичного продукту в регі-
оні, як в економічно розвинутих країнах, так і 
країнах, що розвиваються.

Дорожня карта успіху показує кроки, які 
необхідно зробити туристичному бізнесу 
для досягнення своїх цілей. Вона має бути 
адаптована до потреб та очікувань цільового 
ринку. Це гарантуватиме, що бізнес готовий 
задовольнити ці потреби та очікування. Вста-
новлення чітких цілей та завдань для бізнесу 
важливе для створення змістовної дорож-
ньої карти. Знання конкурентів та пошук спо-
собів виділити свій бізнес може допомогти 
вам залучити більше клієнтів. Щоб залучити 
більше клієнтів, важливо переконатися, що 
ваші продукти та послуги відповідають потре-
бам вашої цільової аудиторії.

Аналіз останніх досліджень та публі-
кацій. Різноманітні теоретичні та прикладні 
аспекти діяльності туристичної сфери 
висвітлено у працях таких учених, як: Ага-
фонова  Л.Г. [1], де автор висвітлює основні 
аспекти організації, сервісу, етикету, інфор-
маційні технології, інновації, проектування та 
дизайн в готельно-ресторанній справі. Алек-
сандрова С.А. [2] у своїй монографії розкри-
ває широкий спектр детермінантів розвитку 
туризму й задачі щодо вирішення ринкових, 
інформаційних, людських та економічних 
аспектів поступу. Автор Балашова  Р.І. [3] 
узагальнює та систематизує значний тео-
ретичний і практичний досвід створення і 
функціонування туристичного підприємства 
в сучасних умовах, технологія розробки біз-
нес-плану. Науковець Бейдик  О.О. [4] дослі-
джує складову інклюзивності, врахуванні 

вікових потреб туристів у розвитку сучасного 
туризму. Автори Галасюк С.С., Гринасюк А.Р., 
Курочка О.Г., Нечипорук І.В., Павленко Є.Є. та 
інші [5; 6; 7; 10] висвітлюють питання враху-
вання зарубіжного досвіду в туризмі, розробку 
та проектування нових туристичних напрям-
ків, окремих аспектів інклюзивності, оздо-
ровчого туризму тощо. Зокрема, досліджені 
основні проблеми конкурентоспроможності 
туристичної сфери, її ціноутворення та дер-
жавне регулювання, а також визначні детер-
мінанти розвитку в Україні та світі дають пере-
думови для сталого функціонування туризму. 
Однак потребують посиленої уваги проблеми 
розробки механізму управління регіональним 
туристичним продуктом в умовах підвищеної 
маркетингової конкуренції.

Метою статті є послідовне формування 
дорожньої карти управління регіональним 
туристичним продуктом, що враховуватиме 
етапи і поточні кроки для визначення турис-
тичного потенціалу регіону та оцінки готов-
ності виходу на ринок нового туристичного 
продукту, його створення, впровадження, 
чітке налаштування та масштабність охо-
плення. Тому необхідно враховувати всілякі 
фактори туристичного потенціалу регіону, від-
стежувати загальні світові тенденції розвитку 
та просування нових туристичних пропозицій, 
які будуть цікавими пізнавальними та конку-
рентоспроможними в майбутньому.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Всесвітня туристична організація 
ООН (UNWTO) визначає туристичний продукт 
як «поєднання матеріальних та нематеріаль-
них елементів, таких як природні, культурні 
та штучні ресурси, пам'ятки, об'єкти, послуги 
та заходи навколо певного центру інтересів». 
Деякими прикладами туристичних продуктів є 
культурний туризм, гастрономічний та винний 
туризм, пляжний туризм тощо. Тому з метою 
забезпечення туристичної привабливості 
країни одним зі стратегічних орієнтирів має 
стати розробка та впровадження дорожньої 
карти управління регіональним туристичним  
продуктом. 

Виходячи з узагальнених визначень ета-
пів дорожньої карти управління регіональним 
туристичним продуктом в таблиці 1 базова 
інформація є основою для розробки турис-
тичних продуктів, що вимагає всебічного 
розуміння місця призначення, його туристич-
них активів, потенційних ринків для продажу 
та просування, а також залучення національ-
них та місцевих зацікавлених сторін до роз-
робки продукту. Це включає також картогра-
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фування туристичних активів, проведення 
маркетингових досліджень, розуміння ролі 
зацікавлених сторін та визначення потенціалу 
для розробки туристичних продуктів та вра-
жень. Крім того, це включає вивчення різних 
сегментів ринку та їхніх різноманітних вимог, 
визначення цільових ринків, розуміння потреб 
та вподобань туристів за допомогою ринкових 
даних.

Першим кроком на початковому етапі 
визначення туристичного потенціалу регіону 
є інвентаризація туристичних активів. Відтак 
на початковому етапі Створення інвентариза-
ції туристичних активів є важливим кроком у 
визначенні потенціалу туристичних продуктів. 
Даний процес включає визначення та оцінку 
ключових пам'яток, вражень, послуг, об'єктів, 
інфраструктури та ресурсів, які можна вико-
ристовувати для створення туристичних про-
дуктів та вражень. В свою чергу, це допомагає 
визначити сильні та слабкі сторони вашого 
місця призначення та розробити стратегії, які 
максимізують потенціал розвитку туризму, 
мінімізуючи негативний вплив на навколишнє 
середовище та місцеву громаду. Складання 
карти інвентаризації активів має вирішальне 
значення для визначення шести А туристич-
них продуктів у місці призначення: Пам'ятки 
(1), Заходи (2), Проживання (3), Зручності (4), 

Доступність (5) та Допоміжні послуги (6).  
Для наглядного прикладу Карибська турис-
тична організація та Compete Caribbean ство-
рили інструмент інвентаризації туристичних 
активів, який ви можете завантажити та вико-
ристовувати [11].

Другим кроком у розробці туристичного 
продукту є визначення потенціалу кожного 
продукту шляхом проведення маркетингового 
дослідження. Це включає визначення цільо-
вих ринків, розуміння їхніх потреб та інтересів, 
а також дослідження конкуренції у вашому 
місці призначення. За допомогою маркетинго-
вого дослідження ви можете отримати цінну 
інформацію про попит на ваш продукт, кон-
куренцію та поточні тенденції туристичної 
галузі. Цю інформацію можна використати 
для вдосконалення концепції продукту та 
визначення можливостей для диференціа-
ції продукту від конкурентів. Для проведення 
ефективного маркетингового дослідження 
важливо визначити цільові ринки для кожного 
продукту, включаючи характеристики ідеаль-
ного клієнта, зокрема його вік, стать, інтереси 
та платоспроможність. Розуміючи потреби та 
вподобання вашого цільового ринку, можна 
розробити продукт, який відповідає їхнім 
інтересам та забезпечує унікальний досвід. 
Існує багато джерел інформації, які можна 

Таблиця 1
Дорожня карта управління регіональним туристичним продуктом

Етап 1. Визначення 
туристичного потенціалу 
регіону

1. Інвентаризація туристичних активів регіону
2. Проведення маркетингового дослідження
3.Визначення ролей зацікавлених осіб (стейкхолдери, 
представники громад)

Етап 2. Оцінка готовності 
виходу на ринок

4. Оцінка якості та аналіз проблемних зон
5. Визначення концепції регіонального туристичного продукту
6. Державна політика та інвестиційна підтримка туризму

Етап 3. Створення 
туристичного продукту

7. Співпраця з місцевими постачальниками
8. Якісні людські та технічні ресурси
9. Створення детального екскурсійного маршруту
10. Визначення цінової стратегії
11. Створення низки туристичних пакетів
12. Створення маркетингового плану

Етап 4. Запуск 
туристичного продукту

13. Запуск регіонального туристичного продукту
14. Забезпечення якісного обслуговування клієнтів

Етап 5. Чітке 
налаштування 
та збільшення масштабу

15. Постійний моніторинг та вдосконалення

Джерело: сформовано автором на основі [11; 12; 13]
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використовувати для збору даних про тен-
денції та статистику туристичного ринку, осо-
бливо GTA та THAG. Використовуючи комбіна-
цію цих джерел, можна буде отримати повне 
розуміння туристичного ринку та визначити 
можливості для розробки успішного туристич-
ного продукту. Ось кілька прикладів: галузеві 
звіти, зокрема звіти туристичної галузі можуть 
надати цінну інформацію про поточні та май-
бутні ринкові тенденції. Ці звіти часто готу-
ються галузевими асоціаціями, дослідниць-
кими фірмами та урядовими установами, і їх 
можна придбати або отримати доступ онлайн. 
Прикладами галузевих звітів є річна звітність 
Всесвітньої ради з подорожей та туризму 
(WTTC), ринкові звіти Всесвітньої туристич-
ної організації ООН (UNWTO) та дослідження 
дослідницьких фірм з подорожей та туризму, 
таких як Euromonitor [11].

Третім кроком виступають ролі зацікав-
лених сторін т академічні дослідження, що 
можуть забезпечити поглиблений аналіз та 
розуміння туристичної галузі. Доступ до ака-
демічних журналів та дослідницьких робіт 
можна отримати через онлайн-бази даних, 
такі як JSTOR та Google Scholar. При цьому 
фокус-групи можуть бути корисним інструмен-
том для збору якісних даних про уподобання 
та думки клієнтів. Можна залучати учасників 
через соціальні мережі, онлайн-форуми або 
співпрацюючи з місцевими туристичними 
організаціями. Онлайн-відгуки та рейтинги: 
Онлайн-відгуки та рейтинги на таких плат-
формах, як TripAdvisor та Foursquare, можуть 
надати розуміння уподобань та думок клієн-
тів щодо конкретних туристичних продуктів та 
напрямків. 

Розробка туристичного продукту є резуль-
татом спільних зусиль різних зацікавлених 
сторін. Вона включає визначення всіх заці-
кавлених сторін у державному та приватному 
секторах, DMO, туристичних підприємств та 
їхніх відповідних ролей у створенні або роз-
робці частини туристичного продукту [11]. Роз-
глянемо кілька напрямів щодо розуміння ролі 
зацікавлених сторін в розвитку регіонального 
туристичного продукту: 

1.	 Аналіз зацікавлених сторін: прове-
дення аналізу зацікавлених сторін, щоб визна-
чити рівень впливу та зацікавленості кожної 
зацікавленої сторони в проекті. Цей аналіз 
може допомогти визначити пріоритети заці-
кавлених сторін та визначити, як ефективно 
взаємодіяти та спілкуватися з ними.

2.	 Визначення зацікавлених сторін всіх 
залучених до процесу розробки туристичного 

продукту, включаючи державний та приват-
ний сектори, організації з управління турис-
тичними ресурсами, туристичні підприємства 
та інші суміжні підприємства допоможе вра-
хувати усі складові наявного туристичного 
потенціалу регіону, враховуючи роль кожної 
зацікавленої сторони в процесі розробки про-
дукту, включаючи їхній внесок, обов'язки та 
очікування.

Другий етапом є оцінка готовності до 
виходу на ринок, яка саме зосереджена на 
оцінці якості та потенціалу вашого турис-
тичного продукту. Це включає проведення 
якісних оцінок та аналізу прогалин, а також 
визначення концепції продукту. Крім того, 
необхідний План державної політики та інвес-
тицій, щоб забезпечити дорожню карту для 
державних установ та приватних інвесторів 
для інвестування в розвиток туристичних про-
дуктів та інфраструктури. Завдяки цьому про-
цесу можливо скласти остаточний портфель 
туристичних продуктів з урахуванням готов-
ності до виходу на ринок та критеріїв пріори-
тетності та термінів.

Четвертим кроком є оцінка якості та аналіз 
прогалин, що у порівнянні з «Інвентаризацією 
туристичних активів» (Крок 1), даний крок є 
більш конкретним аналізом якості кожного 
потенційного туристичного продукту, який ми 
визначили на Етапі 1. Аналіз слід проводити 
за допомогою контрольного списку оцінки 
якості, наведеного нижче.

Для п’ятого кроку визначення концеп-
ції туристичного продукту характериним є 
наступне: на основі інформації, зібраної на 
етапі 1 (кроки 1, 2 та 3) та етапі 2 (крок 4), 
можна визначити концепцію свого продукту. 
така концепція продукту повинна відобра-
жати суть туристичного продукту та доносити 
його унікальні переваги та цінність до вашого 
цільового ринку. Це дозволить розробити кон-
цепцію свого продукту відповідно до загаль-
ної туристичної стратегії та бачення вашого 
місця призначення/країни. Назва продукту 
Назва продукту повинна бути привабливою, 
простою, такою, що запам'ятовується, та лег-
кою для вимови. Вона повинна відображати 
суть туристичного продукту та бути привабли-
вою для цільового ринку. Опис продукту Опис 
продукту повинен бути лаконічним, чітким 
та переконливим. Він повинен висвітлювати 
унікальні переваги туристичного продукту та 
доносити його ціннісну пропозицію до цільо-
вого ринку. Опис продукту також повинен від-
повідати загальній туристичній стратегії та 
баченню місця призначення. Ключові характе-
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ристики туристичного продукту повинні бути 
визначені та донесені до вашого цільового 
ринку. Ці характеристики можуть включати 
розташування, види діяльності, зручності, 
культурне чи історичне значення та еколо-
гічну стійкість.

 Цільовий ринок слід чітко визначити на 
основі дослідження ринку та внеску зацікав-
лених сторін. Цільовий ринок може включати 
демографічні дані, інтереси, поведінку подо-
рожей та вподобання. Переваги, які турис-
тичний продукт пропонує цільовому ринку, 
повинні бути чітко сформульовані в концепції 
продукту. Ці переваги можуть включати відпо-
чинок, пригоди, культурне занурення, освіту 
або екологічну сталість. Конкурентну пере-
вагу туристичного продукту слід визначити та 
донести до цільового ринку. Це може вклю-
чати унікальні особливості, вищу якість, ціни 
або розташування. Натомість цінова стратегія 
туристичного продукту повинна бути розро-
блена на основі дослідження ринку та аналізу 
конкурентів. Цінова стратегія повинна бути 
конкурентоспроможною та відповідати цінніс-
ній пропозиції. 

Таким чином, канали розповсюдження 
повинні бути визначені та донесені до кон-
цепції продукту. Ці канали можуть включати 
туристичні агентства, онлайн-платформи для 
подорожей або прямі продажі. Тому маркетин-
гова стратегія туристичного продукту пови-
нна бути розроблена на основі дослідження 
ринку та внеску зацікавлених сторін і має бути 
узгоджена із загальною туристичною страте-
гією та баченням дестинації, а також повинна 
доносити унікальні торгові переваги продукту 
та ціннісну пропозицію до обраних цільових 
ринків. Успішними прикладами регіональ-
них туристичних продуктів в Житомирській 
області вже впродовж багатьох років є Свято 
Деруна в Коростені, Леся Фест у Звягелі.

Шостим і дуже важливим кроком дорожній 
карті управління регіональним туристичним 
продуктом є Державна політика та інвести-
ційні плани, що слугує ключовим інструмен-
том, який можна розробити спільно із заці-
кавленими сторонами у сфері туризму на 
національному рівні. Цей план має охоплю-
вати такі сфери: 

1)	 Інфраструктура, яка необхідна для під-
тримки розробки та впровадження портфеля 
туристичних продуктів, таких як транспорт, 
проживання та громадські об'єкти;

2)	 Нормативні акти та політика, необхідні 
для забезпечення безпеки, сталого розвитку 
та якості, такі як екологічні норми, стандарти 

охорони здоров'я та безпеки, а також вимоги 
до ліцензування. 

3)	 Маркетингові та рекламні заходи, необ-
хідні для донесення портфеля туристичних 
продуктів до вашого цільового ринку, такі як 
реклама, зв'язки з громадськістю та виставки. 
Розвиток потенціалу Заходи з розвитку потен-
ціалу, необхідні для розвитку навичок та знань 
туроператорів, місцевих громад та інших заці-
кавлених сторін, такі як навчальні програми, 
семінари та наставництво; 

4)	 Фінансування та інвестиції, що необ-
хідні для підтримки розробки та впрова-
дження портфеля туристичних продуктів, такі 
як державно-приватні партнерства, гранти та 
позики. Розробляючи державну політику та 
інвестиційний план, дестинація може забез-
печити наявність необхідних ресурсів для під-
тримки розробки та впровадження портфеля 
туристичних продуктів. Це допоможе ство-
рити сприятливе середовище для інвестицій 
та розвитку туризму, а також забезпечити, 
щоб туристичні продукти дестинації були ста-
лими, високоякісними та відповідали потре-
бам та очікуванням цільового ринку.

Варто зауважити, що визначення інвести-
ційних можливостей разом із розробкою дер-
жавної політики мають відповідати загаль-
ному баченню та цілям розвитку туризму.  
Це включає визначення сфер, де потрібні дер-
жавні інвестиції для підтримки розвитку інф-
раструктури та необхідні приватні інвестиції 
для підтримки розвитку туристичних продук-
тів та вражень. Розробка Державної політики 
та інвестиційного плану вимагає координа-
ції з рядом зацікавлених сторін, включаючи 
державні установи, приватних інвесторів та 
місцеві громади. Це передбачає створення 
платформи для діалогу та співпраці, щоб 
забезпечити інклюзивність плану та його відо-
браження потреб і прагнень усіх зацікавлених 
сторін. 

Третій етап: Розробка туристичного про-
дукту включає створення детального марш-
руту для кожного продукту, узгодження про-
дукту з ринком через упаковку, визначення 
стратегії витрат та ціноутворення, встанов-
лення партнерських відносин з місцевими 
постачальниками, розробку маркетингового 
плану та забезпечення людськими та техніч-
ними ресурсами. Створення детального марш-
руту включає врахування тривалості, кількості 
заходів, часу, який триватиме кожен захід, та 
логістики. Розробка туристичних пакетів, які 
пропонуються клієнтам забезпечить відповід-
ність вашого продукту визначеним сегментам 
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ринку. Натомість стратегія витрат та ціноутво-
рення забезпечить конкурентну ціну на ваш 
туристичний продукт, а також отримання при-
бутку. Тому для надання послуг, що входять 
до продукту, необхідні партнерські відносини 
з місцевими постачальниками. Тому врахову-
ючи вищенаведене, маркетинговий план роз-
робляється для донесення функціональних 
та емоційних переваг туризму в місці призна-
чення. Нарешті, людські та технічні ресурси 
необхідні для задоволення потреб туристів та 
виконання всіх операцій, пов'язаних з туриз-
мом, у місці призначення.

Крок сьомий: Співпраця з місцевими поста-
чальниками, що дозволяє створити високоя-
кісний туристичний продукт, який відповідає 
потребам та очікуванням ваших клієнтів, одно-
часно підтримуючи місцеву економіку та гро-
маду. Загалом, місцеві постачальники можуть 
запропонувати багатство знань, ресурсів та 
досвіду, які можуть допомогти вам створити 
індивідуальні туристичні продукти, що відпо-
відають потребам та очікуванням ваших клі-
єнтів. Тісно співпрацюючи з місцевими поста-
чальниками, ви можете використовувати їхні 
місцеві знання та досвід для створення уні-
кальних та автентичних вражень, які демон-
струють найкраще від місця призначення.

Крім того, місцеві постачальники можуть 
допомогти вам зорієнтуватися в місцевих 
правилах, звичаях та культурних нормах, які є 
вирішальними для забезпечення безперебій-
ного та успішного туристичного продукту. Зре-
штою, будуючи міцні партнерські відносини 
з місцевими постачальниками, ви можете 
створити стійку та взаємовигідну туристичну 
екосистему, яка підтримує місцеву громаду 
та економіку. Тісна співпраця з місцевими 
постачальниками передбачає побудову міц-
них партнерських відносин та встановлення 
чітких ліній комунікації та співпраці. 

 Для восьмого кроку характерний розви-
ток трудового потенціалу, оскільки кваліфіко-
ваний персонал та сучасні технології можуть 
підвищити ефективність та результативність 
туристичних операцій, що в підсумку приведе 
до позитивного досвіду роботи з клієнтами. 
Чіткі канали комунікації між персоналом та 
клієнтами також можуть покращити загальний 
досвід. Важливо постійно оцінювати та вдо-
сконалювати ці ресурси, щоб забезпечити їх 
відповідність потребам клієнтів та персоналу, 
що постійно змінюються.

Створення детального маршруту в 9 кроці 
окреслює заходи, проживання, транспорт та 
інші послуги, що складають ваш туристичний 

продукт. Добре розроблений маршрут може 
бути потужним маркетинговим інструментом, 
допомагаючи залучити потенційних клієнтів та 
виділити ваш продукт серед конкурентів. Він 
також допомагає забезпечити клієнтам неза-
бутній та приємний досвід, що призводить до 
позитивних відгуків та повторних покупок. 

Десятий крок визначає стратегію ціноутво-
рення туристичного продукту. Тому вартість 
розробки та експлуатації вашого туристич-
ного продукту залежатиме від кількох факто-
рів, включаючи тип вражень, які ви пропону-
єте, тривалість стажу та кількість учасників. 
Вам також слід врахувати витрати на марке-
тинг. Після того, як ви визначили вартість, ви 
можете встановити стратегію ціноутворення, 
яка покриє ваші витрати та принесе прибу-
ток. Визначте вартість розробки та експлуа-
тації вашого туристичного продукту, включа-
ючи витрати на маркетинг. Виходячи з ваших 
витрат, конкуренції та попиту, встановіть стра-
тегію ціноутворення, яка покриє ваші витрати 
та принесе прибуток. Визначення стратегії 
вартості та ціноутворення для туристичного 
продукту передбачає врахування різних 
факторів, щоб забезпечити конкурентоспро-
можність ціни на продукт, а також отримання  
прибутку. 

Наступним кроком є створення спеціаль-
ного асортименту туристичних пакетів. Вико-
ристовуючи ваш детальний маршрут з цінами, 
надалі йде розробка одноденних або багато-
денних туристичних пакетів для просування 
та продажу вашим цільовим ринкам. 

Дванадцятий крок характеризує розробку 
маркетингового плану для просування турис-
тичного продукту, тому потрібно буде роз-
робити маркетинговий план. Він має вклю-
чати поєднання онлайн- та офлайн-каналів, 
зокрема соціальні мережі, туристичні блоги та 
туристичні агентства. Варто також розглянути 
можливість відвідування торгових виставок 
та інших галузевих заходів для демонстра-
ції туристичного продукту. Тому важливими 
аспектами залишається розробка детального 
маркетингового плану, який включає поєд-
нання онлайн- та офлайн-каналів, зокрема 
соціальні мережі, контент-маркетинг, email-
маркетинг та реферальний маркетинг. Адап-
тація вашої маркетингової стратегії до різних 
демографічних груп передбачає розуміння 
унікальних потреб, інтересів та поведінки кож-
ної групи. 

Етап 4 Запуск туристичного продукту вклю-
чає запуск продукту та забезпечення відмін-
ного обслуговування клієнтів. Запуск турис-
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тичного продукту включає низку кроків, що 
забезпечують успішний запуск вашого про-
дукту. Забезпечення відмінного обслугову-
вання клієнтів, такого як чітка комунікація, 
швидке реагування та ефективне вирішення 
проблем, є важливим для успіху вашого турис-
тичного продукту. Перед запуском переконай-
теся, що всі аспекти продукту, включаючи 
маршрути, проживання, заходи та транспорт, 
на місці. Для цього необхідно протестувати 
даний продукт, щоб переконатися, що він від-
повідає очікуванням клієнтів та внесіть будь-
які необхідні корективи:

1.	 Запуск продукту за допомогою цільо-
вих маркетингових кампаній, включаючи соці-
альні мережі, email-маркетинг та маркетинг 
впливу. 

2.	 Контроль ефективності ваших марке-
тингових кампаній та вносьте необхідні корек-
тиви на основі відгуків клієнтів та рівня відпо-
відей. 

3.	 Контроль поведінки клієнтів: викорис-
тання аналітики даних для моніторингу пове-
дінки клієнтів, включаючи трафік веб-сайту, 
рівень залученості та бронювання. Викорис-
тання цих даних для визначення областей 
для покращення та внесення необхідних 
корективів є важливим аспектом при форму-
ванні вашої маркетингової стратегії.

4.	 Контроль над задоволеністю клієнтів: 
збір відгуків за допомогою опитувань, а також 
відгуків та прямого спілкування. Використання 
таких відгуків для визначення ділянок впрова-
дження в маркетинговій стратегії для покра-
щення та внесення необхідних коректив.

5.	 Оперативність при вирішенні будь-
яких проблем, включаючи скарги чи занепо-
коєння клієнтів, формування відповідей на 
запити клієнтів та пропозиції щодо вирішення 
будь-яких проблем, що виникають.

6.	 Здійснення постійної оцінки ефектив-
ності продукту та внесення необхідних кори-
гувань для покращення на основі відгуків клі-
єнтів та ринкових тенденцій. 

7.	 Перебування в тренді останніх тенден-
цій та уподобань клієнтів, щоб забезпечити кон-
курентоспроможність туристичного продукту. 

8.	 Забезпечення відмінного обслугову-
вання клієнтів протягом усього життєвого 
циклу туристичного продукту, включаючи 
чітку комунікацію, швидке реагування та 
ефективне вирішення проблем. 

9.	 Здійснення моніторингу задоволе-
ності клієнтів та оперативне вирішення будь-

яких ситуацій під час надання туристичних та 
супутніх послуг. 

Отже, дотримуючись цих кроків, ви можете 
успішно запускати та контролювати свій 
туристичний продукт, забезпечуючи, щоб він 
відповідав очікуванням клієнтів та генерував 
позитивні відгуки та повторні покупки, забез-
печуючи тим самим відмінне обслуговування 
клієнтів.

П’ятий етап є кульмінацією процесу роз-
робки туристичного продукту, бо він вклю-
чає оцінку ефективності вашого продукту та 
внесення необхідних коригувань для забез-
печення конкурентоспроможності туристич-
ного продукту. Останнім кроком має стати 
постійний моніторинг та вдосконалення 
туристичного продукту. Моніторинг ринко-
вих тенденцій та змін у поведінці клієнтів 
має забезпечити розуміння сучасних галузе-
вих розробок туристичних продуктів [12; 13].  
Це в свою чергу допоможе виявити нові мож-
ливості та адаптувати ваш продукт до змінних 
потреб клієнтів.

Висновки. Таким чином, перш ніж впро-
ваджувати дорожню карту управління регі-
ональним туристичним продуктом слід 
ретельно проаналізувати показники продажів, 
трафік веб-сайту та рівень задоволеності клі-
єнтів, щоб оцінити ефективність туристичного 
продукту. Використання цих даних необхідні 
для визначення ділянок покращення та від-
стеження прогресу з часом. Впровадження 
змін на основі відгуків клієнтів, ринкових тен-
денцій та даних про ефективність дозволить 
включати внесення змін до продукту, кори-
гування цінових стратегій або оновлення 
маркетингової тактики. Моніторинг впливу 
буде необхідним, щоб оцінити їхню ефектив-
ність та виявити будь-які непередбачувані  
наслідки.

Тому використання такого роду інформації 
потрібне для подальшого внесення коригу-
вань за потреби, при цьому постійно оцінюючи 
та вдосконалюючи власний туристичний про-
дукт і залишатися конкурентоспроможними, 
що в майбутньому буде гарантувати те, що 
ваш туристичний продукт відповідає потре-
бам та вподобанням вашого цільового ринку. 
В подальших перспективах дослідження фор-
мування дорожньої карти управління регі-
ональним туристичним продуктом будуть 
враховані аспекти адаптивного туризму, поси-
лення ролі зеленого екотуризму та сучасних 
цифрових технологій.
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